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用品牌升级中国制造
———2018中国品牌论坛成果综述

■ 钟荷

中国改革开放 40 年，也是一段中国市场

化运作下的品牌奋斗史，精彩纷呈，跌宕起

伏。然而原本应该在这庆祝的年份，却开启了

一场足以改变世界的贸易大战。这场大战如

何收场见仁见智。

但对于中国品牌的 2018 年而言，是具有

里程碑意义的。不同于 2017年中国品牌日的

成立，从国家层面为品牌正名；2018 年我们

看到了品牌主们或主动或被动的理性回归。

用符合市场规律的视角去看待跌宕起伏，用

符合常识性的商业价值去审视那些曾经漂浮

在风口上的怪物。这是一种进步，过程也许有

痛苦，但积极的思考并实践着，向上前行。中

国品牌，加油！

一尧首届中国进口博览会成功举办袁中国

主打野市场冶牌
关键词院国家品牌战略

2018 年 11 月，首届中国进口博览会在上

海举办，我国主动向世界进一步开放市场，推

动贸易自由化和经济全球化。进博会上展示

了消费电子及家电、服装服饰及日用消费品、

汽车、智能及高端装备、食品及农产品、医疗

器械及医药保健、服务贸易等全球商品。超过

一百个国家及地区的企业参展，一带一路沿

线国家参与的热情尤其高涨。

“廉价劳动力”保证了中国改革开放初期

的国际角色。如今作为第二经济大国，主打

“消费力”的市场牌成为新的国家竞争力。这

既是挑战也是机遇，中国主动向世界敞开市

场，最终目的是建立更良好的贸易关系和全

球市场环境。

同时，随着中国向一带一路及其他国家

进一步开放市场，国外优质的品牌前赴后继

的进入，可以预见，国内各行业的竞争将会同

步升级。中国市场的消费者会倒逼中国企业

和中国品牌清晰主张“差异化价值”。如果中

国品牌能够在这一次的国际化变革中提升自

己，站稳脚跟，未来可以放眼的，就真的是一

个有全球视野竞争力的“中国品牌”。

二尧上海推进野四大品牌冶建设袁卓越全球

城市战略完成落点

关键词院城市品牌

2018年 4月 24日，上海市委、市政府召开

专项会议，明确提出“全力打响‘上海服务、上

海制造、上海购物、上海文化’四大品牌”，从而

把上海城市品牌建设的重点勾勒得更加清晰。

落点在上海服务、上海制造、上海购物、

上海文化上，是因为上海在这四方面既有传

统优势又有现实基础。目标明确，落点具体，

到 2020 的第一个三年滚动行动计划具体且

指标量化，上海城市品牌的“OGSM”规划可圈

可点。

三尧华为 5G设备遭多国禁入袁中国品牌

国际化遭遇新挑战

关键词院品牌国际化

2018 年对于中兴和华为两家中国的通

信设备巨头是磨难的一年。首先是中兴禁售

事件，企业一度面临崩溃，之后的华为 5G 业

务也在新西兰、澳大利亚、英国等地接连受

挫。中美贸易战的紧张局势下，中国企业的出

海之旅阴影重重。

近些年，以华为为代表的中国品牌在国际

化进程中被视为标杆，众多中国企业纷纷参

照。然而 2018年中兴和华为的遭遇，站在品牌

的视角看，是中国品牌从“有国际市场销售的

品牌”向“有国际影响力的领导品牌”发起冲击

所遭遇的挑战，是从“低价值产品品牌”向“高

附加值产业链掌握话语权”转战所遇到的传统

势力的阻碍。这一切是“规律”。我们必须要面

对这些市场中的传统话语者的挑战。

我们相信中国品牌会越来越多走向世

界，面临新市场的挑战不可避免。市场导向，

客户导向这种意识不可或缺。特别欣赏在“华

为事件”发酵过程中华为公司的处理方式，站

在对方的视角，学习他们的语言，掌握他们的

语言，然后才能说服他们。这将是中国品牌在

成为国际化品牌中必须要掌握的技能。

四尧ofo退押金事件袁 折射用户补贴经济

隐患

关键词院互联网品牌

2018 年年末，ofo 网上退押金的人数超过

千万，更有大量用户涌向 ofo 总部排队退押

金，一时间小黄车押金难退成为社会热点。创

业至今，ofo 频繁依靠融资补贴市场，带来一

个又一个的市场惊喜，成为共享单车领域内

的独角兽。当市场逐渐集中，正是市场收割之

际，却接连遭遇困境。

无补贴，不拉新。从表面来看，当今互联网

巨头们无不是玩补贴的高手，给了后来者莫大

的冲动，以为只要把用户拉进来，成功指日可

待。后来者没有弄明白的是，这些企业带来的

交易量，并能够从中收取的盈利也是巨大的。

能补贴出来一个稳健购买的市场，一个够企业

未来赚钱的市场，并能够从中拿到稳定份额的

补贴政策，才是商业行为，否则就是市场福利。

用户会感谢这样的企业，但当补贴散去，用脚

投票的用户，可能是世界上最无情的人。

五尧滴滴顺风车事件袁危机公关开放沟通

新思路

关键词院公关

8 月 24 日下午，浙江温州乐清市 20 岁女

孩赵某在虹桥镇乘坐滴滴顺风车前往永嘉县

时，被司机杀害。这已是三月内滴滴顺风车平

台上出现的第二起恶性杀人事件。上亿的滴

滴用户们继对网约车这一新生事物抱有极大

热情后，又开始表现出空前的担忧。

滴滴的过错我们不再过多评议，但滴滴事

后采取出来的反思和补救为他们挽回了很多

分数，让大家看到了企业向好发展的希望。为

民者，喧之使言。商业也是如此，企业只有能保

持开放对等的心态，着眼于和消费者建立长期

关系，那么当危机发生之时，消费者才更有可

能宽容以待，给企业一个改过自新的机会。

六尧故宫文创激活传统 IP袁产品年营收超

10亿
关键词院文化品牌

传统文化流失，是一个一直被呼吁，却一

直没有什么好措施的老大难问题。新时代的

年轻人，往往没有意愿也没有太好的渠道去

接触传统文化。然而，在故宫博物院院长的领

导下，故宫这个“老 IP”却以惊人之势，迅速俘

获年轻人的心，实现超 10 亿的年营收。

故宫博物院不墨守成规，而是通过降低

门槛（不卖高档艺术品，而是卖扇子、环保袋

等不足百元的日用商品）、接地气（塑造调皮

的乾隆皇帝形象）、扩大营销受众（故宫猫的

故事打动千万铲屎官的心）、降低使用门槛

（故宫贴纸，贴什么都能变高大上）等方式，改

变其“门槛高、老古板、一生一次、与老百姓无

关”的固有印象。

从源头上来说，类似于“故宫”这种 IP，相
比起现在很多原创 IP 来说，是属于独一无二

的不可再生资源，还有国家站台仿冒必究，质

素好得不能再好。只要用心去经营，一定能够

展现强大的生命力。

七尧互联网平台赋能下的品类跨界袁经典

品牌焕新动作赚足眼球

关键词院平台赋能尧品牌焕新

2018 年，中国众多经典品牌为了实现品

牌焕新，纷纷选择了跨界联名的方式，可谓创

意十足，赚足热度。年初，李宁通过“天猫中国

日”成功亮相纽约时装周，中国李宁在次一役

后跻身“国潮”的代名词，占据了各大媒体热

度榜单。同样大玩跨界的还有老干妈、颐和园

等 IP 借纽约时装周的、RIO伊六神花露水鸡尾

酒，美加净伊大白兔奶糖味润唇膏等。

经典品牌纷纷发力摆脱“保守”“过气”的

刻板形象，努力往时尚化、年轻化方向发展。

这是品牌顺应消费升级潮流的积极举动。值

得注意的是，在很多跨界案例中我们都看到

了天猫平台在背后助推的身影。天猫结合自

身数据以及各方资源，提供消费者与品牌互

动的舞台，在更多元的层面碰撞出新潮的营

销玩法，向相对沉寂的老品牌输入年轻消费

者洞察。真正意义上将平台价值最大化，对品

牌的长远发展实质上起到焕新的作用。

曾经的 CCTV，KA 卖场，连锁百货都或

多或少的扮演过如今天猫这样的角色。作为

品牌商必须清楚认识到各种“天猫们”可以赋

予我们什么，而不是一窝蜂的时装秀，跨品类

混搭，搞一次次烟花般的“事件营销”。品牌商

需要基于自身品牌基因和品类基础，借力优

质资源为自己加分。现在这些品牌有些为我

们开了个好头，也有些为我们做了先烈。未来

期待互联网平台品牌能更科学赋能企业，同

时经典品牌在焕新出更大价值，达到双赢。

八尧南极人吊牌事件院一场商业模式与用

户利益的博弈

关键词院品牌授权尧品牌资产

2018 年 12 月，一篇《你买的南极人，可能

只有吊牌是真的》文章报导南极人卖吊牌已

成核心业务，授权门槛低且品质管控不足。其

一经发表，便引起众人关注，大量媒体与消费

者对南极人提出质疑，品牌授权模式也随之

走进更多人的视野，饱受争议。

首先必须要承认，2008 年南极人聚焦品

牌授权模式，摆脱重资产束缚的大胆转型，无

疑取得了巨大的商业成功。这次南极人之所

以登上风口浪尖，主要由于其在品牌授权进

行扩张的同时，品质管控力度难以紧随其后，

产品品质频频爆出问题。

品牌授权模式成功的根基在于，如何利

用有力的产品品质管理，去平衡经销商/供应

商与消费者两者之间的利益关系，否则势必

会造成利益天平的倾斜，从而导致商业模式

的崩塌。南极人的遭遇，希望能让更多企业警

醒，意识到用户消费维权的觉醒。

九尧华帝野夺冠退全款冶体育营销新玩法

关键词院体育营销

2018 年世界杯期间，法国队的赞助商华

帝借势营销，喊出“法国队夺冠，华帝退全

款”，不但大大提升了知名度，活动相关产品

销量也一路走高。但法国队真夺冠后，华帝却

被曝出不退现金只返购物卡，退款设置各种

条件等套路举动，引发消费者对华帝诚信的

质疑。

体育营销时，大家往往视品牌声量为生

命线，而有意无意忽视了更重要的品牌的价

值和品牌美誉度的传递。声量做起后，一旦企

业没有主动的用正面价值去支撑，瞬间而起

的高楼反而可能成为众矢之的危楼。

十尧养成类真人秀火爆袁带动偶像新经济

关键词院明星代言尧偶像经济

2018 年是偶像养成类综艺爆发的一年，

爱奇艺的《偶像练习生》与腾讯的《创造 101》
两档节目一度在 2018 年上半年的社交平台

上形成霸屏。屏幕前青春洋溢的新晋偶像们，

不仅为两大视频平台贡献了数十亿的播放

量，也为与他们的名字扯上关系的品牌带去

了可观的销量数据。

偶像经济已经成为品牌迅速获得关注、

实现销量的必修课程。对品牌来说，在短期的

销售数据之外，如何沉淀下销量之外的持续

吸引，以及处理明星个人形象的复杂性与品

牌形象追求的单纯和高效之间的冲突，都是

长期要解决的课题。

山东烟台
26家企业入选“厚道鲁商”
品牌企业

近日，山东省 2018 年度“厚道鲁商”品牌

发布结果揭晓，烟台共有 209 家企业获得省、

市、县三级“厚道鲁商”品牌企业荣誉称号。其

中，“五星级”品牌企业 26 家，“四星级”品牌

企业 47 家，“三星级”品牌企业 136 家，星级

数量和入选总量再次居全省前列。

为打造具有中国特色、齐鲁风格、时代特

征的新鲁商文化品牌，山东省于 2017 年开始

组织“厚道鲁商”品牌企业发布工作，发布活

动聚焦诚信，重在展示和宣传守法诚信经营、

人本和谐管理、履行社会责任和创新企业文

化方面作出突出成绩的优秀企业。2018 年，

烟台“厚道鲁商”倡树行动指导委员会在广泛

宣传发动的基础上，经过逐级推荐、指导委员

会成员单位严格把关审核及征求有关方面意

见、专家评审、公示公告、逐级推荐等环节，烟

台的山东绿叶制药有限公司、正海集团有限

公司、蓬莱京鲁渔业有限公司、东方电子集团

有限公司、山东安德利集团有限公司、烟台持

久钟表集团有限公司、道恩集团有限公司、山

东玲珑轮胎股份有限公司、山东鲁花集团有

限公司、烟台三环锁业集团股份有限公司、烟

台双塔食品股份有限公司、山东招金集团有

限公司、山东登海种业股份有限公司、烟台港

集团有限公司、烟建集团有限公司、山东康泰

实业有限公司、山东国大黄金股份有限公司、

烟台张裕集团有限公司、烟台市自来水有限

公司、蓬莱市蓬莱阁旅游有限责任公司、山东

仙坛股份有限公司、烟台中心大酒店、方圆集

团有限公司、山东民和牧业股份有限公司、山

东南山智尚科技股份有限公司、蓬莱八仙过

海旅游有限公司等 26 家企业获得山东省“厚

道鲁商”品牌企业荣誉称号。 渊李可冤

海南农垦
第二批19个品牌（商标）
发布

近日，海垦控股集团在海垦广场举行第

二届海南农垦品牌（商标）新闻发布会暨

2019 年品牌（扶贫）年货节开幕式，发布 19
个品牌（商标），再次推动一批品质高、市场竞

争力强的农垦品牌产品走向市场。

此次发布会主要推介了 19 个品牌，旅游

类有“桂林洋热带农业公园”“海垦母瑞山”

“毛公山”“神泉温泉旅游区”“海南莲花山氡

泉森林养生文化景区”等品牌景区及“海垦小

灵狗”新能源汽车；农产品类有“贡布”牌胡

椒、“海垦”牌南海茶、“白沙红”牌红心橙、“乐

光”牌龙眼、“海柚”牌山柚油、“八一总场”牌

铁皮石斛、“昇科”牌鹿角灵芝、“白马岭”牌百

花蜂蜜、“海胶鲡海”牌鳗鱼、“文鸡起舞”牌文

昌鸡、“海岛福猪”牌黑猪；建材类有“好舒福”

牌木材制品；食品零售业类“海垦优品”牌食

品。

海垦控股集团党委书记、董事长杨思涛

表示，海垦将继续大力实施“品牌强垦区”战

略，通过加强顶层设计，统筹协调规划，科学

制定适合海垦企业实际的、具有独创性和竞

争力的农产品品牌发展规划，将农业品牌建

设纳入集团发展战略规划，同步实施、系统推

进。

在聚焦垦区品牌发展的同时，海垦还举

办 2019 年品牌（扶贫）年货节，集中宣传推介

销售垦区扶贫产品，助力消费扶贫，此次年货

节集结了全垦区近百种产品，持续一周时间，

给市民游客带来一场年货盛宴。

渊欧英才 李关平 李骁可冤

回归本质 向上前行
———2018中国品牌十大事件


