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“宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来”。乔

恩天赐藏享贸易有限公司几经历练，从一个

甘肃藏区卓尼县的商贸公司，发展到今天已

在甘肃省内及省外建立起稳定的销售渠道

（省内兰州、合作、定西等，省外云贵川、深圳、

西安、天津、北京、郑州等），并与国内知名渠

道“欧尚、人人乐、永辉、盒马鲜生”及川渝地

区 30 多家连锁商超、餐饮达成合作，市场的

占有率和产品创新、研发力都已有一定的优

势。特别是在致力于做成西南最大的家庭牛

排生产供应商上，其成绩堪称业内“黑马”！

“乔恩天赐藏享创业 3 年了，成长历程是

几多起伏，我要用最真诚的心来感谢大家，凭

借着大家的热心、爱护和培育，一起和乔恩天

赐藏享走到今天！”乔恩天赐藏享公司董事

长乔琼在 2018 年 12 月 28 日举行的“感恩、

奋进、成长”乔恩天赐藏享 2018 年度年会暨

2019 年迎新会上感叹，“正是由于每一位天赐

藏享人的齐心协力、开拓进取，正是由于每一

位合作伙伴的信任和支持，为天赐藏享的发

展泵进了激情和活力，我们才能克服困难、力

争向上。”

乔恩天赐藏享公司董事长乔琼、四川乔

恩天赐藏享食品有限公司总经理罗成带领员

工在年会上表演《感恩的心》手语舞，以此真

诚感谢长期以来支持和信任天赐藏享的各位

合作伙伴、经销商和消费者。

“感恩是天赐藏享企业文化的精髓，用感

恩之心做好健康事业是天赐藏享一如既往的

初心。”乔琼在接受本报记者采访时说，“羊有

跪乳之恩，鸦有反哺之义”，是大家的支持，天

赐藏享才有不畏前行的勇气，未来天赐藏享

要做的仍然是用感恩之心做好产品和服务，

用感恩之心继续加大与经销商伙伴之间的合

作，在服务健康中国的建设中携手共赢，共赴

新征程，开创更辉煌的明天。

幸福感从享受“天赐藏享”开始

记者院 我在年会上听见您谈起乔恩天赐

藏享创业三年发出的感叹，看到您谈起乔恩

天赐藏享创业三年流下的眼泪，您的感叹、眼

泪要表达的是什么？

乔琼院我情不自禁的感叹、眼泪是感谢经

过三年磨难，让自己拥有了一个对天赐藏享

不离不弃的团队，让自己拥有了一批信任和

支持天赐藏享的经销商。实际上，在乔恩天赐

藏享之前我已创业多年，我在英国本科和硕

士分别读了国际贸易和科学管理，回国后因

为喜欢英语，在成都一家培训学校做了半年

英语教师后，就到乐山创办了乔恩教育做英

语培训。有了一定资金积累后，我就想把教育

资源带回家乡，2012 年在卓尼又开了英语培

训校，我要让更多家乡的青少年走出藏区，去

开阔眼界，去提升生活质量和报效社会的能

力。

三年前创建“天赐藏享”，目的是要将甘

南藏区的最天然、最生态、最绿色、最安全的

土特食品送到全国各大城市千家万户的餐

桌，也是要将甘南藏区的资源优势转化为经

济优势。因为甘南藏区的土特食品品牌知名

度还不是很高，开始推广起来很辛苦，是依靠

甘南“天赐藏享”食品的珍稀品质和我们用心

做事感恩服务，赢得了经销商和消费者的“口

碑传播”，市场销售 2018 年度已呈现 100%以

上增长。

更重要的是天赐藏享走过了 3 年的生存

期！目前，国内的一项权威研究表明：中国民

营企业的平均寿命为 2.9年。在藏族佛教文化

中，数字“3”是很奥秘的，比如，用“3”来标志

日、月、星三光；用“3”来标志天上、地上和地

下；用“3”表明无量寿佛、尊胜佛母和白度母，

是谓“长命三尊”等，“3”是表达吉祥的。天赐

藏享经过 3 年风雨成长迈过了 2.9 年这个

“坎”，从 2019 年进入发展期。只要我们不忘

初心感恩做事，一定会到达理想的彼岸。

记者院您将品牌商标取名为“天赐藏享”，

是缘于您与藏区的情怀？

乔琼：可以这么说。我是从小生活在青藏

高原的甘南藏族。青藏高原以高亢的地势、寒

冷的气候，被称为“世界屋脊”，大自然使雪域

高原大面积地方人类不宜生存，但有失就有

所得，大自然又赋予了雪域高原得天独厚的

资源；我的家乡甘南州就是一块资源富集、潜

力巨大的聚宝盆，其中就有闻名中外的牦牛、

藏羊、藏香猪和虫草、松耸、藏红花等天然山

珍。公司将产品品牌取名为“天赐藏享”，就是

要做雪域高原绿色食品的传教士，做自然健

康生活的传播者。从这个意义上说，“天赐藏

享”是食品安全隐忧下的自然产物，要为广大

消费者提供生态、高原、绿色、安全的高品质

的健康美食。

记者院您的一位合作伙伴告诉我，您做教

育培训很成功，大跨行来做食品，看见您那么

辛苦，很担心您。去年第五届成都食品行业总

评榜揭晓，天赐藏享被评为“最具成长性企

业”，他们欣慰地说，是您先“做人”成功了。

乔琼院当初朋友们担心我跨行太大，我却

认为做教育和做食品都是做“良心”的行业，

教育教做人，做食品也是做人品，以人为本是

食品的第一要素。天赐藏享坚持做事先做人，

做事“不违反基本的伦理道德，毕生坚守不

移”，凭良心做事永远做好我们的产品质量和

服务质量，不仅要向消费者奉献美味健康的

食品，还要让消费者在享受中体会到以人为

本的服务，让享受天赐美食的每一个人因此

获得喜悦的感受，体会到幸福感从享受“天赐

藏享”开始。这也是天赐藏享牛排等产品迅速

进入国内知名渠道“欧尚、人人乐、永辉、盒马

鲜生”及川渝地区三十多家连锁商超、餐饮被

消费者喜爱的原因。

为全国人民送健康，为中国的消
费升级服务

记者院据了解，乔恩天赐藏享在致力于将

甘南藏区的最天然、最生态、最绿色、最安全

的土特食品送到城市千家万户餐桌的同时，

还在成都建造基地生产家庭牛排，为什么将

西餐家庭牛排作为主打产品？

乔琼：乔恩天赐藏享是一家以西餐家庭牛

排冷冻食品，牛肉干、卤牛肉等休闲食品为主

营业务的公司，专注于高原生态肉食品开发、

加工、贸易于一体，主要产品有原切调理牛排、

牦牛、藏羊、土鸡、野猪、野生菌等天然珍稀生

态制品。公司在成都温江工业园建成了高标准

肉食品精深加工厂。将拳头产品定位为进入家

庭的西式牛排，与我在藏区从小就吃牛肉和在

英国留学几年喜欢吃牛排有关，更主要是我们

经过观察分析市场和行业发展，看到随着消费

者对健康的日益重视和对生活品质的追求，牛

排这道源自欧洲的经典美食备受大家的欢迎；

而且牛排的营养价值还非常高，中国很多人已

有吃牛排的习惯，这几年双十一、双十二生鲜

产品销售，牛排位居前三，且不断超前，看得到

牛肉相关产品，牛排搜索量最高，市场需求广，

那么多忙于工作的人没有时间去西餐厅享用

牛排，而且现在市面上的牛排西餐品牌泛滥和

口感同质化的问题，消费者不知道怎么选择。

对此，天赐藏享通过对市场和消费者深刻的理

解，发现许多人就想购买高品质的西式牛排带

回家煎，在家里放上自己喜欢的音乐，配上一

杯红酒吃牛排，享受家的温馨浪漫。我们就这

样决定做行走的西餐厅，把美味牛排送进千家

万户。

记者院 食品安全和性价比始终是消费者

的首选，您认为怎样才能打造好天赐藏享这

个行走的西餐厅？

乔琼：美国著名管理学家彼得·德鲁克有

一句经典的名言：“企业的唯一目的就是创造

顾客。”随着全社会生产能力的提高及信息传

播环境的改善，消费者选择的余地越来越大；

今日的消费者已变得更加理性，甚至更加挑

剔，大家都将产品品质和企业品牌作为选择

的重要条件之一，企业能够准确地满足或创

造顾客的需求已越来越难。我们就在做产品

上用“心”，将产品质量和服务水平持续改进，

把满足经销商和消费者的现有和潜在地需求

作为对彼得·德鲁克先生这句话的诠释。

大多数人将牛排看作高端饮食代表，印

象中牛排价格也是比较昂贵，而天赐藏享目

前根据市场的需求开发的沙朗牛排、西冷牛

排、菲力牛排、儿童牛排等八款家庭牛排产

品，与高档西餐厅牛排是同样的口味，且都是

选用肉质鲜美的优质牛肉，然而是亲民价格，

以价值营销取代价格营销，目的是让广大牛

排喜爱者在家里就能品尝风味独特的西餐美

食，提供更舒适、自在、温馨快乐的消费方式，

利用产品的功能或者利用服务来满足更多客

户的需求。同时，2018 年我们研发了全国的首

款松茸牦牛牛排，让消费者在享受中也感觉

到这是一种身份、地位的象征。

记者院无疑，随着市场竞争日趋激烈，单

纯靠产品说话的时代正在被取代，市场的理

性化发展使得品牌服务被更多的消费者所关

注。“天赐藏享”的目标要做西南最大的家庭

牛排生产供应商，怎么才能将这个品牌做大

做响亮？

乔琼：“天赐藏享”不是要挂在墙上的品

牌，而是将“顾客至上 诚信为本 以质取胜”

的理念落实到生产和销售每一个环节的执行

中。这些就是企业做优保持常青最重要的要

素。天赐藏享在品牌建设的过程中力求稳健，

首先让品牌有准确的核心价值定位，做“行走

的西餐厅”为广大牛排喜爱者提供更舒适、自

在、温馨快乐的消费方式，然后赋予它个性，

让它从众多雷同的、近似的产品中被区别出

来，再将品牌有策略地传播出去。

很多企业在创造品牌上急功近利，但常

青的产品和品牌，决不仅仅是靠营销、促销所

决定的，真正留住消费者心智，从感知、接受

到忠诚，一定需要良好的、一贯的产品品质领

先和卓越作保障。天赐藏享不论对消费者还

是合作伙伴，始终贯彻诚信经营，感恩服务，

在牛肉原材料价格暴涨、疯涨、狂涨的情况

下，我们始终坚守着自己的“道德底线”，坚持

高标准、高质量，工艺不少、材料不减、标准不

降，坚特用原切牛排，不做任何添加，几乎百

分百保留优质牛肉的天然口感与外观，感恩

服务每一位顾客。

更重要的是，天赐藏享将在“大趋势”中

良好发展。中国迎来了改革开放 40 周年，

2019 年又是中华人民共和国建国 70 周年，天

赐藏享将在党的十九大提出的“实施健康中

国战略”方针指导下，主动向高端、优质、绿色

领域进军，为全国人民送健康，为中国的消费

升级服务，这是天赐藏享要做大做响亮义不

容辞践行的责任。

记者院是的，企业一定要审时度势，顺势

而为，才能良好发展。展望未来大健康产业的

发展趋势，我相信天赐藏享会有好的发展前

景。关链是天赐藏享接下来要怎么做？

乔琼院 天赐藏享目前和下一步最紧要的

还是练好内功，提升企业软实力，更好地传

播天赐藏享健康消费理念，使更多人去关注

自己和家人的健康和生活品质。当然，当今

的消费者已不再是产品与服务的被动接受

者,他们比以往掌握更多的知识、信息与技

能，传播天赐藏享健康消费理念的基础是做

好产品和产品升值服务。纵观全球 500 强的

企业，无不是靠优质的产品和服务名扬天下

的。

这几年，乔恩天赐藏享将卓尼全县乃至

甘南全州特色资源输出至成都、深圳等大城

市，以及助力产业扶贫致富上都得到了州、县

及成都、深圳等地肯定。天赐藏享下一步还要

做很多事，在 2018 年度的年会上，就启动了

天赐牧场 APP 和甘南州政企服务大数据平

台项目，我们将通过建设智慧牧场，通过互联

网让顾客吃到的每一口肉都能追溯到源头，

每个产品上面可以制作一个二维码，二维码

里面的内容可以让客户知道，他的这块牛排

来自哪头牛，哪个部位，以此来升级产品本身

及产品服务。通过政企服务大数据平台，我们

会更好地将雪域高原牧场得天独厚的自然优

势与国内外消费者分享，也将更好地在产业

扶贫上做出更大贡献。

[迎接中华人民共和国建国七十周年———名优企业在行动]

用感恩之心做好天赐藏享健康事业
———乔恩天赐藏享董事长乔琼谈不忘初心践行责任

■ 本报记者 何沙洲

荫乔琼希望更多甘南藏区生态食品
走进城市家庭

荫年会上为天赐藏享优秀员工颁奖
合影

荫深圳商务考察团到天赐藏享对
接特色资源

乔琼在成都为甘南巧手妇女骨干
培训

客商们与喜爱的天赐藏享松茸牦
牛排合影 消费者在超市购买天赐藏享牛排乔琼深入贫困村了解帮扶工作 打造智慧牧场新模式

乔恩天赐藏享董事长乔琼接受本报记者采访表示：未来天赐藏享要做的仍然是用感恩之心做好产品和服务


