
■ 张淳艺 时评人

为吸引用户，很多电商、互联网金融平台

等会不定期发放小额优惠券，但近日某电商

平台统计，其实 70%到 80%的优惠券都落入

了“羊毛队”的口袋，而没有被真正想购物的

人领走。“羊毛队”们为何屡屡得手？显然不是

因为勤奋，问题出在恶意注册账号和养号上。

渊1月 2日叶科技日报曳冤
前不久，知名咖啡连锁品牌星巴克推出

圣诞促销，只要网友在星巴克 APP 注册新用

户，就可以领一张兑换券，兑一个中杯咖啡。

殊不知，一些人开发了自动注册机，后台自动

调用打码平台进行兑换，短时间内获取数十

万张兑换券，然后通过朋友圈、微商等渠道批

量倾销。由于集中兑换严重影响正常用户消

费，星巴克不得不紧急叫停电子兑换券的使

用。根据业内人士估计，此次星巴克的损失高

达 1000 万元以上。

这只是“羊毛队”疯狂套利的一个缩影。

“羊毛队”一词的出现，最早是指一批以 80 后

为代表的白领，专门选择互联网公司的营销

活动，以低成本甚至零成本换取高额奖励。后

来，这一群体逐渐从分散个体向组团集聚发

展，形成了有组织、有规模、有分工的职业“羊

毛队”，发展出完整、成熟的产业利益链———

卡商负责新注册电商平台账号；黑客负责开

发“秒杀软件”；“羊毛队”负责抢货 劵抢 ，秒杀

福利；收货商负责转手变现。

“羊毛队”赖以生存的法宝，在于恶意注

册账号和养号。一些组织和个人利用多种途

径取得的手机卡号等作为注册资料，使用虚

假的或非法取得的身份信息，批量注册网络

账号。为防止被封禁和提升账号牟利价格，还

会有意模拟正常使用的账号形态，保持账号

的正常存续和使用。这些虚假网络账号是互

联网上黑色产业的“帮凶”，它们闻风而动，小

到薅羊毛，侵占正常消费者权益，大到从事网

络攻击、网络诈骗等活动，助长互联网犯罪。

遏制“羊毛队”恶意套利，需要从法治和

规则两方面入手。一方面“羊毛队”薅羊毛可

能涉嫌违法。电商发放红包优惠券设置了一

定条件和规则，“羊毛队”通过注册多个账号

等方法，虽然表面上达到了接受红包的条件，

但其实是虚构事实以欺诈手段获利，是一种

诈骗行为。对此，公安部门可以根据《治安管

理处罚法》予以处罚，数额较大的还可以诈骗

罪追究刑责。2017 年 4 月，上海市公安局就

曾通报一起通过企业红包软件套取 50 万奖

励的违法行为，29 名嫌疑人被抓捕。

同时，“羊毛队”薅羊毛暴露出规则漏洞。

首先是实名制注册漏洞。尽管手机号码实名制

实行多年，但市场上仍有各种非实名的黑卡和

人员信息登记与实际使用者不符的黑卡流通，

为不法分子规避实名制提供了方便之门。只有

加强对各类通信卡号的控制和管理，真正全面

落实实名制，才能切断恶意注册的源头。

其次是商家营销漏洞。前述的星巴克薅

羊毛事件中，商家完全没有采用反制措施，只

要用一个新手机号、填写简单资料，就可以得

到一张价值 37 元的咖啡兑换券。这对于职业

“羊毛队”来说，几乎是敞开大门薅羊毛。对

此，广大企业必须认真反思，完善营销活动，

比如增加短信验证、人脸识别等环节，修改优

惠规则向有效用户倾斜等，从而提高“羊毛

队”的恶意套利门槛。

■ 斯涵涵 评论员

据新华社报道，近年来外卖市场“井喷

式”增长，但外卖美食的问题却不时遭到网

友吐槽：怎么总感觉外卖菜量没有在饭店

吃得多？为什么到手的菜品和线上的美食

图片差太远？为什么餐盒里的菜感觉被人

吃了一半？随着《网络餐饮服务食品安全监

督管理办法》1 月 1 日起正式施行，这些问

题都将一一找到破解方法。

这一办法规定，网络餐饮服务第三方

平台提供者须建立并执行食品安全相关制

度，应当对入网餐饮服务提供者的食品经

营许可证进行审查，保证入网餐饮服务提

供者食品经营许可证载明的经营场所等许

可信息真实。新规对网络平台、餐饮服务

商、送餐人员以及各级监管部门的责任和

义务均作了明确规定，并制定了相应的处

罚条款，要求更加具体，也更具操作性。

数据显示，2016 年全国餐饮收入 3.58

万亿元，其中网络订餐市场规模达 3579 亿

元，占比约 10%。而按国外网络订餐占餐饮

收入 30%计算，未来我国网络订餐市场或

将是万亿元以上规模。庞大的新兴市场既

欣欣向荣又鱼龙混杂，给监管带来了严峻

挑战。

民以食为天，食以安为先。网络餐饮乱

象不仅侵害了消费者权益，也严重危害公

众健康。新规实施前夕，不少平台开始探索

符合新规的管理办法，如推出“日常巡查＋

定时抽检＋专线排名”制度，对整改不合格

或者逾期不改者勒令下线；在部分地区试

点使用“食安封签”，避免餐品在配送过程

中受到二次污染；开通“明厨亮灶”线上直

播试点等，这些措施有效化解了消费者的

不少担忧与困惑，拓宽了食安监管的广度

与深度，也说明非不能为，关键在于政府部

门的监管力度与相关企业的理念革新。

新年新气象，新规新希望，网络餐饮新

规擦亮食安监管之眼。有关部门在及时出

台新规、填补法律空白、强化监管力度的同

时，还要强化法规执行力，确保良法全面落

实。要改变陈旧的监管理念和方式，加强对

外卖平台的指导与支持，努力实现线上线

下 360 度全方位监管。

同时，企业也要提高法规意识与行业

自律，规范经营，积极引入新技术手段，提

高现代化管理水平。例如平台方要充分发

挥“以网管网”优势，加强大数据分析，及时

分享检查监测、投诉举报信息。广大消费者

也要保持警惕，发现问题要勇于维权。只有

各方积极参与、依靠社会共治和监管方式

创新，才有望促进食品产业高质量发展，确

保“舌尖上的安全”。

期待网络餐饮新规
让外卖实现
全方位监管

拿什么遏制“羊毛队”？

戏画闲言

■ 吴之如 文 / 画

《新京报》近日刊登科普学者文章说，权

健公司称他们推出的“火疗”是科学与玄学的

结合。但是，科学是一种理性和开发认知世界

的方法，和保持神秘的玄学是天然对立的。如

果科学和玄学能结合，就像“圆乎乎的正方

形”一样荒唐。

报道称，权健公司对火疗的介绍是：火

疗———它不是人们所了解的中医、西医，但它

具备了中西药治病的功能，它不同于针灸、按

摩、刮痧、拔罐，但它具备了它们共同治疗疾

病的效果，它是西方科学和东方玄学相结合

的一门新型学科。

所谓“玄学”，即老子所述“玄之又玄，众

妙之门”的学问，一般人哪里悟得出它的面

目。显然，倡导“火疗”的商家，只是将其当作

向民众推销他们炮制的云遮雾绕的“保健医

疗”理论以便大肆敛财的道具而已。已有报道

各地出现因“火疗”而遭烧伤以至引起诉讼的

案例，可见其并不像推销者胡吹的那般神奇

美妙。有道是：

“火疗”风靡炫全国，科学玄学烩一锅；掏

兜下手颇胆大，敛财特伎何须多。

时下，网上网下，各类保健传销诈骗活动

异常活跃。而对权健的质疑批评声音，近来愈

显激烈。看来，有关方面有必要对此展开认真

的调查，厘清真相，查证传闻，给人民大众一

个清楚明白的交代。同时，对社会各类欺诈活

动，依法采取坚决的整治措施。这，其实也是

亿万民众的迫切期待。

■ 史奉楚 评论员

将业主权益及消费者权益落

到实处,赋予其自主选择运营商乃

至物业的权利,强力斩断物业及小

运营商的干预黑手。

承诺 50M 的宽带时常“卡慢断”、

小区宽带业务一家独揽、收费高得离谱

……尽管近年来网络提速降费举措陆续

出台,国家有关部门三令五申,但一段时

间以来“宽带垄断”行为依然时有发

生,不少群众因此无法享受到政策红利。

有关专家称,个别开发商和物业公司是

“宽带垄断”的幕后推手,破解垄断亟须

双向施力“管罚结合”遥 (1 月 1 日新

华社)
在 4G 已经全国推广,甚至 5G 已经

投入商用的大背景下,部分小区的宽带

却依然是收费高、网速低的“窄带”,

显然没有让公众享受到提速降费的红

利。本应便民利民的物业公司和开发

商,在监管缺失和利益驱动下,与一些小

型运营商合谋形成宽带接入业务的独家

垄断,以致于三大运营商无法直接为消

费者提供服务,从而让宽带入户卡在了

最后一公里。

与宽带在小区遭遇进门难铺设不同

的是,基本未见水、电、气遭遇进门难,

入户难。这背后的原因主要在于国家已

将水、电、气等作为居民生活必需品列

入建筑强制标准。做好水、电、气入户

工程是开发商、建筑商的基本义务。根

据建筑法、 《建设工程质量管理条例》、

《住宅建筑规范》 等法律法规,开发商、

建筑商未完成水、电、气等配套建设

的,房屋不可能通过验收交付并上市销

售。

如果消费者购买房屋后,发现水、

电、气等设施不符合强制标准、未入户

到位,无法正常使用的,可以向开发商主张

权利,并可依法索赔。也即,水、电、气工

程已经属于房屋不可或缺的架构,是其天

然地满足居住需求的组成部分。相反,虽

然 2013 年实施的 《住宅区和住宅建筑内

光纤到户通信设施工程设计规范》 规定,

住宅区和住宅建筑内光纤到户通信设施

工程的设计,必须满足多家电信业务经营

者平等接入、用户可自由选择电信业务

经营者的要求。但由于没有严厉的罚则,

以致于形同虚设,难以遏制物业和小型运

营商的垄断冲动。

由此,开发商和建筑商自然不愿意

耗费资金建设符合标准的宽带等通信设

施。待房屋交付后,再亡羊补牢地铺设

宽带设施也给物业管理部门带来寻租空

间。尤其是,在与物业的博弈中,业主往

往处于弱势地位,面临“请神容易送神

难”的尴尬。甚至不时遭遇黑心物业强

制断水、断电、断气、断宽带等霸道行

径。惹不起也躲不起的业主只好屈服于

一些蛮横的物业部门,无法享受运营商

直接提供的高网速、低资费服务,只能

被迫选择物业支持的低网速、高收费的

宽带服务。

在互联网已经成为人们生活不可或

缺的重要组成部分时,不能再让宽带提

速卡到小区物业那里了。不妨明确将宽

带等通信设备作为与水、电、气同等重

要的基础设施对待,未铺设合格的,不得

交付使用。

同时,切实将业主权益及消费者权益

落到实处,赋予业主自主选择运营商乃

至物业公司的权利,强力斩断物业及小

运营商不当干预的黑手。比如,可以根

据电信条例及消费者权益保护法,及时

查处宽带垄断行为。进而让消费者自主

选择宽带,真正享受互联网带来的便利。
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■ 陆娅楠 评论员

“一张清单全覆盖”，让“无形的

手”一目了然，也让“有形的手”克己慎

行；

政企边界法定，实现了我国政府

管理模式的一次根本性变革；

无论是大企业还是中小企业，都

一视同仁，享有同等的市场准入条件

待遇。

一张清单的分量有多重？早在去年夏天

我国发布《外商投资准入特别管理措施（负面

清单）（2018 年版）》时，美联社就将其比喻为

“给世界的最大惊喜”。如今，这份惊喜更大

了。备受关注的《市场准入负面清单（2018 年

版）》正式公布，标志着我国全面实施市场准

入负面清单制度。中国以更大的力度，标注改

革不停顿、开放不止步的决心。

这是一场刀刃向内、重塑政企关系的改

革，意味着国家治理体系和治理能力现代化建

设迈出了重要的一步。受传统计划经济的影

响，我国原来一直按照“正面清单”的理念来管

理市场，准入文件繁多、审批程序繁琐，企业为

了上项目“说破嘴”“跑断腿”的事情屡见不鲜。

特别是在创新涌动的今天，“正面清单”难以穷

尽，新技术、新模式、新业态常常因为“不鼓励、

不禁止”的模糊监管，导致问题丛生。

如今，“一张清单全覆盖”，让“无形的手”

一目了然，大展身手有底气；也让“有形的手”

克己慎行，该放的放到位，该退的退到位，该

管的严起来。从“正面清单”管理思维下的“能

做什么”到“负面清单”管理模式下的“不能做

什么”，政企边界法定，实现了我国政府管理

模式的一次根本性变革。

这也是一场重燃市场活力的改革。这场

由“区别”到“统一”的转变，最大限度为市场

主体减负，最大程度激活微观主体活力，是中

国优化营商环境的重要一招，更是稳投资、稳

外资、稳预期的关键所在。尽管近些年来“放

管服”改革取得了显著的成果，但仍有一些行

业、一些地区设门槛、砌高墙、摆路障，导致民

企特别是中小企业在投资经营中遭遇“卷帘

门”“玻璃门”“旋转门”。

今后，“法无禁止即可为”，而且清单事项

比试点版缩减了约 54%。无论是国企、民企还

是混合所有制企业，无论是内资还是外资，无

论是大企业还是中小企业，都一视同仁，享有

同等的市场准入条件待遇，实现“规则平等、

权利平等、机会平等”。当“英雄不问出处”，市

场主体特别是非公经济的创新创业活力必将

喷薄而出。

这更是一场发轫之始便滚石上山的改革。

“负面清单”不仅是一张清单，更是一项基础性

制度，是进一步深化供给侧结构性改革、加强

有效制度供给的重要举措。“一单尽列”并非

“一单皆管”。实行市场准入负面清单制度是一

项系统工程，涉及审批体制、投资体制、监管机

制、社会信用体系和激励惩戒机制等一系列体

制机制。加快现代化经济体系建设，就需要进

一步完善与其相关的法律、法规，使相关领域

的改革都驶入快车道。“一单尽列”也并非“一

单就灵”。确保市场准入负面清单“放得出、管

得住”，政府监管重心就要从“紧抓事前审批”

转向“加强事中事后监管”，并通过动态调整，

不断缩减清单事项，优化清单结构，维护“负面

清单”的科学性、规范性和权威性。

“负面清单”的亮相，只是起点，不是终

点。当改革开放的赛场上，运动员更加活力四

射，裁判员更为理性公允，中国经济的接力赛

必将绽放新光彩！

一张清单一大步 莫让宽带提速
卡到物业管理上

权健火疗：科学玄学烩一锅
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荫注销公告院 成都超级家长教
育咨询有限公司营业执照统一
社会信用代码(91510100MA6C
Q6TD8L)经股东会决议予以注
销请相关债权债务人自本公告
之日起 45 日内前来公司办理
相关清算事宜遥

注销公告
成都星奇享网络科技有限公司
渊统一社会信用代码院91510100
MA61U6287Y冤 经公司股东会
决议决定注销公司袁 请公司债
权债务人自本公告见报之日起
45 日内到公司清算组申报债
权债务袁逾期按相关规定处理
荫锦江区纳福建材经营部个体
工商户营业执照正本尧副本渊统
一社会信用代码院92510104MA
67F38PX8冤遗失作废遥

注销公告
成都心美服饰有限公司 渊注册
号院510107000526079冤 经股东
会决议决定注销袁 请债权债务
人自本公告见报之日起 45 日
内向我公司清算组申报债权债
务遥 特此公告遥

注销公告
成都霄澜服饰有限责任公司
渊统一社会信用代码院91510107
5946760902冤 经股东会决议决
定注销袁 请债权债务人自本公
告见报之日起 45 日内向我公
司清算组申报债权债务遥
荫注销公告院 四川美力家具有
限公司统一社会信用代码 915
10100698873443B 经股东会决
议决定注销袁 请债权债务人自
本公告见报之日起 45 日内向
我公司清算组申报债权债务
荫成都市金牛区广源饰材经营
部渊统一社会信用代码院925101
06L04267514X冤增值税普通发
票 渊发票代码院5100174320袁发
票 号 码院08184451-08184459冤
遗失袁声明作废遥

注销公告
成都艾贝佳家政服务有限公司
渊统一社会信用代码 91510107
MA6CRPUH4R冤 经股东会决
议决定注销袁 请债权债务人自
本公告见报之日起 45 日内向
我公司清算组申报债权债务

注销公告
成都成赛信息技术有限公司
渊注册号院510109000411155冤经
股东会决议决定注销袁 请债权
债务人自本公告见报之日起
45 日内向我公司清算组申报
债权债务遥 特此公告遥
荫四川科华林木种植有限公司
税务登记证正本尧副本渊税号院
4413008冤遗失作废遥
荫注销公告院 成都泰康玉雅健
康咨询有限公司统一社会信用
代码 91510107MA62L7476Y 经
股东会决议决定注销袁请债权债
务人自本公告见报之日起 45 日
内向我公司申报债权债务

注销公告
成都信捷保涵投资咨询有限公
司统一社会信用代码 9151010
7075385355G 经股东会决议决
定注销袁 请债权债务人自本公
告见报之日起 45 日内向我公
司清算组申报债权债务
荫四川华敬建筑劳务有限公司
胡义袁三类人员证书袁川建安 A
(2016)0007616袁遗失作废

注销公告
四川华利超智环保科技有限公
司统一社会信用代码 9151010
7MA6C7PBN3M 经股东会 决
议决定注销袁 请债权债务人自
本公告见报之日起 45 日内向
我公司清算组申报债权债务遥

注销公告
四川斯戴特科技有限公司 渊统
一社会信用代码 91510108MA
61RJ5Q2U冤经股东会决议决定
注销袁 请债权债务人自本公告
见报之日起 45 日内向我公司
清算组申报债权债务遥
荫成都壹诚企业管理咨询中心
在中国银行股份有限公司成都
机投支行的开户许可证 渊核准
号 J6510069256701袁 账 号
130686618763冤遗失作废遥

注销公告
四川博识工程项目管理有限公
司 渊 统 一 社 会 信 用 代 码 院
91510100091298657Q冤 经股东
决定注销袁 请债权债务人自本
公告见报之日起 45 日内向我
公司清算组申报债权债务遥

注销公告
中菁宇新能源技术有限公司
渊统一社会信用代码 91510100
MA62L2WY16冤经股东会决议
决定注销袁 请债权债务人自本
公告见报之日起 45 日内向我
公司清算组申报债权债务遥

注销公告
成都怡诚印象餐饮有限公司
渊统一社会信用代码 915101050
8061161XJ冤经股东会决议决定
注销袁 请债权债务人自本公告
见报之日起 45 日内向我公司
清算组申报债权债务遥

注销公告
成都东豪餐饮管理有限公司
渊注册号院510100000170348冤经
股东会决议决定注销袁 请债权
债务人自本公告见报之日起
45 日内向我公司清算组申报
债权债务遥 特此公告

注销公告
成都戴周园林绿化有限公司
渊注册号 510100000331130冤经
股东会决议决定注销袁请债权债
务人自本公告见报之日起 45 日
内向我公司申报债权债务

荫成都味极天骄食品有限公司
营业执照副本 渊统一社会信用
代 码 院91510106MA6C8PA鄄
JXM冤遗失袁声明作废遥

注销公告
成都时代翰林商贸有限公司
渊注册号院510109000152628冤经
股东会决议决定注销袁 请债权
债务人自本公告见报之日起
45 日内向我公司清算组申报
债权债务遥 特此公告

注销公告
成都创统房地产经纪有限公司
渊注册号 510109000200293冤经
股东决定注销袁 请债权债务人
自本公告见报之日起 45 日内
向我公司清算组申报债权债务

注销公告
成都八方行商务信息咨询有限
公司渊统一社会信用代码院9151
0104MA6CPH6J5G冤 经股东会
决议决定注销袁 请债权债务人
自本公告见报之日起 45 日内
向我公司清算组申报债权债务荫成都天众堪舆投资咨询有限
公司袁营业执照正副本渊注册号
5101052019657冤遗失作废遥

遗失公告
四川蜀盛物业管理有限公司
渊注册号院5101051810198 冤营业
执照正本尧副本遗失作废遥

2019 年 1 月 7 日荫成华区李敏梓商贸部个体工
商户营业执照正本尧副本渊统一
社会信用代码院92510108MA6
DEM2B9F冤遗失作废遥

注销公告
成都京坻鸿利科技有限公司
渊统一社会信用代码院91510107
35052092XB冤 经股东决定注
销袁 请债权债务人自本公告见
报之日起 45 日内向我公司清
算组申报债权债务遥荫成都英前纳斯网络科技有限
公司渊税号院510108394479148冤
税务登记证正副本遗失作废

遗失公告
四川省工商局 2006 年 12 月 30
日颁发的注册号为 5100001819
673 的四川省大和房地产营销
代理有限责任公司企业法人营
业执照副本渊一本冤不慎遗失袁
声明作废遥 特此公告遥

2019 年 01 月 07 日

减资公告
川龙飞合建设工程有限公司
渊统一社会信用代码 915100003
09413153Y冤经股东决定院四川
龙飞合建设工程有限公司注
册资本由人民币壹亿零陆佰
捌拾万元减少至肆仟捌佰陆
拾陆万元遥 请各债权人自公告
之日起 45 日内向本公司提出
清偿债务或者提供债务担保
的请求袁逾期不提出的视其为
没有提出要求遥
四川龙飞合建设工程有限公司

2019 年 01 月 07 日荫成都红阳商品混凝土有限公
司遗失企业登记 决定通知书
渊办结通知书冤袁渊成冤企登办结字
2011 第 008596 号袁特此声明遥

遗失声明
成都众生天成科技有限公司在
民生银行金沙支行开立的开户
许可证 渊账号院155165643 核准
号院J6510103078701冤遗失作废遥荫四川建境建设工程有限公
司袁屈梅袁安全生产考核合格证
书袁证书编号院川建安 B(2015)
0190447,遗失袁作废声明遥


