
“有句经验的电影台词说，得

救之道就在其中。而很多时候，

解决问题的方法也许就在这个

问题里。重要的是我们能认识到

问题，并积极地去想办法解决。”

经营方法

商品倒放引客来

前段时间，星巴克宣布不再提供塑

料吸管，其店面将在 2020 年前全面淘

汰一次性塑料吸管，取而代之的是用

纸、可堆肥塑料等为原料，或可回收材

料制造的吸管，又或者使用不需要吸管

的吸口杯盖。

这些举措对日益严峻的塑料污染

现状有积极意义。不过，同时也有人提

出了进一步的忧虑：塑料吸管的问题解

决了，那么塑料杯呢？塑料杯造成的污

染应该比塑料吸管更大吧！设计师朱利

安·莱克纳也想到了这个问题，喝咖啡

可以不用吸管，但咖啡杯是一定要用

的，如果不用塑料的杯子，还可以用哪

些如塑料一般方便快捷的材质来替代

呢？

这天，朱利安在工作间隙，煮了一

杯咖啡，因为要接着工作，咖啡渣没有

及时倒掉。朱利安沉心思考之时，竟无

意间把玩起了咖啡渣。在闻到手指上淡

淡的咖啡香味时，他突然产生了一个大

胆的想法：能不能用咖啡渣来做杯子

呢？如此，既做到了废物有效利用，又避

免了环境污染，而且喝起来，肯定别有

一番滋味！

他很快拿出了设计方案。以往咖啡

渣只能当垃圾处理掉，或者用来当作肥

料，但现在，经过生物聚合物处理，咖啡

渣就变成了一只只精美的杯子。这些杯

子触感像陶瓷，具备可生物降解、防碎、

可用洗碗机清洗、可重复使用等优点。

甚至连味道都特别好闻———有一股淡

淡的咖啡香味。

果然，这款用咖啡做成的咖啡杯推

出后，受到了人们的普遍欢迎。

接下来，这款咖啡杯会尽快投入量

产，并逐步取代现有的塑料杯子。朱利

安·莱克纳凭借这款咖啡杯也获得了

2018 年红点设计奖（RedDot Award）。
“有句经验的电影台词说，得救之

道就在其中。而很多时候，解决问题的

方法也许就在这个问题里。重要的是我

们能认识到问题，并积极地去想办法解

决。”朱利安·莱克纳笑着说。
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任正非最懂人性，华

为最懂员工激励。激励员

工，如果仅仅靠钱，往往

导致员工斤斤计较，一切

向钱看。而华为的激励方

式，除了分钱，还有分权

和分名。

任正非的“激励”实操：
除了分钱，还有分权和分名

只
差
一
阵
风
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“人治”管理效果有限
“固定餐桌”的餐厅

姻 高维君

华为《基本法》第 18 条明确规定，华

为可分配的价值主要包括组织权力和经

济利益，分配的形式不仅仅是金钱或者

是经济利益，还包括发展的机会。

也就是说，除了工资、奖金、医疗保

障之外，还包括股权、分红、退休保障，以

及其它的一些人事待遇。

国内很多企业，激励员工的方法除

了用钱还是用钱，最后就容易导向员工

的斤斤计较，一切向钱看。

而华为的激励方式却是非常灵活多

变的，华为的员工激励机制，除了分钱，

还有分权和分名。

权力激励

权力激励机制，即分权。通过权力的

分配来激励大家，解决了员工工作成效

的问题。

钱的资源总是有限的，员工激励不

应该紧紧盯住钱。权力也是一种分配资

源，中国一直都是官本位，如果拥有一官

半职，总是一件令人开心的事情。

华为就很会利用这种权力资源来激励

员工。华为设定了很多的头衔或者职权，

相应地，还有明确的职位描述和评价机

制。

比如，公司有董事会，下设四名副董

事长，还有若干董事和监事长、监事等等

职务。同时，华为还设有各类委员会，包

括战略委员会、薪酬委员会、财委会、审

计委员会、风险管理委员会等等。

能够进入到这个委员会里面的员

工，不仅意味着权力的分配，同时也意味

着公司的一种认可。

这里面最为关键的一点是，针对这

些职权，华为公司会进行充分授权。

华为的轮值 CEO 机制也是一种权力

的分配，把 CEO 的权力也会被分配给核

心高管。华为的轮值 CEO 制度是从 2011
年开始实施的，每人做半年。

轮值 CEO 在轮值期间作为公司经营

管理以及危机管理的最高责任人，对公

司生存发展负责。轮值 CEO 负责召集和

主持公司 EMT 会议，在日常管理决策过

程中，对履行职责的情况及时向董事会

成员、监事会成员通报。而任正非则是正

式的 CEO，具有否决权。

轮值 CEO 制度也符合华为的赛马文

化，华为的人才培养是赛马不相马，通过

淘汰机制来选拨人才。

几个轮值 CEO 之间相互 PK，看谁最

先做出成绩，最能得到大家的认可。这也

是华为一直倡导的结果导向。

近年来越来越多的企业向华为学

习，推出轮值 CEO 制度。而华为在今年又

将自己独创的管理模式“升级”，开启了

“轮值董事长制度”。

荣誉激励

荣誉激励机制，即分名。荣誉激励机

制是解决员工工作有意义的问题，就是

赋予工作意义，更多导向于员工内在自

我激励。

首先，我们要认知升级：荣誉也是一

种资产。很多公司都不注重荣誉奖励，基

本上都是物质激励，简单粗暴地发了奖

金了事。但是，当你的员工就盯着钱看的

时候，导致员工对钱的欲望特别强烈，无

法达到持续激励的目的。

在华为公司内部的网站上有一个栏

目，叫荣誉殿堂。在这里，华为把员工过

去获得的各种奖项都挂在上面。荣誉不

仅对员工是一种积极的激励，对于其他

员工特别是新员工也是一种很好的激

励。

华为设置了非常多主题突出的荣誉

奖项，包括金牌奖、蓝血十杰、天道酬勤

奖、零起飞奖、明日之星以及优秀家属奖

等等，它们主要导向员工内在的自我激

励。

华为为激励员工，设立了金牌奖，作

为授予员工的最高荣誉性奖励，旨在奖

励为公司持续商业成功做出突出贡献的

团队（每 400 人 1 个）和个人（每 100 人 1
位）。2017 年公司共评选出 1785 名金牌

个人，574 个金牌团队。

2015 年华为启动了“明日之星”奖励

计划，在全球华为员工中通过民主评选

方式选出第一届“明日之星”36058 名（含

中方员工 29257 人，海外本地员工 6801
人）。从数量上来看，这个奖励覆盖的员

工数量在总体比例上是比较高的。

蓝血十杰奖是对过去做出了重大贡

献的员工的激励。华为的业务特点，当时

一般很难看出效果，无法进行评价。然

而，十年八年过去了，可能效果变得非常

明显了，回过头来看，通过这个追溯和追

认机制，对做出重大历史贡献的员工进

行表彰，激励员工真正扎下心来，愿意为

中长期的事业付出努力。所以任正非呼

吁，板凳要坐十年冷，要耐下心来，守得

住寂寞。

荣誉激励需要用仪式感来强化其在

组织内部的价值认同。仪式感主要是从

两个方面来进行具体的呈现：一方面，仪

式感可以通过一些可见的细节、载体来

具象化；另一方面，可以通过具有象征意

义的过程或仪式来强化其价值感。

任正非本人也非常重视荣誉奖项，

很多荣誉奖的奖牌和奖杯都是任总亲自

确定设计方案，并亲自颁发的。获得金牌

的员工还可以得到和任总单独合影的机

会。

华为第一届“明日之星”的玛雅女神

奖牌是由诞生于公元 864 年的巴黎造币

厂来专门设计和制作的。巴黎造币厂也

是是欧洲最大的货币发行机构之一，曾

为法国铸造欧元流通硬币，非常有纪念

价值。

其实，荣誉激励并不需要公司投入

很多成本，但它却会为公司带来很大的

并且持续的激励效果。华为甚至考虑对

荣誉奖采取积分制，把员工的各种荣誉

奖项综合起来，然后决定你退休后能保

留多少股票。

任正非最懂人性，华为公司最懂员

工激励。华为的多元化、多层级的激励机

制，值得多数企业学习。

姻 计玉兰

在德国柏林的繁华路段，有一家餐厅，

菜品新鲜精制，环境幽静、服务态度良好，

周边又没有竞争对手，因此，餐厅生意很

好。

然而，自从周边开了几家不同风格的

餐厅后，消费者选择的范围广了，这家餐

厅缺少特色，生意每况愈下。2018 年初，餐

厅到了举步维艰的地步，老板劳拉脸上再

也没有了笑容，很多次都想把餐厅转让出

去。

由于生意惨淡，一天晚上餐厅很早打

烊了。劳拉受邀去参加大学同学兼好友弗

兰克组织的英语社团。看着大家各抒己

见、慷慨陈词，劳拉却整个人都心不在焉，

他在观察周围聚在一起的人群。劳拉发现

每组人群都在分别讨论着哲学、艺术、品

酒、素食、销售技能等话题。这时，突然有

个想法闪过劳拉的大脑，如果把餐厅重新

装修，设计成“固定餐桌”的形式，专门接待

那些定期举行聚餐的团体，这样既有稳定

的客源，又与周边餐厅的经营模式相区别

……

劳拉查找相关资料，发现了《环球时

报》对民俗专家拉菲尔特的专访，“所谓‘固

定餐桌’就是在特定时间里为同一群人在

同一时间段预留的桌子。19 世纪下半叶在

德国各地的餐厅和小酒馆流行起来，起初

是一定社会地位的象征，参加的通常是当

地有名望的上流社会人士，并不是谁想参

加就可以参加的，必须由现有成员邀请，

再通过考核投票，才能正式加入。”看完资

料，劳拉对“固定餐桌”更有信心了。

几天后，劳拉重新装修餐厅，他把餐厅

内的桌椅都换成橡木制成的。据说德国人

信鬼神，橡木象征神圣，魔鬼不会触碰。这

样，与朋友们畅饮时，拍拍桌子也不会“闹

鬼”，还在各张桌子上放置标牌，再放一些

小麦粒、玉米粒等粮食，寓意带来好运。在

布置格局时，每个桌子都间隔一定的距离，

确保“固定餐桌”之间互不干扰。

除了“固定餐桌”外，劳拉还在餐厅里

专门设置了一张长桌子接待散客。散客可

以坐到这张桌子旁，找朋友聊聊天，或者一

边吃饭一边寻找自己感兴趣的社团，如遇

到适合自己的社团，可以提出申请加入该

团队。

另外，劳拉对餐厅的菜色作了调整，在

原有的菜色上增加了全素食菜单，把之前

的点餐改成自助餐，这样既能满足顾客需

要又可以节约人工成本。

2018 年 5 月 28 日，劳拉的餐厅试营

业，他邀请弗兰克和之前认识的几个社团成

员前来免费体验。在劳拉的“固定餐桌”聚

会，饿了可以去端点吃的、喝的，有需要时可

以招呼服务员，聚餐后也无需收拾，而且每

个人只分摊到一部分费用，更不用担心天气

变化而改变社团活动的日期。“固定餐桌”受

到了大家的欢迎，他们对此创意表示赞同，

并纷纷晒照为劳拉作宣传。

2018 年 6 月，餐厅重新营业后，“固定

餐桌”的形式受到大家的追捧，人们去聚餐

还需要提前预订。

小区附近的街道有两家麻辣烫店

铺，一家名叫“全味德”，另一家名叫“张

记”，这两家麻辣烫店铺挨在一起，“全味

德”每天座无虚席，而“张记”则无人问

津。

我常在下班后去“全味德”吃麻辣

烫，每次去的时候，都要坐着排队等号，

刚开始等得很不耐烦，不过看到很多人

排队，有时闻到锅中的麻辣烫散发出诱

人的香味时，觉得多等会儿也心甘情愿。

就这样，“全味德”麻辣烫一直勾引且刺

激着我的味蕾，一来二去，我成了这里的

常客。

每每吃完，走出店铺看到“张记”麻

辣烫无人问津时，很替那老板着急啊，一

天下来，“张记”的食材从早上摆到晚上

似乎没动过，我不禁猜想到：难道是很难

吃吗？可又不禁疑惑：既然人家能开店，

味道也不至于很差，也不至于没客人吧。

有一天放假，出于好奇，我走进了

“张记”麻辣烫店铺，夹了一些肉丸、蔬菜

等食材，老板往锅里烫了一会儿，装到碗

里，没过多久就给我端上了桌，初闻碗里

散发出来的香气，看起来挺有食欲的。

我夹了一块脆骨，恰到好处的辣，且

新鲜脆嫩，麻辣烫的汤底也熬制得很入

味，我连喝几口汤，觉得心满意足，心想

这味道不逊于“全味德”啊。结账的时候，

我跟老板说：“您这味道不错啊。”老板也

忙附和道：“是呀，是呀。”老板娘忙热情

地招呼道：“你要是觉得好吃，下回再

来。”

仍旧满怀疑惑的我从“张记”麻辣烫

走出来，忽然见一个年轻漂亮的 90 后，

在路过“全味德”的时候，吮吸着空气中

的香气说了一句：“好香啊，明天来吃。”

顺着食物飘来的方向看过去，原来在“全

味德”的门口，烫麻辣烫的锅台上放着一

台大风扇，风扇对着烫麻辣烫的锅子转

着，麻辣烫的香味就顺势飘了出来。

怪不得味道相同，顾客却全往“全味

德”跑。一台风扇，一点小心思就赢得宾

客盈门，原来成功只差一阵风。

姻 尚旭东

我见过很多中小企业，尤其是小企业，

在管理中不重视制度，老板和几个关键性的

管理者，基本上是靠“人治”来管理公司，处

理公司事务或处理员工时，往往凭着自己与

员工的个人感情，或根据处理问题时的心情

来。员工上班迟到，碰到领导心情好，领导可

能会说：“今天我心情好，不和你计较，下次

别让我逮着了。”碰到领导心情不好，领导可

能会说：“怎么又迟到了？想不想干啊！不想

干明天别来了！”

如此极端不公平的处理态度，让员工有

一种一会儿在天上、一会儿在地下的感觉。

这种处理方式往往会导致一种结果：那就是

当员工犯事时，面对领导的处罚，会求情，会

讲条件。这会让领导很难做：狠心处罚吧，怕

彻底得罪员工；既往不咎吧，又怕纵容了员

工；更可怕的是形成一种不良的风气，大家

以后犯事了都会求情、谈条件。

曾有一位老总跟我诉苦，说不知道该如

何处罚犯事的员工，他还跟我讲了这么一件

事。

有一次，公司的销售主管拿着假票据来

财务主管那里报销，被财务主管发现了，于

是财务主管把这件事告诉了他，他找销售主

管谈话，提醒他不要干这种损公肥私的事

情，再有下次就严厉地罚他，扣他工资。没想

到却引发了销售主管的不满。销售主管对他

说：“这种事情又不是我一个人干，别人这么

干你怎么不处罚，我这么干你就说严厉地罚

我，你对我有成见是吗？”

作为公司的老总，面对下属的这般反

驳，我朋友自然按捺不住了：“公司明文规定

不准用假票据报销，你这么做还有理了是

吗？你违反了公司规定，就要被处罚，这还有

什么好辩解的？”

销售主管说：“我知道自己违反了公司

的规定，按照规定是要被处罚的，这我没有

任何意见。我不满的是，上个月胡主管也这

么干了，为什么你没有处罚他？难道他是你

家亲戚？”

我朋友很难堪，解释道：“胡主管是初犯，

我念他一直对工作兢兢业业，就口头警告了

他，但是下不为例，所以才没处罚他。”

销售主管的情绪更加激动了，说：“你的

意思是，初犯都可以被原谅，是吗？”

就这样，一场争论闹得彼此都不愉快，

而且问题也没有得到解决。

作为公司的管理者，如果因为人情世故

忽视下属的违规行为，不对其做出应有的处

罚，那这种不讲制度的行为，往往会导致下

属跟你讲条件。一旦下属跟你讲条件，上司

的威信、制度的威严就不复存在了，再想让

下属心服口服地接受领导，就很难了。所以，

聪明的管理者应该讲制度，用制度管人，公

平对待每一位员工，对事不对人地处理问

题，才能服众。

没有制度的公司，一定要赶快建立和完

善制度。

“没有规矩，不成方圆。”这句话由来已

久，其中的道理不言自明，完善的制度是企

业有序、健康发展的保障。在制度的规范下，

员工各司其职，团结协作，避免了相互扯皮

现象，有利于提高工作效率，提高企业的经

营效益。在这方面，《红楼梦》中的王熙凤就

让我们见识到了制度对管理的重要性。

《红楼梦》中有这样一个故事———

宁国府贾蓉的媳妇秦可卿死后，宁国

府内举办丧事，每天前来吊唁的人非常多，

里里外外的事情都要处理，非常烦琐。贾蓉

的父亲贾珍把荣国府的王熙凤找来主持丧

事。

王熙凤来到宁国府之后，第一件事就是

建立管理制度。她合理地安排了各个人的工

作，让大家各司其职。谁去执行，谁去监督，

分工十分明确。干得好会怎样，干得不好会

怎样，制度上都写得清清楚楚。

之后，王熙凤还建立了考察制度和物品

管理制度，规定：什么时候点名，什么时候吃

早饭，什么时候领物品，什么时候请示。由于

各方面的制度比较完善，很好地避免了办丧

事过程中可能出现的忙乱、推诿、偷懒等现

象。

依靠“人治”来管理企业，所产生的效果

是有限的，所产生的弊端却很多。而采用制度

管理企业，则可以营造公平感，调动团队的战

斗力，使大家在各司其职和相互协作之下，让

企业良性发展。所以，轻视制度、没有制度的

企业，制定科学完善的制度是当务之急。

有制度一定要严格执行制度，而不是法

外开恩。

有制度却不执行，总是制度之外开恩，

这是常见的管理弊端。这样就会造成我那位

朋友那种结果，大家违反制度之后会拿别人

和自己作比较，以此判断领导的处理是否公

平。而领导采取“人治”，哪里有绝对公平可

言呢？

姻 陆林

我辖区内一位零售客户张老板的

一个小改变，赢得了不少消费者的肯

定。这个小改变，就是将商品倒过来陈

列。

一天，我正常到张老板店中拜访，便

被货架上的不少倒置陈列的商品吸引了。

我顺手拿起一罐饮料询问他倒放的原因，

张老板指着我手中的饮料说道：“你看，饮

料瓶口没有灰尘吧？倒置陈列可以使灰尘

不易在瓶口堆积。”

原来，张老板的店位于马路边，平时

车来车往，灰尘较多，纵使经常擦拭商品，

也不及灰尘沾染的速度，店里的商品刚擦

过不久往往又会有灰尘。张老板灵机一

动，想了一个办法，将所有能够倒置陈列

的商品全部倒置。倒置陈列不仅可以减少

灰尘，也能吸引不少消费者好奇发问，是

不错的开口营销机会点。

经营中的一个小创意，会带来意想不

到的效果。


