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■ 岑颖寅

“独思”不如“众思”，发动大家一起思考

和探索，相互激发思维，融合集体智慧。 如

果管理是一本书，我们或许可以按“听、说、

思、行”这四个篇章来解读。

听，要兼顾内外

管理中的“听”，是指信息的吸收。

当今商界，尤其需要博听广闻。宏观环

境的 PEST（政治、经济、社会、技术）的信息

都要听，同行的和跨行的信息都要听，直接

相关的和看似不相关的信息都要听。对外要

倾听客户的需求、合作伙伴的声音，才能把

脉市场、把握商机、在价值链上创造更大价

值；对内要能够倾听内部团队的想法、员工

的心声，方能激发士气、同心高效、用集体智

慧迎接 VUCA（易变、不确定、复杂性、模糊）

的世界。

很多优秀的管理者（尤其是业务开拓型

的）都很擅长第一点，他们知识面广、信息来

源多样，对很多事情都有兴趣，什么都听说

过———可谓见多识广。而要内外兼修，在关

注外部的同时也关心内部，这就相对难得多

了，需要不断提醒自己做到内外平衡。

说，要讲出新意

管理中的“说”，是信息的输出。

领导者要把梦想和理念、战略和方向、

思路和计划等，通过讲，传递出去。要讲得逻

辑清晰、观点鲜明、重点突出，对人讲明白。

要不厌其烦、不计其数地讲。要慷慨激昂地

讲，要苦口婆心地讲。要变着法地讲，换着角

度讲。要讲出花样，同样的意思用各种呈现

形式。要讲的前后不矛盾，又与时俱进、迭代

更新。要讲出新意，在讲的过程中不断赋予

新的内涵，演绎新的价值。

这方面最厉害的例子，笔者想到了马

云。有些管理者可能更信奉“行胜过言”而忽

略了“言传”的力量，而其实，言传和身教一

样的重要，如果左右手一起使力，岂不比单

手托举要高效？也有些人可能觉得自己口才

不好，讲不了那么引人入胜、鼓舞人心，但其

实，只要讲你自己相信的、讲你自己想清楚

的，跨出沟通的这一步，真诚坦率地表达出

来，并且坚持，就很有力量。而你的表达能力

在这过程中也自然会提升的。

思，要多个维度

管理中的“思”，是不容易看见的部分，

但它指导着一切。

领导者要勤于思考、善于思考。思考的

广度、高度、深度、速度都必须要。既要想得

全面系统，又要把握关键本质。要能够畅想，

又不能空想。思考的过程要缜密，思考的成

果要有质量。要思考透彻、洞察规律、连点成

线、融会贯通，熔炼成鞭辟入里的洞见和思

路。

很多优秀的管理者，其实大脑是没有停

顿的，不断思考。我们需要了解大脑的运作

机理，有时候把问题放一放，哪怕看似在做

别的事情，在散步、运动、洗澡、甚至睡梦中

你的大脑深处依然在运转，思考的答案会更

快出现。当然还有一招，就是“独思”不如“众

思”，发动大家一起思考和探索，相互激发思

维，融合集体智慧。

行，要达成结果

管理中的“行”，就是执行，是最显现的

部分，它把“听、说、思”都落到实处。

有了思路，就一定要高效地转化为“出

路”。行动，需要速度（动作果断迅速）、力度

（动作有力见动静）、准确度（过程准确不走

样）、有效度（产生实际的效果）。

执行的过程中，既要瞄准目标、坚定推

动，又要灵活变通、手段多样。既要步步为

营，又要有节奏感。执行，最难的是调动团队

一起行动。执行，最终本质是“行必果”，无论

如何，哪怕万水千山，也要千方百计，达成结

果。

优秀的管理者不止于思考，不满足于完

美的方案，更要追求完美的实现、看到结果、

看到成效。在实践检验之中，思路才得以验

证；也只有带领团队执行的过程，才是最初

的“管理意志”得到实现的舞台。
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管理精髓何处寻？听、说、思、行

针对方大特钢炼钢废钢用量呈爆发式

增长、多吃废钢，在提升公司效益的同时，也

带来废钢质量下降、验收监管手段跟不上的

情况，方大特钢审监法务部强化废钢采购、

质量验收等手段，完善废钢验收、处罚标准，

充分发挥效能监察工作，加强废钢管理效能

监察工作，堵塞企业漏洞，维护企业利益。

该部组织人员对废钢验收的方法和进

厂规律等情况进行细致的摸排、了解，并突

击对进厂废钢（压块）的随机抽筛、解体，重

点抽查散料废钢的含渣量、废钢中是否含气

割渣、抽筛的随机性、以及钢筋压块的内在

质量等。通过抽查结果与正常验收数据的分

析、比对，虽未发现气割渣铺底，但散料废钢

的抽筛规律相对固定，随机性不强；钢筋压

块存在夹杂统料、轻薄料及水泥块等非金属

杂物等现象。

对此，企业组织召开业务单位和相关专

业部门参加的抽查结果通报处置会，权衡利

弊，明确原则，确定既要保障生产用料，更要

震慑供应商、堵住出血点，强化后续的验收

监管，确保公司利益最大化。一方面依据合

同严格对供应商进行处罚；另一方面针对性

修改验收标准及合同条款，增加处罚档次，

提高处罚金额，修改抽筛相关规定，突出抽

筛的随机性，做到持续跟踪改进，严把验收

质量关。

该部通过对废钢采购、验收的有力监

管，进一步完善了废钢管理制度，保障了验

收工作的规范有序，堵住了企业漏洞，为该

公司挽回经济损失 180 余万元。

渊英宇冤

ISO55000 的
改善目标有哪些？

■ 蒋坛军 资深管理顾问

现代管理学之父彼得·德鲁克曾强调：“企

业的使命和任务，必须转化为目标”。我国国家

标准 GB/T 33172 资产管理体系（即 ISO55000）
的核心理念是：“令资产最大化创造价值”。于是

在实施该资产管理体系时，确定恰当的改善目

标以逐步实现“令资产最大化创造价值”，成了

重要的一项内容。

因为 ISO55000 被导入我国只有两三年，对

于应当确定哪些改善目标，众说纷纭甚至还出

现了故弄玄虚的事情，弄得企业人士倍觉“乱花

渐欲迷人眼”。其实 ISO55002《资产管理 管理

体系 ISO55001 应用指南》第 6.2.1.3 条，已明确

指出了改善目标类型可包括但不限于表中的内

容。

在企业的日常运行中，要依据企业的经营

战略来确定资产、资产系统、资产组合、资产管

理的改善目标。例如：企业经营战略若高度关注

客户要求我方提高准时交货率、企业利润、设备

安全事故，则其 ISO55000 的改善目标应重点选

择：资产绩效（例如设备综合效率/OEE）、总资

产收益率（ROA）、设备安全风险识别与预防。当

然，在实际运行中，应将改善目标进一步细化，

例如 OEE 可能需要细化为快速换模（SMED）、
产品一次合格率、故障时间等相关事项的改善。

目前对于 ISO55000 改善目标存在三个常

见的误读：生产设备资产不需要追求 OEE、
ISO55000 不关注资产本身的价值、资产价值不

包括总资产收益率。从以上所述之 ISO55002 的

第 6.2.1.3 条，可以看出其实在适用时这三者都

是要考虑的。例如：在 ISO（国际标准化组织）官

网上，发布了我国蒙牛乳业实践 ISO55000 的案

例，该案例明文把 OEE 提升作为一种价值成

果。当然，公益组织或慈善机构（例如消防队和

公立医院），不应当追求总资产收益率；资产本

身特点不适合采用 OEE（例如组装生产线，单

位时间的人均产值/产量会更科学），则另当别

论。

值得特别一提的是，对于 ISO55002 第

6.2.1.3 条所建议的目标“资产管理体系认证”，

会涉及企业首次推行 ISO55000 所需的时间。

2016 年，ISO （国际标准化组织） 发布了

《ISO55000 Asset Management: What to do and
why》，作为 ISO55001ISO55000 标准的配套解读

性 、 建 议 性 书 籍 。 该 书 对 企 业 基 于

ISO55001ISO55000 建立资产管理体系所需的

时间，有明文的建议：“建立互相协同的流程、行

为以及文化特点，以令资产管理有机融合、有效

优化，殊为不易需假以时日(一般三年或更长时

间的持续聚焦)”；“实际上，改变一种文化，或培

育新行为方式、技能、工作模式的战略，需三年

或更长时间的持续聚焦，方可达到与企业运行

融为一体的‘新常态’境界。”

“对于一只盲目航行的船来说，所有的风都

是逆风”（哈伯特）。同样道理，若实施 ISO55000
时不建立和不执行恰当的改善目标，则提升企

业资产管理水平、实现“令资产最大化创造价

值”等等，都会成为一句空话；而且会增加企业

的运行复杂度和难度，继而降低企业运行效率

和价值创造能力。于是，所实施的 ISO55000 会

成为不折不扣的“逆风”。

近日，伴随着和煦春风，又一“红岩

村”落地华东，受到当地村委会和村民的

热烈欢迎，现场宾客满座。

据了解，“红岩村”工程是上汽红岩

为践行国家十九大精神，用实际行动履

行社会责任、回馈社会的公益活动，至今

已在全国多地成功建立，初具规模。通过

为村民提供重大疾病帮扶、学校帮扶等

各类专项基金以及为村民子女提供上大

学帮扶、在村中设立健身角等爱心举措，

上汽红岩切实解决了村民的实际经济困

难，并极大提升了村民的身体素质和锻

炼意识，积极弘扬了社会公益正能量。

此次又一“红岩村”落地，上汽红岩

相关负责人不仅逐一登门拜访无法亲临

活动现场的老人及残疾儿童，更为他们

送上来自上汽红岩的实际关爱。接受这

份关爱的家庭感激万分，其中一户四口

残疾家庭当场感动得落泪，邀请慰问人

员在家吃饭，这也让所有同行人员内心

无法平静。

据当地村委会负责人介绍，此次新

的“红岩村”成功建立，共计 1000 多户家

庭，4000 多人口感受到了来自上汽红岩

的温暖。而上汽红岩也在这种全新的公

益模式中，秉承“以人为本”的公益理念，

切实履行了品牌社会责任，打造出中国

公益新范式，为中国公益事业的发展注

入了全新力量。

渊符禄强冤

走进华西钢铁有限公司（以下简称“华

钢”）的生产车间，这里生产安排井然有序，物

料堆放合理区分，一点都没有想象中钢铁生

产车间的脏乱。目前，华钢各项管理工作有抓

手、每个部门有目标、每个岗位有任务，充分

调动全体员工追求成本、效益的积极性和创

造力，产品产量、生产指标得以逐月提升。华

钢董事长杨永昌表示，管理出效益，管理是企

业的中心与基本竞争力，因而管理创新对于

打造一个具有持续竞争力的现代化企业是非

常重要的。“华钢要经过管理方面的创新，提

升企业现代化管理程度，不断增强核心竞争

力，在转型道路上走得愈加稳健、快捷。”

华钢作为华西集团的子公司，自 2003 年

12 月竣工投产以来，始终严格执行国家产业

政策要求，在现有产能规模上坚持“做精、做

专、做优”的经营管理理念，重质量、树名牌。

同时，始终严抓环境保护、综合利用、节能减

排工作不放松，专注于全方位提升企业核心

竞争力。

做精，规范为重做精细管理

前不久，华钢召开高线客户座谈会，与会

代表现场见证了高线现场管理，一致认为，这

条运行已 15 年的老生产线的现场管理目前

是国内一流水平，无论新线、老线对比，都名

列前茅。

高线生产车间，是华钢“6S”现场管理的

一个缩影。“做精，就是要以精益管理的理念，

根据市场需求定义企业生产的价值。对外，突

出品牌建设与价值协同，以客户的精确需求

拉动产品生产，而不是把产品硬推给用户！”

华钢董事长表示，华西村党委书记吴协恩经

常讲“利他就是利己”，华钢对外要用“利他”

的理念来开展合作，严格执行“快进快出、两

头锁定、合理库存”的供销要求，保障效益，规

避风险；对内突出安全、环保、质量、能耗、效

率和素养等管理重点，重视“利他”协作的团

队建设及“6S”标准的综合治理。

在安全管理上，华钢依法成立了安全生

产管理机构，配备安全总监，以及 10 名在前

国家安监总局注册的安全工程师、31 名专职

和 2 名安全生产管理人员（其中 2 人被江阴

市安监局聘为安全专家）。企业还成立了安全

生产委员会，由总经理任主任，各分厂厂长/
经理、安全总监都是成员。自公司安全生产委

员会到专兼职安全生产管理人员，都按照岗

位明确了安全职责，其他各级管理人员按照

“一岗双责”的要求明确安全职责。

2017 年，华钢发布了各厂部安全生产职

责，明确了安全生产主管部门、安全生产主体

单位、安全生产监管部门的职责。建立健全了

企业组织机构安全生产职责和企业员工安全

生产责任制，实现了横向到边、纵向到底的安

全生产责任体系网络，完善并严格执行安全

生产责任考核机制。

按照村党委、集团公司的总体改革要求，

华钢将“三项改革”作为企业管理的重心工

作。企业人事改革架构从 2017 年初已建立完

成，并经过一年的优化完善，目前运行良好。

接下来，将推进企业制度的持续改进，按照建

立现代企业的理念要求，结合集团制度、

ISO9000、ISO14000、OHSMS18000、安全标准

化体系及能源管理体系等要求，持续改进制

度、落实规则、规范管理。

做专，差异为主做专业产品

为了提升产品的市场竞争力，华钢不与

国内大型钢铁企业做产品的同质化竞争，在

把握好所用原材料进入关的同时，定位分析

销售市场，在自身的优势产品区间确定并坚

持做好细分领域的专业产品，还形成了以质

量为重、品牌为心的一整套的管理体系。生产

上严抓产品质量，企业钢坯合格率保持在

99.95%以上、轧材合格率保持在 97.5%以上

的水平；运营上，企业实施差异化品牌战略，

逐步去掉产品中市场或技术等不占优势且附

加值低的普通产品（即使企业有效益），以客

户精确需求准确定位产品，坚持特色、保持优

势，在工业标准件用钢领域确立优质品牌。

凭借优异的质量和品牌，华钢打造出企

业独特的核心竞争力。在紧固件、标准件集中

的浙江区域，公司生产的工业标准件用钢在

细分市场里具有突出的品牌地位和市场影响

力，客户中有着“中华”牌的美誉，价格高于同

类产品，是上海钢联浙江区域高线产品市场

价格调研的重点产品，主要客户有浙江宇星、

浙江瓦标、浙江中拓物产、杭州包杭集团、厦

门建发等大型企业，产品下游客户所产产品

主要出口欧美中高端市场。

做优，“绿色”为要做优质企业

一个有价值、有责任的钢厂，要以切实的

行动提升节能减排和循环经济水平。华钢郑

重将“绿色发展”写入公司的战略理念中，从

战略层面大力推进绿色发展。

在华西村党委、集团公司的决策指导下，

几年来，华钢先后投入资金 7亿多元进行一系

列的技术质量改进、环保节能改造，使公司技

术指标、环保节能工作得到再提升，取得了良

好的效果。在坚持绿色生产理念，“以人为本”

和生态“利他”的思路指导下，公司切实有效地

抓企业的生态环保、节能减排、循环经济及清

洁生产等，做好技改提升，确保达到产业政策

的相关要求，多年来先后多次被评为江苏省、

无锡市和江阴市清洁生产、安全生产和环保节

能等工作的先进单位。2017年，再次被江苏质

监局评为“江苏省能源计量示范单位”。

在华钢，不仅公司设立了能源环保部，所

属分厂和部门也都设置了综合管理科，分工

负责环境保护相关工作，制订规章、考核等管

理制度并监督执行，有效落实国家环保政策、

法律法规。能源环保部对各分厂、部门的节能

环保卫生工作每周进行一次现场监管，发现

问题立即通知责任单位整改落实。各个分厂、

部门都积极行动，根据自身情况，明确自身职

责，制定与实际相结合的分厂、部门级的制

度，完善调整组织结构，层层分解，让综合治

理工作责任到人，根据划分的卫生责任区域，

层层划分，做到环境卫生无死角。

华钢现有用于道路、料场等洒水清扫的

新型环保洒水车、消防车各一辆，还在抑尘重

点监管区域安装定点车辆喷雾冲洗装置，在

绿化带安装了自动喷头，全面鼓励分厂、部门

打造展现自身的亮点特色，倡导执行各种垃

圾分类，食堂、职工就餐环境改善、浴室、厕所

等公共设施改造，从软硬件互补提升，为员工

创造了良好的工作环境同时都在点点滴滴记

录着公司环保工作的持续进步。

华钢依托华西品牌及信誉优势，凭借自

身的优秀管理和经营能力，现已进入国内 60
多家优秀钢铁企业行列。后期的发展中，华钢

将严格落实国家产业政策要求，在重环保、倡

节能、控成本的前提下，坚定落实好“做精、做

专、做优”的战略思路，力求以优质的名牌产

品不断提升企业核心竞争力，为华西的“两个

百年”建设贡献好自身的力量！

渊刘晓冤

在管理创新中提升竞争力

华钢管理为先提质增效

方大特钢审监法务部强化废钢管理效能监察工作

“红岩村”再落地
上汽红岩打造中国公益新范式


