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■ 中新社记者 刘育英

中国国务院 27 日公布《快递暂行条例》，

这是中国第一部专门针对快递业的行政法

规，将有助于从制度层面促进快递业由大到

强。

随着中国网络购物的兴起，中国快递业

成为经济发展的“黑马”。2017 年全国快递业

务量完成了 400.6 亿件，是 2007 年的 33.4
倍，年均增长达到 42%；2017 年快递业务收

入近 5000 亿元人民币，是 2007 年的 14.5 倍，

年均增幅达 30.6%。

快递业也成为稳定就业的“蓄水池”。中

国快递业务量规模连续 4 年位居世界第一，

每年新增就业 20 万人。

业内人士表示，快递业是新型产业，其连

接供给侧和消费侧，连接日常消费和今后的

体验式消费。在新旧动能转换中，快递业发挥

着重要作用。

不过，由于缺乏相关制度保障，长期快速

增长的快递业也面临重重困难。国家邮政局

局长马军胜曾概括为“用地难、车辆通行难、

进门投递难”，需要从制度上破解“最后一公

里”难题。

快递业在制度层面遇到的难题一是基础

设施薄弱，办照成本高，车辆通行难；二是快

递业安全形势严峻；三是市场秩序不够规范；

四是服务规则不够明确，容易引起争议。

对此，快递业暂行条例给出制度保障。例

如，对于用地难，条例从城乡规划和土地利用

总体规划的角度做出保障性安排；对于进小

区难，条例要求企事业单位、住宅小区等设置

快件收寄投递专门场所；对于末端网点办照

难，规定进行属地的事后备案，无需办理营业

执照。

在监管方面，过去众多部门间缺乏有效

协调，难以形成发展合力，资源整合与一体化

运作面临体制性障碍。

中国人民大学法学院教授刘俊海认为，

快递业暂行条例是快递市场监管现代化的重

大制度创新，推动快递业治理方式由单一行

政监管模式走向协同共治模式。

在暂行条例中，对于车辆通行难，条例要

求公安部门和交通部门与邮政管理部门加强

协调，保障快递车辆通行和停靠权利；对于快

件通关，要求建立快件进出境管理协作机制，

推动实现快件便捷通关。

中国快递业务量的 68%都是服务于网络

购物。暂行条例规定，鼓励快递业与制造业、

农业、商贸业等协同发展，引导和推动快递业

与铁路、公路、水路、民航等行业的标准对接。

国务院发展研究中心产业经济研究部研

究室主任魏际刚认为，暂行条例对快递业参

与国家物流系统的构建进行了有效安排，有

助于推动构建国家物流系统。

同时，《快递暂行条例》也对消费者权益

做出明确规定，如信息保护、企业义务等。刘

俊海认为，快递业暂行条例是“打造多赢共享

的消费者友好型快递市场的重大制度创新”。

在信息保护方面，中国已经实行快递实

名制。暂行条例规定禁止企业在快递运单上

记录除姓名（名称）、地址、联系电话以外的用

户身份信息，并规定泄露用户信息最高可罚

10 万元人民币。

刘俊海说，暂行条例也实现了消费者与

劳动者的互利共赢。对于节假日期间由于快

递小哥返乡造成快递变“慢递”，暂行条例规

定鼓励企业节假日提供正常服务，合理安排

从业人员值班和休假。

■ 新华社记者 王劲玉 浦超

我国第一部专门针对快递业的行政法规

《快递暂行条例》(以下简称“条例”)近日出台，

并将于 2018年 5月 1日起施行。那么，消费者

关心的“痛点”是否解决？快和安全怎样平衡？

出现问题怎样索赔？实名制将怎样执行？谁来

监管？……这些问题，本报道为您逐一解读。

揖实名制将怎样执行钥 铱条例规定，除信件

和已签订安全协议用户交寄的快件外，经营

快递业务的企业收寄快件，应当对寄件人身

份进行查验，并登记身份信息，但不得在快递

运单上记录除姓名（名称）、地址、联系电话以

外的用户身份信息。

寄件人拒绝提供身份信息或者提供身份

信息不实的，经营快递业务的企业不得收寄。

揖地方政府应该做什么钥不能做什么钥铱条
例规定，地方各级人民政府应当创造良好的快

递业营商环境，支持经营快递业务的企业创新

商业模式和服务方式，并且确保政府相关行为

符合公平竞争要求和相关法律法规，维护快递

业竞争秩序，不得出台违反公平竞争、可能造

成地区封锁和行业垄断的政策措施。

县级以上地方人民政府应当将快递业发

展纳入本级国民经济和社会发展规划，在城

乡规划和土地利用总体规划中统筹考虑快件

大型集散、分拣等基础设施用地的需要，并完

善相关配套规定，依法保障经营快递业务的

企业及其从业人员的合法权益。

揖快递包裹安全如何保障钥 铱条例规定，任

何单位或者个人不得利用信件、包裹、印刷品

以及其他寄递物品（以下统称快件）从事危害

国家安全、社会公共利益或者他人合法权益

的活动。

除有关部门依照法律对快件进行检查

外，任何单位或者个人不得非法检查他人快

件。任何单位或者个人不得私自开拆、隐匿、

毁弃、倒卖他人快件。

揖个人隐私如何保障钥 铱条例规定，国家加

强快递业诚信体系建设，建立健全快递业信

用记录、信息公开、信用评价制度，依法实施

联合惩戒措施，提高快递业信用水平。

揖非野包邮区冶怎么办钥 铱条例指出，国家支

持和鼓励经营快递业务的企业在农村、偏远

地区发展快递服务网络，完善快递末端网点

布局。

揖快递怎样又快又安全钥 铱条例规定，县级

以上地方人民政府公安、交通运输等部门和

邮政管理部门应当加强协调配合，建立健全

快递运输保障机制，依法保障快递服务车辆

通行和临时停靠的权利，不得禁止快递服务

车辆依法通行。

邮政管理部门会同县级以上地方人民政

府公安等部门，依法规范快递服务车辆的管理

和使用，对快递专用电动三轮车的行驶时速、

装载质量等作出规定，并对快递服务车辆加强

统一编号和标识管理。经营快递业务的企业应

当对其从业人员加强道路交通安全培训。

快递从业人员应当遵守道路交通安全法

律法规的规定，按照操作规范安全、文明驾驶

车辆。快递从业人员因执行工作任务造成他

人损害的，由快递从业人员所属的经营快递

业务的企业依照民事侵权责任相关法律的规

定承担侵权责任。

揖野快递柜冶们怎么办钥 铱条例指出，企业事

业单位、住宅小区管理单位应当根据实际情

况，采取与经营快递业务的企业签订合同、设

置快件收寄投递专门场所等方式，为开展快

递服务提供必要的便利。鼓励多个经营快递

业务的企业共享末端服务设施，为用户提供

便捷的快递末端服务。

揖快递丢了谁来赔钥 铱条例规定，用户的合

法权益因快件延误、丢失、损毁或者内件短少

而受到损害的，用户可以要求该商标、字号或

者快递运单所属企业赔偿，也可以要求实际

提供快递服务的企业赔偿。

揖快递小哥谁来管钥 铱条例规定，经营快递

业务的企业应当对其从业人员加强职业操

守、服务规范、作业规范、安全生产、车辆安全

驾驶等方面的教育和培训。

揖如何保障野最后一公里冶钥 铱条例规定，经

营快递业务的企业应当将快件投递到约定的

收件地址、收件人或者收件人指定的代收人，

并告知收件人或者代收人当面验收。收件人

或者代收人有权当面验收。

向历史名人致敬
■ 四川省社会科学院党委书记、教授 李后强

今天, 我们齐聚在历史文化名城———成

都，举行四川省社会科学重点研究基地“大禹

研究中心”“诸葛亮研究中心”揭牌仪式暨学

术座谈会，我谨代表四川省社会科学院，向来

自省委宣传部、省社科联的领导和全国各地

的专家学者表示衷心感谢和热烈欢迎！

今天的会议，既是我省贯彻中央《关于实

施中华优秀传统文化传承发展工程的意见》的

重要举措，也是我院落实四川省“四川历史名

人文化传承创新工程”的具体行动，更是深入

学习交流四川历史名人研究最新方法与成果、

合力搭建集中研究平台的一次难得的盛会！

我院两个历史名人研究中心的揭牌，是

一个具有历史意义的重大事件。这意味着我

们接受了一项光荣而伟大的任务，意味着我

们得到了历史文化学界的信任和重视，意味

着我们肩负起了为人民传承优秀传统文化的

责任与使命，意味着我们进入了一场无声的

学术竞技，意味着严峻的考验正等待着我们！

两个中心的研究工作，使命光荣，责任重大，

不敢有一丝一毫懈怠。我们感谢省委宣传部、

省社科联、省教育厅对我院的大力支持、信任

和重视，感谢学界同仁对我院的充分肯定、认

可和帮助！

我院两个中心的揭牌，是一个短暂而漫

长的过程。短暂说的是在历史长河中，揭牌只

是一个瞬间过程，领导挥手即开，光亮的牌子

就出现在我们眼前。但是，漫长的道路正展现

在我们面前，牌子要立得稳、挂得长、亮得起，

更多的繁重的研究工作还需要我们去完成。

揭牌揭开了一个新任务，我们将对四川历史

名人大禹和诸葛亮展开深入的、持续的研究，

揭示前人所不知的新知识、新规律；揭牌揭开

了一个新“盖头”，我们将全面的、系统的挖掘

四川历史名人大禹和诸葛亮背后的故事和行

迹，揭示新现象、新内涵；揭牌揭开了一种新

责任，我们必须勇于担当，提供一切保障，全

力以赴搞好研究，保质保量完成任务，真正实

现四川历史名人文化的创造性转化和创新性

发展；揭牌揭开了一个新联合，我们将社会

化、开放式、互动型进行研究，牵手全国乃至

全世界知名专家学者一起战斗，不负先人和

名人和世人！

我院两个中心的揭牌，是向正面历史名

人的致敬。正面历史名人就是历史上的英雄。

习近平总书记一贯敬重英雄、崇尚英雄。从屈

原到岳飞，从唐铎到冼星海，从库里申科到约

翰·拉贝……这些英雄的故事被他带到了各

个大场合。在中国文联十大、中国作协九大开

幕式上，他指出：“英雄是民族最闪亮的坐

标。”他在讲话中经常引用历史名人名言，并

列举大量历史名人名著。2015 年习近平总书

记访问英国，一下举出了 15 位历史名人。

2014 年 10 月他在文艺工作座谈会上列举了

中外历史名人百余名。“英雄者，国之干。”英

雄是一个民族的精神载体，也是一个国家的

精神象征。崇尚英雄是一个国家、一个民族崛

起必须拥有的价值取向与自强情怀。中华文明

之所以五千年灿烂不熄，是因为有民族英雄们

奋不顾身的接续守候；中华民族之所以历经磨

难而巍然屹立，是因为有民族英雄们用血肉之

躯不断加固的民族脊梁；祖国江山之所以如此

多娇，是因为有英雄儿女用多彩人生连续装

点；人民事业之所以锐不可当，是因为有人民

英雄不朽精神的始终引领。国家需要英雄，英

雄需要崇敬，崇敬造就英雄，英雄引领社会。英

雄是激发民族精神力量的富矿。在英雄身上，

不仅浓缩着人们共同的美好记忆，也体现着时

代的价值追求和精神渴望。抗日烈士、爱国主

义作家郁达夫说过：“一个没有英雄的民族是

不幸的，一个有英雄却不知敬重爱惜的民族是

不可救药的。” 咱下转 P2暂

十问新规之后的快递变化

中国首部快递业法规助快递业“轻装上阵”


