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中铁二十二局集团两项隧道施工工法获国家实用新型专利
解决了铁路隧道斜井进正洞挑顶施工中的重大技术难题

■ 吴礼明

究竟什么是互联网思维？如何运用互联

网思维去思维？互联网思维与创业创新有怎

样的关系？互联网思维的基础、动力和本质究

竟是什么？

就上述问题，我分别作如下阐述：

一、互联网思维
重新定位整个社会

对什么是“互联网思维”，专家学者们对

此众说纷纭。

国家行政学院教授周文彰认为，互联网思

维是互联网发明、发展和应用实践在人们思想

当中的反应。这种反应经过沉淀转化为人们思

考和解决问题的认识方式和思维结构。

互联网思维最早起源于互联网业界，指

用互联网时代的新型理念来改造传统产业。

2007 年，百度公司创始人、董事长兼

CEO 李彦宏率先提出：“以一个互联网人的

角度去看传统产业，会发现太多的事情可以

做。”他预言，“未来不会再有专门的互联网公

司，所有的公司都要用互联网做生意”。2011
年他正式提出“互联网思维”概念，明确其含

义为“基于互联网特征来思考问题”。2012 年

起，小米科技董事长兼 CEO 雷军、阿里巴巴

集团董事局主席马云、腾讯公司董事会主席

兼 CEO 马化腾、360 公司董事长周鸿祎等互

联网产业巨头陆续提及“互联网思维”。

2013 年，人民日报人民论坛率先作出

“互联网思维带来什么”的专题报道，紧接着，

中央电视台《新闻联播》也播出这条新闻，使

这一概念逐渐进入公众视野。

伴随着网络技术的兴盛，人们越来越发

现这种适应“互联网时代特点”的新型思维模

式在政治、经济、文化等领域发展中具有巨大

的应用价值，从而使这一概念逐步从一种产

业思潮演变为自下而上的共识。

2014 年 8 月，习近平总书记在主持召开

中央全面深化改革小组第四次会议时，提出

要推进传统媒体和新兴媒体融合发展，其中

强调要“强化互联网思维”，将互联网思维的

重要性提升到前所未有的高度。

现在，一种较为流行的观点认为，互联网

思维是指在互联网时代基于互联网的特征，

对用户、产品、企业价值链乃至对整个商业生

态进行重新审视的思考方式，并由此拓展到

对整个社会生产、生活方式的重新思考。

二、“跳跃式的实事求是的思维”
是互联网思维的基础

百度李彦宏在一次企业家座谈中说：“可

能你做的事情并不是互联网，但是要按照互

联网的方式去想问题。”

那么，怎样才算按照“互联网的方式”思

考问题？

我认为袁按照互联网方式去思维袁可以有

三种方式院
第一种是跳跃式的实事求是的思维遥
正如同周文彰教授所表述的，互联网思

维如同日常思维、科学思维一样，必须是实事

求是的思维，必须从实际出发去思维。人的思

维，一旦离开了思维的正道，走上了思维的

旁门左道，如果我们从自己大脑、主观愿望出

发的思维就是主观思维，如果根据本本思维

那就是教条主义的思维，如果从自己或者他

人的经验出发那就是经验主义的思维，这些

思维都导致很多的失败。原因就在于这些思

维都是主观与客观相分离，理论和实际相剥

离的，这是世界上一切错误的根源。互联网思

维要想获得正确的结果就一刻不能偏离从实

际出发的要求。 咱下转 P2暂

■ 四川省社会科学院教授、博士生导师

李后强

管理，是人类生产与生活的需要和重要

内容；管理学，则是对人类生产与生活中管理

经验与教训的理性总结。这就决定了：管理既

是一种文化现象，也是一种历史现象；管理学

则是根植于特定的地理、历史、文化、传统，不

断吸收技术进步的成果，因应时代需要，通过

组织行为传播社会善意的一门社会学科；管

理是不断发展的，管理学是需要不断创新的。

现在常说的“管理”，一般是指基于工业

文明及其需要的、产生于西方发达国家的现

代管理。然而，在工业革命之前，与中国的农

业文明和西方的商业文明相对应的管理是客

观存在的；工业化之后，与今天的互联网时代

和即将到来的信息文明相对应的管理也是客

观存在的；如果把现代管理当成管理的起源

或者全部内容，显然是有失偏颇的，也会把管

理引向歧途。遗憾的是，上世纪八十年代以

来，管理研究和创新恰恰局限在了现代管理

范畴内，管理实践越来越把管理当成了一门

技术，而不再是科学和艺术的统一，管理思想

之花亦随之凋谢。世纪之交互联网的出现，更

是不断颠覆着现代管理的理论基石———科学

管理、科层制与行政管理，暴露出管理固有的

基因缺陷，对管理创新提出了迫切的要求。可

是，管理的技术性倾向导致学界和管理者“越

来越精确地研究越来越无关紧要的问题”，从

而严重阻碍了管理的创新，使管理在技术的

万花筒内变着花样打转。河南财经政法大学

冯大力先生著的《管理的逻辑》，则冲破了这

种思维藩篱，创新性地从历史、文化、人性、技

术、哲学、科学、未来等多个维度宽视角、有纵

深地研究管理的本来逻辑。这种研究思路与

方法，打破了陷于管理的庐山之内对管理进

行技术性精细化研究的习惯，既进入管理的

庐山对管理进行深入研究，又走出管理的庐

山，站在更高处以高屋建瓴的洞察力和更加

宽广的视角对管理进行既有广度又有深度还

有洞见地研究，是推动现代管理创新，构建未

来管理学的有益尝试。

该书共六章，26 万字。总体上讲，该书以

文化视角为主线，串联了古今中外的主要管

理学思想；以文化基因为刀刃，剖析了全球范

围的主要管理学方法。具体而言，本书具有如

下五大突出特点：

一是袁 该书构建了一个全新的多维度分

析框架院从文化尧历史尧技术尧人性尧科学尧哲学

等维度剖析管理的来龙去脉遥
从文化逻辑分析，中国的农耕文明孕育了

人本主义管理思想，崇尚贤人治理并坚守利人

的善意；西方的商业文明孕育了物本主义管理

思想，崇尚制度管理和组织的绩效。两种管理

之树冠似根殊，结出的果实也形似神异。

从历史逻辑分析，以产生于工业革命时期

的现代管理为坐标，与中国的农业文明和西方

的商业文明相适应的管理称之为前现代管理，

与互联网时代以及即将到来的信息文明时代

相适应的管理称之为后现代管理。每个时代的

管理都各具特色，但它们总是血脉相连。

从人性逻辑分析，人性有善恶，因此，管

理者用管理工具予以引导，以利于有效率地

实现组织的管理目标。但是，管理不该有善

恶，只能坚守善意。

从技术逻辑分析，技术进步必然会颠覆

旧的管理理论，生产力进步的结果必然需要

与之相适应的新的管理，也会促进管理的创

新。同时，现代管理越来越是一种技术。

作者用鼎形管理诠释了管理的哲学逻

辑。

二是袁 该书提出了几个富有创见的管理

学概念院鼎形管理袁管理基因袁金字塔形管理袁
梯形管理等遥

该书把文化、技术、善意等三元素界定为

管理中不变的因素，称为管理的元基因，而管

理的创新，是加入新基因、实施新方法后的转

基因结果。管理，一直都是由文化、技术、善意

三要素支撑着的平衡艺术。该书把这种规律

性抽象为鼎形管理。鼎形管理有 6 层含义：

（1）管理是文化、技术与善意支撑下的平衡艺

术；（2）管理是协同的艺术，如鼎鼐之调和五

味；（3）管理是创新的艺术；（4）人是管理的核

心，管理的核心是用人，管理就是人管人，管

理艺术的创造者与实现者只能是人；（5）管理

的资源、工具、制度等是鼎下之火，奖惩就是

要把握好火候，管理必须把握好火候；（6）创
新点燃了鼎下之薪，使资源发挥了最大价值。

管理基因，即管理内生的因素，如现代管

理的“绩效”“规模”“分工”“协作”等。所有基

因，都是既有勃勃生机又有生理缺陷的，现代

管理的基因亦莫能外。

金字塔形管理，是指基于中国传统文化

中的儒家文化构建的以“修身齐家治国平天

下”次第修为为特征的递升式管理模式。

梯形管理，是指中国现代化转型过程中，

融合了中国传统文化与西方现代管理思想的

中国式现代管理。如果说中国传统的金字塔

形管理天然地决定了整个管理体系就是精英

治理体系，那么，梯形管理则把管理者由社会

精英降格为专业人才，把管理目标由造福社

会大众变为竞争取胜，把管理类型由递进式

变更为分类式，相应地，管理目标由递升式变

更为跃进式，从社会角度讲，处于高端的管理

者不再是处于金字塔顶的极少数精英，而是

处于梯形平台的众多人才。

三是袁 该书言简意赅地梳理了古今中外

的管理理论及主要观点袁 对中国传统管理与

西方现代管理进行了比较分析遥
中国传统管理的实质是儒表法里，以道

家来润滑其间的矛盾，即以儒家价值观为表，

以法家管理思想及方法为里，内圣外王，外圆

内方。中国传统管理思想的核心价值观是

“仁”，由“仁义礼智信”的个人修养拓展到国

家、社会治理上的“仁政”，但终究超脱不了实

用主义要求，也必须“管用”。西方现代管理理

论的基石是科学管理、科层制管理与行政管

理，行为学观点、定量方法、质量观点、系统观

点与权变理论等是传统观点的新发展，德鲁

克的以“绩效”为核心的管理思想则是西方现

代管理的集大成者。西方管理理论与观点终

究摆脱不了商业文明的基本要求。

四是袁 该书合乎逻辑地对未来管理进行

了展望遥
本书第六章专门论述了现代管理的基因

缺陷、现代管理遇到的挑战。作者认为，现代

管理的基因缺陷已经暴露出来：规模与效率

的矛盾；母系统目标与子系统目标的矛盾；人

被异化与组织活力的矛盾；科层制管理与社

会价值观的矛盾；科层制孕育了自己的掘墓

人———官僚组织与官僚主义。

立足现在展望未来的公司管理，作者认

为：（1）解决社会问题是未来企业生存与发展

的指引。（2）平台化组织是组织的新常态。（3）全
球化、跨领域、开放型利用人才成为新常态，人

才将自由流动，文化差异的误解与矛盾将在相

互尊重、互不触碰底线与协同工作中被润滑。

（4）自由人、自主人、互利人将成为主流，知识

分子、劳动者、老板、管理者、领导者的概念将

因为交叉而变得模糊不清。（5）“企业管理”的

概念会消亡，“管理”会流行；“普适的管理”将

被“管理哲学”和“适用的管理”所替代；“管理

经验”将不再能够上升为理论，“适用性管理”

将是管理的方向；内部分工协作、分环节管理

的模式，被外部协同、碎片化管理模式所取代。

（6）未来的管理，不再是自上而下的权威型领

导式管理，而是以自我管理为中心的水平拓

展，是协作性管理，是构建一套协作体系。

五是袁该书视野开阔袁内容广博袁条理清

晰袁观点新颖袁研究方法独特袁在时间上有延

展袁在空间上有扩容袁在质量上有提升袁既是

一本介于科学与哲学之间的管理学新著袁又
是一本集成管理学精华的大作袁 既为深入研

究管理提供了一份有价值的纲要袁 又为有效

率地了解管理学的主要观点提供了便利遥
英国学者斯图尔特·克雷纳在《管理百年》

中说：“管理上没有最终的答案，只有永恒的追

问。”中国改革开放 40年来，管理学书籍层出

不穷，势如大河决堤，汗牛充栋。但让人眼前一

亮，爱不释手，有实质性创新的并不多见。《管

理的逻辑》文字简洁明了，行文优美顺畅，案例

丰富生动，易学好用，既具有较高的学术价值，

又能够对实践提供指导，值得志于管理学研究

的学人和卓有成效的管理者进行精读。

如何运用互联网思维
来创业创新 从文化基因入手全面解析管理的逻辑


