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观察Observation

姻 新华社记者 安蓓 李延霞

苑 日召开的国务院常务会议指出，要继续

把国有企业作为重中之重，结合国企改革、去

产能、降成本等举措，进一步推动降杠杆。国

家发展改革委财政金融司司长陈洪宛就此接

受了记者专访。

有效控制宏观杠杆率

国务院常务会议指出，要从改善公司治

理、完善企业债务重组政策、拓宽社会资金转

变为股权投资的渠道、加强市场化债转股实

施机构力量、出台有针对性的业务指引等五

方面，切实降低企业负债率。

陈洪宛说，圆园员愿 年，我国将把降低国有企

业杠杆率作为重中之重，全力推动防范和化

解债务风险，使宏观杠杆率得到有效控制。重

点做好三方面工作：

一是加快推动野僵尸企业冶债务处置遥 今

年将完善有利于“僵尸企业”债务处置的政策

环境，建立必要的约束和激励机制，推进“僵

尸企业”出清，去除坏杠杆。

二是加强国有企业资产负债约束遥 区分

不同行业、企业类型设置资产负债率预警线

和重点监管线，强化对企业及相关负责人的

考核；限制高资产负债率企业过度融资，适当

引导高负债非国有企业主动降杠杆。加强涉

企信用信息整合和共享，做好风险防范预案，

引导各方按市场化法治化原则协商处置风险

事件。

三是深入推进市场化法治化债转股遥 拓

宽市场化债转股融资渠道，将依据市场化债

转股业务规模、资金到位率、降杠杆质量等因

素，研究对相关银行和实施机构的支持政策，

推动市场化债转股扩量提质。加强指导相关

市场主体在债转股协议中对企业未来债务融

资行为进行规范；研究制定相关政策文件，规

范转股股东行使权利；继续引导实施机构与

各类社会产业资本合作开展市场化债转股，

推动将市场化债转股与建立现代企业制度、

国有企业混合所有制改革等有机结合。

企业杠杆率由升转降

国务院常务会议指出，去年以来，通过各

方努力，企业兼并重组、市场化债转股等降杠

杆措施取得积极进展，企业杠杆率由升转降，

成效要充分肯定。

陈洪宛说，截至去年底，各类实施机构已

与 员园圆 家企业签署市场化债转股框架协议，

协议金额超过 员缘园园园 亿元；依法破产大幅增

加，去年全年依法结案 远圆缘苑 件；股权融资规

模进一步扩大，截至去年末，非金融企业股权

融资余额 远援愿缘 万亿元。

在综合措施作用下，我国企业杠杆率呈

稳中趋降态势，初步遏制了杠杆率快速上升

的势头。从宏观层面看，根据国际清算银行数

据，截至去年二季度末，我国企业部门杠杆率

员远猿援源豫，连续 源 个季度环比保持下降趋势。从

企业层面看，截至去年末，规模以上工业企业

资产负债率为 缘缘援缘豫，同比下降 园援远 个百分

点。

推动降低企业杠杆率与国企改
革有机结合

会议指出，采取市场化法治化手段积极

稳妥降低企业杠杆率，是推进供给侧结构性

改革的重要任务，对打好防范化解重大风险

攻坚战、提高发展质量效益，具有重要意义。

陈洪宛说，积极稳妥降低企业杠杆率是

提高全要素生产率，进而推动经济发展质量

变革、效率变革的重要途径。下一步要推动降

低企业杠杆率与国企改革有机结合。

一是通过完善现代企业制度袁 以制衡有

效的企业治理结构作为控制企业杠杆率保持

合理水平的长效机制遥截至目前，我国已开展

员园 项国有企业改革试点，其中混合所有制改

革已批复实施 猿 批共 缘园 家企业试点方案，建

立了中央企业负债率管控机制，并正在研究

制定关于加强国有企业资产负债约束的相关

政策，将对控制国有企业杠杆率发挥长效作

用。

二是通过市场化债转股助推企业混合所

有制改革袁完善现代企业制度遥引导实施机构

在债转股协议中明确对国有企业未来杠杆率

及经营业绩的约束；引导实施机构依法行使

股东权利；引导实施机构与社会资本充分合

作开展市场化债转股；引导实施机构与专业

股权管理机构合作，为国有企业改善治理结

构和提升经营管理水平提供切实帮助。

姻 新华社记者 屠国玺 王铭禹

过去 猿 年，位于甘肃省兰州市红古区的

窑街煤电集团有限公司“日子不好过”，曾连

续 缘 个月发不出工资，许多职工生活艰难。今

年春节，这家有 远园 年历史的老国企怎样了？

企业职工能过好年吗？

傍晚时分，职工们下班回家，迎着寒风，

记者来到了锻工牛书峰的家中。甫一入户，屋

内的暖气瞬间驱散寒意，宽敞的客厅被拾掇

得井井有条，客厅内沙发、冰箱、液晶电视等

家具家电摆放齐整；阳台上几盆绿植长得正

旺，一派春意融融。

牛书峰和妻子李彩霞忙着烧水沏茶，并

拿出早已买好的糖果、点心，热情招待来客。

“这些都是给过年准备的，今年收入好了买得

起。”牛书峰笑着说。

源员 岁的牛书峰是锻工班班长，小他 猿 岁

的妻子是矿上的材料员，两人在这家企业已

经工作了 员园 多年。对于 猿 年前企业和家庭经

历的“困难时期”，夫妻二人记忆犹新：“不怕

你们笑话，当时过年我们连 员 颗糖都没买。”

圆园员缘年，适逢国内煤炭市场不景气，原煤

价格一度下跌到每吨不到 圆园园 元，“产 员 吨煤

就得赔 员园园 多元”，让这家煤企遭遇了前所未

有的寒冬。“当时有一段时间连续 缘 个月发不

出工资，不少人辞职另谋出路。”牛书峰说，由

于收入减少，很多职工和他们一样，各项开支

能省则省，连过年也很少置办年货。

外部市场不景气，企业该怎么办呢？窑街煤

电总经理张炳忠认为，只能“加快改革练内功”。

不注重技术创新、生产效率低、管理方式

陈旧，老国企的种种“毛病”被重新思考之后，

一场挽救企业的改革推行起来，一方面鼓励

职工进行生产技术革新，提高效率，另一方面

压缩各类不必要开支降低成本。

电工谢勇明显感觉到了企业发生的变

化。在谢勇家里，他拿维修材料给记者举例，

“以前维修材料稍有损耗就会更换，如今材料

管理更加严格，就连领取螺丝、弹簧垫等小零

件都是按个数领。”

谢勇说，企业还专门制定了物资回收管

理办法，鼓励职工回收器械，并给予相应奖

励，仅他所在的工作队材料费就由原来每年

的 圆园 多万元降低到了 缘 万元。加上他和同伴

自主研发的实训设备，能让新员工在不损坏

主要设备的前提下“练手”，每年能节省几十

万元的成本。

改革，加上煤炭市场回暖，让这家煤企扭

亏为盈。谢勇发现，他的工资不仅能正常发

放，而且还比原来多了四分之一，这几年欠发

的也都补齐了。

企业效益的提升，也给煤企职工带来精神

上的鼓舞。记者在窑街煤电采访时看到，各车间

的能工巧匠正忙着用废旧线材制作起各式各样

的花灯龙骨，沉寂 猿年的锣鼓队重新敲响了鼓

声，社火、舞蹈等表演也开始了排练。

“这个年好过了，但我们的改革关口还没

有过。”张炳忠说，企业暂时度过了最困难时

期，但企业的自动化、智能化还远远没有达到

现代企业应有的水平。按照国家供给侧改革

的要求和产业发展趋势，让企业向质量效益

型转变仍将是新一年的大任务。

姻 张华强

如同在社会经济活动中会出现市场失灵

的时候一样，在企业内部，也会出现按件计

酬、物质奖励不靠谱之处。按照 2017 年诺贝

尔经济学奖得主芝加哥大学教授理查德·塞

勒的说法，这应当与员工的有限理性有关，即

使在员工创客化之后同样如此。员工创客化

的努力固然有利于实现企业转型与员工个人

价值的充分体现，但有限理性的误区也需要

予以规避，这往往只能在以正理企中求得正

解。

正面看待创客化的有限理性

按照塞勒的说法，有限理性代表着“人性

的缺陷”。如果说员工创客化是经济转型中的

一种趋势，那么它能不能摆脱员工作为市场

中人有限理想的包袱？对这个问题的回答，涉

及到怎样认识人作为市场主体的有限理性。

其实有限理性具有两面性：塞勒的研究表明，

有限理性与社会偏好、缺乏自制相关联。如果

说后者难为善，那么前者则非恶，反而可以成

为员工创客化的条件，需要正面看待。

塞勒的研究告诉我们，有限理性属于“理

性无知”。这是针对经济人对利益最大化的精

心设计而言的，一些看似不合逻辑的行为出

乎那些认为“一切向钱看”的利益驱动者的预

料，所以称之为理性有限。其实，这与人们的

心理账户有关。比如一场音乐会的票价是

200 元，出发时发现 200 元的电话卡弄丢了。

你是否还会去听这场音乐会? 实验中大部分

选择去。可是如果弄丢的是门票，如果你想继

续听音乐会，就要再花 200 元钱买张门票，你

是否还会去听?实验中大部分选择不去了。同

样是丢失了价值 200 元的东西，人们的反应

不同，是因为人们把电话卡和音乐会门票归

到了不同的账户。在管理领域看来，这种心理

账户反映的是个性追求，并非无知，而是理性

的表现；员工创客化更有助于将人的个性发

挥出来。

作为对经济人假设的颠覆，有限理性导

致自利原则的失效可以被视为对性恶的一种

修正。塞勒认为人们在做决策时，并不一定是

遵循利己原则，考虑的不仅是自身利益最大

化，还有别人的利益，即“利他”。比如人们会

通过合作来产生共赢，甚至会无私地牺牲掉

自己的利益来进行慈善捐赠。即使由此得出

的结论只是既不完全自利，也不完全自私，只

是个非完全理性的个体；这种“理性无知”也

不乏达到智慧境界的基因成分。创新需要从

利他开始，完全可以作为员工创客化的基础。

即使在塞勒们看来，这属于“反常行为”；而创

客的创新活动往往貌似“反常”的。从某种意

义上讲，员工创客化就是要将通常被经济学

家称作“变态”的选择行为作为常人的常态，

即“新常态”。

塞勒所谓有限理性或者非完全理性还与

社会偏好有关，除了利他，还关注社会。以产

品涨价为例，若是因成本上升而引起，消费者

认为涨价是公平的，若是出于供需原因，同样

是可以接受的；这样的认知显然是因人类理

性的存在。但是，如果商家囤积居奇或者哄抬

价格，消费者就认为是不公平的，甚至为了所

谓的“公平”而不惜牺牲自己的利益。这也属

于塞勒所说的非理性选择，但是在企业内部

有关人员在决策时，就不能不考虑这一点。不

期而遇的降雨增加了雨伞的需求，但是借机

涨价的销售者却会被人鄙视；反过来说，通过

创新降低成本是被社会普遍接受的，在员工

创客化中使产品含金量更高足以问心无愧。

即使各自有自己的心理账户，也有助于形成

合力。

助推倒逼管理者以正理企

需要指出的是，正面看待有限理性未必

能够自然获得正面的结果，不能将其理想化。

即使有限理性果真颠覆了经济人假设，那也

不是说私有制失去了人性基础。因为有限理

性与缺乏自制存在着因果关联，人们往往会

在“长期计划”和“短期需求”之间发生冲突，

即人们可能选择为了短期消费需求冲动的满

足而牺牲长期计划，比如拒绝或少买养老金

等。要想克服缺乏自制带来的非理性弊端，管

理者必须有正确和恰当的作为。

塞勒指出，这需要“助推”：一方面承认人

们有选择自由，另一方面可以往管理举措或

者政策设计者希望得到的特定方向轻推一

把。在塞勒与人合著的《助推》一书中，对助推

最简单的表述是：“如果你想要人们做正确的

事情，那就把做这件事变得容易”。比如对捐

献器官的提倡，法律可以推定每个人都愿意

捐献，但也可以通过比较简单的方式去明确

登记，说自己不愿意捐献。鼓励创新也是一

样，虽然创新算不上容易做得到的事情，但是

并非无法助推。比如可以让创新者更容易获

得资源支持、更容易获得晋升的机会、更容易

获得人们的尊重等等。当然，让创新活动相对

容易不等于无视创新中常常会遇到的挫折；

对员工创客化的助推应当是一个持续的过

程，这才是对员工负责的表现，才是以正理

企。

以正理企可以看作助推正确和恰当的企

业管理模式，然而不能说所有的助推都有其

正当性。实践中还有恶意助推的风险，塞勒把

这叫做“搅烂”，比如用模糊不清的语言或者

程序无意或者有意鼓励或者利用惰性。比较

典型的例子是支付宝涉嫌利用年度账单侵犯

用户隐私：支付宝年度账单第一页默认勾选

“我同意《芝麻服务协议》”，如果用户在进入

年账单未选择取消勾选的情况下，将被视为

允许支付宝收集自己的信息，包括用户保存

在第三方的信息。在这里，默认勾选显然更容

易，貌似“助推”，却引起人们的侵权质疑。如

果允许这种情况存在，对于支付宝的声誉而

言，就是一种“搅烂”。好在支付宝承认其“愚

蠢至极”，并及时予以纠正。由此可以看出，在

助推中强调以正理企绝非多余，否则就不利

于诚实创新。

以正理企不仅要体现助推之“正”的方向

性、原则性，而且需要讲究“理”的艺术性。这

就如同管理并非只是硬性去“管”，更要善于

“理”。按照塞勒对助推的界定，这应当是一种

“自由主义的温和专制”；让创新活动相对容

易，但不能强制。强制性的员工创客化，不符

合创新规律；因为创新往往是在人们能够获

得相对自由的思想空间时，才更能迸发某种

火花。助推中的“理”，需要“更有人性”。这里

的“人性”主要指的是处理好理性或者有限理

性之间的关系。比如对于工资，人们可能会精

打细算其用途，但是却会大手大脚花掉中奖

的意外之财，前者是理性的，后者是非理性

的。根据这样的特点，对创新实施恰当的激励

是必要的，但是不能把奖励当成通过投机、侥

幸可以获得的意外之财。

保持动机与效果的统一

在助推中如果说以正理企之“理”是一门

科学，也不能代替以正理企之“正”的作用，科

学不等于正当。表面上看起来，好的工具也可

以用于邪恶的目的，一些并不光明正大的手段

也可以用来完成高尚的工作；但是两者都难以

获得正解，尤其是面对员工创客化的有限理性

更是如此。我们不能仅仅把员工创客化当作一

种手段，更应当在其中体现以人为本的精神，

坚持正确的价值导向，保持动机与效果的统

一，以便在经济转型中实现双赢、多赢。

充分尊重员工的“反常”创新精神，力争

各得其所。有资料表明，塞勒在经济研究中曾

经比较准确地预测 2008 年的全球金融危机。

当有人请他对未来做出新的预测时，被他婉

拒。他指出“预测极难，其正确性很值得质疑，

误导的影响往往更厉害”。比如成功投资者的

策略是一种羊群效应中的“反常”，这即使能

导致个别人的成功，却标志着更多人的失误。

员工创客化当然不能走这样的路，需要孵化

出更多的成功，而不是由少数人“割韭菜”。以

正理企尊重“反常”中的创新精神，尊重员工

的创新潜能。但尊重是相信而不是放任，需要

及时反馈、疏通与梳理。管理者自己不能在员

工创客化中偷懒，更不能将其作为企业“减

负”的手段，试图坐享其成。

紧扣社会主旋律，努力消除逆选择的侥

幸。前面我们已经指出，塞勒的研究表明，人

们在对经济利益的追求中往往存在着是否公

平的考虑。这种考虑其实是起初的一种顾虑，

作为一种有限理性，对公平的述求还是相对

微弱的。最终的选择能不能按照公平原则进

行自律，那往往取决于社会主旋律能不能得

到彰显，与主旋律应对挑战的实际效应有关。

对于企业管理而言，至少应当在企业内部通

过以正理企营造公平的小环境，比如在员工

创客化中一视同仁，不能搞亲疏有别。即使在

社会上潜规则盛行时，也能体现出对正能量

的坚守。即使管理者自己没有恶意助推的倾

向，但是如果对下级的恶意助推听之任之，那

“搅烂”顾忌也很容易突破心理防线，出现做

错误的事情变得容易、做正确的事情变得困

难的逆选择。

引导员工突破“缺乏自制”的局限，不断

提升经济转型的获得感。创新成效的取得不

容易立竿见影，往往需要一个过程；因此有必

要在以正理企中消除员工创客化的急功近利

情绪，突破“缺乏自制”的局限，消除有局限的

认知计算能力、有局限的自利追求等等。塞勒

的研究表明，人们如果拥有某件东西，会比没

有的时候更高估其价值，因而对“避害”的考

虑往往远大于对“趋利”的考虑。部分员工可

能会担心失去稳定的收入，在员工创客化的

趋势面前游移，对创业创新中的坏消息反应

过激，又会对好消息反应迟钝。这些都需要在

以正理企中因势利导，比如让大家认识到智

能化对现有工作替代的严重性；如果现在担

心失去稳定的岗位，那以后面临的失业风险

将会更大。那就不如未雨绸缪，变被动为主

动，与时俱进。

把降低国有企业杠杆率作为重中之重
———国家发改委财金司司长解读国务院常务会议

员工创客化的“有限理性”与“正解”

煤企探访记：“这个年好过了，但改革关口还没过”


