
“买我东西的人叫客户，但是很

多人没有买我的东西，却要用这个东

西，这是用户，用户由于一定限制可

能现在还用不起我的东西。而优秀的

企业家会一直琢磨这个事情，会把潜

在需求开发出来，把潜在用户变成客

户。”1月 14日，北京大学国家发展

研究院教授周其仁在“2018 中国制

造论坛：全球制造业变局下的新产业

革命”上如此表示。周其仁认为，我们

经过这么多年高速增长，明显满足不

了的需求看不到了，什么是潜在需

求？优秀的企业家会一直琢磨这个事

情，会把潜在需求开发出来，把潜在

用户变成客户。做企业搞创新，兑付

成本，要把用户放到前头来，要成为

企业家日思夜想，加以琢磨的对象。

而所谓的新技术，是用来解决问题

的，不是为新而新的，为新而新把握

不住新到什么程度最好的问题，会迷

失方向。

每周时评 Observation

“剧透”2018：国企国资改革怎么干？
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■ 周其仁

企业必然会遇到
“成本诅咒”问题

我今天的发言题目是《对潜在需求作出

更积极的反应》。美国等已陷入经济困境的老

工业区给我们后工业化国家带来哪些思考？

这里面包含一定的经济逻辑，这个逻辑就是

我们每天打交道的成本曲线。我们的经济活

动就是以本博利，没有不花钱的事情，所有成

本降了后还会升上来，降到最优点后在边际

上一定会升起，无一例外，对于一个人、一个

家庭、一个地区、一个国家都是如此。

我很佩服任正非，他最厉害的地方是哲

理好，他说所有的中小企业最后都会死，我们

在努力让它晚死一点，向死而生。所有物质最

后都要解体，除非有对冲的东西放进去，经济

活动兑付成本，成本线降了，但是升起来的时

候企业又会有新的挑战。因为无数企业在竞

争降低成本，无数企业在跟成本上升做斗争，

谁把成本控制得高一点，谁就有可能出线。

优秀的企业家懂得
开发潜在需求

为什么创新很重要？因为世界在变，所有

要素供应在变，市场需求在变，如果我们不能

以变对变，就没有办法解决问题。我们在座每

一位企业家没有公开说不要创新，问题是创

新仅仅就是“新”吗？新的技术一定会在商业

上成功吗？新的材料一定会让我们的成本曲

线抵抗住诅咒吗？商业实践告诉我们不一定。

如果我们下决心创新，怎么创新？拿什么

东西牵着创新往前走？2017年 7月和 2018年

1月我有机会访问佛山，我先讲讲潜在需求的

概念，我们经过这么多年高速增长，明显满足

不了的需求看不到了。什么是潜在需求？比如

说一把剃须刀，是在欧洲发明的，非常贵，因为

是一体的，所以需要别人给你换刮刀，不能自

己换。美国的工业革命特点就是把欧洲少数人

的消费品变成大众消费品，吉列先生发明了一

次性瓶盖技术，后来把一次性概念引进到这把

刀上，这个刀片是一次性的，用一次换一次，因

为一次性，所以制造成本非常低，买回来刀把，

一个礼拜买一次刀片，原来买不起剃须刀的人

就能买得起了。刀把和刀架定价准则不一样，

刀把零利润，你买了一刀把，每礼拜就会买我

的刀片，虽然刀片单价便宜，但毛利率高，这种

方式成为很多行业后来打新市场的招数。

我们要知道什么叫客户？买我东西的人

叫客户，但是很多人没有买我的东西，却要用

这个东西，这是用户，用户由于一定限制可能

现在还用不起我的东西。优秀的企业家会一

直琢磨这个事情，会把潜在需求开发出来，把

潜在用户变成客户。做企业搞创新，兑付成

本，要把用户放到前头来，要成为企业家日思

夜想，加以琢磨的对象。

从佛山案例
看如何挖掘潜在需求

我们所谓的新技术，是来解决问题的，不

是为新而新的，为新而新把握不住新到什么

程度最好的问题，会让人迷失。从市场的角

度，佛山有非常多接地气的、实实在在的企业

家，他们能找到创新的方向。

第一个，是利迅达。利迅达原本是做钢材

生意的，怎么会变成机器人公司？它原来的车

间里也没有机器人，现在变成拥有很多机器

人的领先企业，主要做不锈钢，这是佛山地区

的传统产业，但是不锈钢的加工过程，如果我

们不靠近它，是不懂的。生产不锈钢的工人随

着中国劳动力市场和人口红利的变化，越来

越难招，招不到工人怎么会有货？后来在欧洲

寻找机会的过程中开始卖机器人，一下子成

为一个机器人公司的领军者，它对佛山制造

业的贡献巨大。

利迅达的商业模式一推广，发现不光是

使用不锈钢的工厂需要机器人，整个佛山地

区和珠三角的产业转型都需要机器人，但是

我们需要的机器人是中国制造业需要的机器

人， 咱紧转 P2暂

管控货币
将终结负债驱动模式
■ 陈涛

中央经济工作会议提出，2018 年要“管

住货币供给总闸门”。通俗而言，货币供给即

维持社会经济交易运转的“钱”，是金融与实

体经济形成良性互动的关键。从资产负债表

分析，货币供给是金融机构负债，主要表现

为各种形式的存款。若货币供给充裕，则金

融机构主动负债较易，负债驱动资产规模快

速扩张，推动金融杠杆上升，进而形成资产

价格泡沫。而管住货币供给总闸门，意味着

金融机构负债驱动模式的终结，资产深耕的

内在需要已经迫在眉睫。

资产和负债本是金融机构经营不可割

裂的两个内容。负债为资产提供资金支持，

资产反过来又为负债提供便利和条件。若是

主动负债较易，则金融机构易形成负债驱动

经营模式，导致资产经营较少受到负债约

束，主动负债推动资产规模迅速扩张，从而

破坏了金融与实体经济的良性循环，并集聚

各类金融风险，属于典型的粗放经营。只有

当主动负债的压力真正上升，才能有效引导

金融机构加强集约经营，真正落实金融机构

防控金融风险的主体责任，促使金融机构更

加审慎选择资产标的和方向，有效管理各种

资产质量以及资产负债期限错配风险，推动

金融契合实体经济需要。

过去一段时间以来，我国金融市场流动

性充裕，资金利率水平较低，通过负债驱动

资产规模扩张，已经成为金融机构经营惯

性。而资产规模扩张反过来又会通过存款派

生，增加负债端的资金供应，导致货币供给

出现快速增长，金融与实体经济的良性循环

受到较大干扰。

随着货币供给总闸门受到有效管控，当

前我国金融机构负债驱动的外部环境已经

发生了根本性变化。2017 年 5 月，我国广义

货币供应量 M2 同比增长 9.6%，30 年来首

次低于两位数。金融机构负债难度显著上

升，今年以来金融机构存款增长普遍感觉乏

力，从而抑制了资产规模扩张速度。截至

2017 年 11 月末，全国银行业金融机构总资

产规模同比增长 10%，增幅较 2016 年末下

降 5.8 个百分点。整治金融乱象形成强监管、

严处罚的金融市场环境，不合法、不合规的

金融业务得到有效治理，其中金融乱象最为

突出和典型的同业投资、理财业务也出现规

模收缩，这反过来又进一步强化了金融机构

在负债层面的刚性约束。

以上情况已经充分表明，随着主动负债

压力的显著上升，金融机构负债驱动模式已

经难以维系，资产深耕的重要性日益突显，

需要金融机构更加重视资产的经营与质量

管理，有效管控资产负债期限错配风险，加

快资产结构的调整与优化，审慎选择资产经

营标的，根据资产期限和结构进行选择性负

债，最终有效管控流动性。说到底，无论是防

控系统性金融风险，还是服务于供给侧结构

性改革主线，形成金融和实体经济、金融和

房地产、金融体系内部的良性循环，都需要

彻底改变金融机构负债驱动资产规模扩张

的粗放经营惯性。金融机构只有深耕于资

产，才能真正引导金融资源优化配置，推动

供给侧结构性改革，有效防控金融风险。

■ 赵毅波

1 月 15 日，记者获悉，鞍钢 2017 年实现

利润 15 亿元，同比增利 110 亿元。在连续亏

损 5 年后，“共和国钢铁工业长子”鞍钢终于

扭亏为盈。

据官网介绍，鞍钢集团是新中国第一个

恢复建设的大型钢铁联合企业和最早建成的

钢铁生产基地，被誉为“新中国钢铁工业的摇

篮”、“共和国钢铁工业的长子”。2011 年，鞍

钢集团进入《财富》世界 500 强。

前期，由于钢铁产能严重过剩和国际铁

矿石价格暴跌，鞍钢饱受双重冲击，加之承担

了较重的历史包袱，2012 -2016 年持续亏

损，引发外界关注。

1 月 15 日，记者自鞍钢方面获悉，鞍钢

主动落实国家对钢铁行业去产能要求，累计

化解粗钢产能 362 万吨，加大“处僵治困”力

度，全集团法人企业亏损户数减少 35 户。鞍

钢朝阳钢铁、铸钢公司、西昌钢钒等多年亏损

企业扭亏为盈。

鞍钢表示，针对制约企业发展的体制机

制弊端，鞍钢近两年重点实施了 156 项改革

项目，差异化管控、市场化经营、契约化管理

等改革举措，让企业市场主体地位得到有效

落实。

以鞍钢朝阳钢铁为例，在改革后，198 名

管理人员充实一线，核减 30.2%的生产服务

岗位，削减 1454 名劳务人员。鞍钢在向新京

报记者发来的材料中称，改革彻底解决了冗

员问题，生铁成本比对标的民营企业低 50
元/吨，企业一举完成从亏损到盈利的“逆

袭”。

作为鞍钢集团所属上市公司攀钢钒钛也

迎来发展拐点。

此前，由于 2014 年、2015 年、2016 年连

续三年亏损，深交所决定攀钢钒钛股票自

2017 年 5 月 5 日起暂停上市。2017 年前三季

度，攀钢钒钛实现净利润 6.7 亿元，同比增加

155.19%，外界普遍预期 2017 年将实现全年

盈利。

在扭亏路上，鞍钢迎来了市场好转的机

遇期。

2016 年开始至今，钢铁和煤炭两大行业

展开轰轰烈烈的“去产能”风暴，钢铁市场迅

速好转，彻底扭转了“一吨钢卖不出白菜价”

的局面。

据兰格钢铁数据，自从 2016 年触底扬升

以来，全国钢材价格持续震荡上行，其中螺纹

钢主力合约吨价由先前的不足 2000 元，一路

飙升至 2017 年末的 4000 元出头，而螺纹钢

现货价格更是达到或者接近 5000 元。

在钢铁主业之外，非钢产业在鞍钢更加

受到重视。

鞍钢表示，（企业）由过去投资新建扩张

为主向注重区域发展和增值发展转变，优化

调整自身产业结构，提出稳步发展钢铁产业、

优先发展非钢产业、协调发展资源产业，在 3
年内，钢铁产业、非钢产业、资源产业（矿业、

钒钛）营业收入占比逐步达到 60%、30%、10%
左右，构建“631”产业发展格局。

鞍钢强调，非钢产业主动适应制造业与

服务业大融合的发展趋势，大力发展生产性

服务业，着力培育新产业新业态。

鞍钢去年扭亏为盈赚15亿 结束5年亏损历史

优秀企业家如何把潜在用户变成客户？


