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惠普喝咖啡的时间
错
误
就
是
成
长
的
门
槛

在中国惠普，为了聆听

员工的声音，有一项制

度，叫做“喝咖啡的时

间”，即每个高层管理人

员和各分公司的总经理

每个月必须找6～8名员

工座谈一次。

■ 小苇

在中国惠普，为了聆听员工的声音，有

一项制度，叫做“喝咖啡的时间”，即每个高

层管理人员和各分公司的总经理每个月必

须找 6耀8 名员工座谈一次。惠普大厦附近

有个星巴克咖啡厅，那也是我经常光顾的

地方。一般是按部门轮流进行，比如这个月

找人事部门的员工喝咖啡，下个月找财务

部门的员工喝咖啡，再下个月找 PC部门的

员工喝咖啡等等。这样，一年做 12次，各个

大部门基本上就能够轮流一遍了。公司的

高管层有十几个人，加上 8个分公司的总

经理，差不多 20 来人，这样一年下来就能

与 1000来人进行面对面地交流。

为了保证与员工沟通的效果，对“喝

咖啡的时间”有明确的规定，比如每次时

间不少于两小时，因为刚开始的时候，员

工可能不习惯在高管面前随便讲，但是喝

着咖啡慢慢聊一个小时以后，大家就放松

了，关系就会越来越融洽。再者我们并没

有事先预备好的话题，而是让员工随便

聊，目的是创造一个轻松的氛围，这样大

家就愿意说实话了。公司希望通过这种方

式，可以及时听取员工对公司各方面的意

见和建议。其实，很多事情只要有一种沟

通渠道就很容易解决，那些闹大了的事情

往往是积累起来之后才爆发的。

每个高管人员在完成了每月一次的

“喝咖啡的时间”之后，就要按照标准的格

式，写出一个沟通报告。报告一般涉及到

座谈的时间、地点、参与的人员、历时多

长，涉及哪些话题，哪些问题已经给予答

复，哪些还没有答案等等，然后将那些没

有答案的重大问题和意见整理出来，拿到

公司的决策委员会上去讨论。经过决策委

员会的讨论，有些建议会马上采纳，并指

定专人立即着手去办，这样在每月一次的

员工沟通大会上就可以向员工通报：我们

收到了哪些建议，其中被采纳的员工建

议有哪些，从何时开始执行；哪些是没有

被采纳的建议，公司为什么没有采纳这些

建议等，都会向员工交待清楚。这样员工

才有积极性参与这项活动，否则一旦出现

“虚心接受，坚决不改”的情况，员工就对

这种活动失去了信心，知道说了也没有

用，自然就变成了“形式主义”的东西。

姻 易道医学研究会会长 李庭坤

日出天地亮 盘古乃朝阳

轨道生无极 循环返东方

盘古，通磐鼓，特指用石鼓制作的日晷，伏羲的一画

开天和磐鼓开天地都是古代天官测天的术语，一画如何

开天？其实是天开了，就能看到一，这个一是日晷上测时

令的圭表投影。旭日初升，阳光照在表杆上，日晷的盘面

出现一条黑色的投影，表杆和投影形成直角三角形，斜

边是虚线，是阳光，称为弦，弦通玄，这条投影夏至短，冬

季长，长短都称一，也就是玄一，这根玄太阳出来就有，

太阳下山就无，这个一是太阳画出来的！太极阴阳图也

是太阳画出来的，东升西降是永恒不变的，它移动的轨

道是看不见的，称无极，太阳匀速移动旋转 360 度，形成

白天黑夜这幅天然太极阴阳图，如果太阳从西边掉头沿

路返回东方，就没有阴阳太极图。日出，太极动而生阳，

日落，太极静而生阴，太阳的升降产生阴阳，一阴一阳之

谓道，道在何方？道在四方，道在太阳移动的路上，这条

称作无极的天路就是道。老子：“有物混成，先天地生，寂

兮寥兮，独立而不改，周行而不殆，可以为天下母，吾不知

其名，强字之曰道。”这段话就是讲太阳永远在轨道上匀

速移动，混成一团的圆鼓鼓的太阳，比天地还要早诞生，

天上只有它一个，永远不会改变，东南西北上下六合闪光

移动，一秒也不停，真正的自强不息，万物生长靠太阳，可

以为天下母。我不知太阳的名字，勉强称呼它为“道”吧，

老子的道，太阳、阳光，一，经常是互通的，“上善若水……

故几于道”，意思是阳光对人类的贡献排第一位，水排第

二位，故水和阳光（道）差不多。“天得一以清”，“侯王得一

以为天下正”，天得到阳光就清，侯王掌握阳光的变化，就

可以根据节令制定农业政策，指导天下百姓耕作。

道不可须臾离也，太阳会出轨吗?玛雅人预言的世界

末日，就是日落西山，从此消失了，天地万物立刻被冻僵，

颜色、方向、时间、空间统统消失，回到开天辟地前的混

沌。

七千年前的伏羲，在一个星月无光的寒冬雪夜，正点

燃火把，坐在用磐石制成鼓形的日晷旁，夜观天象，这一

夜寒流骤然而来，伏羲几乎被冻僵了，狂风将火棒吹熄，

黑暗穿过太阳巡天的轨道，连接外宇宙，无穷无尽，伏羲

担忧：“太阳还会从东方升起吗？”漫长的等待，忧心如焚

的伏羲觉得一刻钟仿若千年！不知不觉昏迷过去。

突然，一缕阳光射入眼帘，冻僵的伏羲想转头看红日

东升，却动弹不得，只能睁开眼，看见日晷上的一画，惊喜

的伏羲心中无比温暖：“朝阳升起了！”地上的磐鼓，对应

天上的盘古，谁能开天辟地？靠神仙、上帝？不，只有太阳！

这个圆鼓鼓的火盘，此刻正在用阳光拉开天幕，激活天地

万物，解冻伏羲，刚从混沌状态中苏醒的伏羲恍然大悟：

“每一次日出东方的一刹那，都是天地玄黄，宇宙洪荒时

期，远古先民第一次目睹朝阳开天辟地的历史重演。盘

古开天地，就是太阳开天地！”

中华文化就是太阳文化，《道德经》、《周易》崇尚太

阳，赞美阳光的思想与盘古开天地是一脉相承的，道是太

阳移动的轨道，易是移动中的太阳，易=日，易是动词，一

秒不停地匀速移动，日是名词，周易的第一卦乾卦就是讲

龙的，炎黄子孙是龙的传人。龙是什么?龙就是闪电，雷是

龙发出的声音，是大自然的闹钟，我是如何破解龙是闪电

这一千古之谜的？这里面有一则医案，2011 年 4 月 3 号，

我跟七十八岁的民间中医张老出诊，帮我的朋友，做服装

外贸生意的胡老板把脉看病，胡自述世界金融危机以来，

生意日渐萎缩，原来一千多员工的工厂，只剩下三十几个

工人留守，现金早已亏光，还欠下二百多万元的布料款无

法结清，每天吃不下、睡不着，早晨起来，便觉头昏眼花，

口干口苦、耳鸣如潮，看遍国内外的大医院，都没有好转，

张医师把脉之后，诊断为虚阳外越，龙雷之火上头，用李

可老中医的引火归元汤可以缓解，但要放下工厂破产，欠

债难还的心病，才能彻底康复，否则病情反复，再拖上一

年半载，很快变成聋，言者无意，听者有心，我想，何物令

人眼花?闪电也，何物令人耳鸣?雷震也! 由此联想到聋字

和龙有密切的关系，再细细推敲繁体“龙”字的偏旁部首，

左边上部为立，下部是月，右边是一条扭动身体的(蛇形)
长虫，脑海里闪出立月虫动四个字，立月与立春，立秋用

法相同，即是一年的正月、元月，再读立月虫动，突然明白

是指农历的惊蛰季节，此时天空电闪雷鸣，雷击听起来就

是“龙”一声，连雷声也听不到，就一定是聋子，开悟上古

先贤以闪电为龙形，雷声乃龙音。

胡老板的耳鸣、失眠很快就治好了，张医生用红参

头、杞子、龙眼肉泡酒给他，每晚睡前喝二两，再服食耳聋

汤，然后深度睡眠八小时。

耳聋汤基本方药如下院
熟地 90 克、龙骨、磁石、大黄各 30 克、五味子 1 O

克、肉桂 8 克、炙甘草 1 0 克、生姜 50 克、本地塘虱两条

(约 8 两)、黑豆 3 两、附子 1 5 克(先煎一小时)，每天一剂

煲成三碗汤，隔四小时一碗服食。

太阳文化的核心是阴阳，鲁迅对中医的阴阳完全否

定，痛骂中医是骗子，我想还是用医案来说话，看看中医

临床是如何用阴阳来治病的。

一对 27 岁的不孕不育夫妇，结婚两年未怀孕，检查

只发现女方输卵管堵塞，2014 年做了两次通输卵管手

术，仍未能怀孕。2015 年元月，朋友介绍他们来找我，请

我介绍名老中医替他们把脉开方，经过详细问诊后，我建

议她换一份手不沾水的工作，不必吃药，四月初确认怀

孕。

原来她在山区旅游点父母经营的小饭馆工作，每天

早上五点钟起床，用山泉水洗牛腩、蔬菜，手三阴三阳经

都受寒，令体内油状的黄体酮冰结，堵塞了输卵管。

这个医案跟男方的能力不强也有关系，男方强壮，不

换工作，也能怀孕。我建议男方吃些扶阳食疗汤，肉苁蓉、

生姜各 30 克，炖三只羊腰，连续吃九天，同时在家休息，

蓄锐养精，果然三个月后就报喜。

炎黄子孙称为龙的传人，人从哪里来？从精子来的，

民间中医宋志南的一位邻居，男，29 岁，结婚五年未能怀

孕，检查结果是零精子，女方一切正常，他父母怀疑是吃

了转基因玉米，因为他几乎每天都吃烧烤，喝冰镇啤酒，

身高 1 米 75，体重 200 斤，父母请宋把脉开方，但年轻的

儿子不相信中医，夫妻俩计划做试管婴儿手术。没有精子

就不能传宗接代，精子形似闪电，是一位蛇行的小龙，闪

电就是龙。将中药材桂圆连皮从中间剖开，见黄皮、白睛、

黑珠，形似炎黄子孙的眼睛，桂圆俗称龙眼，你长着一双

龙眼，就是龙的传人。

黄帝内经“天地合气、命之曰人”，雷电震荡就是天地

合气，现代科学发现，雷电产生氨基酸，随雨水下降孕育

生命，是一切生命体的源头活水，人的生命也起源于氨基

酸。

盘古开天地

■ 岩田松雄

对领导者而言，最容易出现决策失误的

情况是，作为判断依据的“事实”不充分，或“事

实”被错误传达时。在这样的情况下，根本不

可能做出正确的判断。因此，努力收集正确的

事实信息非常重要。

比如，可以尝试收集第一手资料。直接

向一线员工了解情况就是一种方法。因为事

实就在第一线，从他们口中得到的信息就是

第一手资料。然而，即使是第一手资料也存

在被歪曲的可能。作为领导者，必须在意识

到这点的前提下接受各种信息。

做决策之际还有一点非常重要，即辨清

“事实”与“下属的判断”。比如，接受下属的

“事实”报告时，如果是汇报诸事顺利，则大

多不必担心。

问题就出在汇报不利情况时。试着站在

下属的立场考虑一下：在上司面前，下属通

常都不愿谈及对自己不利的事情，希望尽可

能将大事化小。这些都是人的正常心理。

这样很可能会带来的问题是，下属在“事

实”中加入了自己的判断而形成了“意见”。下

属这样做虽无恶意，但很可能下意识地美化

了信息来避免对自己不利的情况发生，对“事

实”进行了加工。

可对上司来说，这样便无法做出正确的

判断。

有些公司经常会出现重大的决策失误。

我认为这就是由于向上层汇报的过程中多

次掺入了下属的判断所造成的。对第一线来

讲不是无关紧要的事，但下属却迟迟无法将

情况如实反馈给上级。这样一来，汇报的内

容就不再是“事实”，而是下属自己觉得没问

题的这一“判断”。这才导致了公司最高层与

第一线的认识产生了巨大的背离。

我在接受下属的各种报告时，总会先要

求他们“将事实与判断区分开”，这样就不会

将两者混淆。先了解实情，再征询下属对此事

的看法。在此基础上，我再从上司的角度做出

最终判断。如果做最坏的打算，风险到底有多

大？真的没问题吗？事实是最具说服力的。正

因如此，领导者才必须将事实摆在第一位。

某建筑工地要装 40 台电梯。因为

项目比较大，引来了许多商家竞标，最

后确立了甲、乙两家有实力的大公司。

两家公司首先进行样机实验，并且都

是很仔细地安装好了第一台电梯，不

巧的是，由于建筑物没有完全封顶，夜

间下了场大雨，两台电梯都出了故障。

于是两家电梯公司都在第一时间赶

来，检修自己的设备。

甲公司很快就得出了结论，不是

电梯设备的问题，是建筑和天气的原

因，使电梯进了水，才出的故障。

乙公司随后也得出了自己的结

论：“都是我们的错，我们只考虑了设

备运行的平稳，若我们考虑得更全面

些，不仅遇上下雨不会出问题，就是遇

到建筑物内自来水管、暖气管漏水也

不会损坏到电脑和其他设备，这样就

不会发生问题了。我们一定会好好地

纠正这一缺点，并进一步估计所能遇

到的各种意外事件的发生，真正做到

安全运行。”

听完这番解释，工地负责人十分

欣慰，立刻决定，电梯工程全部由乙公

司来承担安装。不愿认错，不乐意承担

责任，虽然会获得短暂的方便与舒适，

却失去了及时革新与改变的可能。

辨清“事实”与“下属的判断”


