
2017 年是极具挑战性的一年，受资源

供大于求、竞争日趋激烈等多种因素影响，

湖州公司油品销售不容乐观，经营压力十分

突出。当前市场单纯依靠产品、渠道、促销

等传统的营销策略无法形成直接竞争优势，

因此必须转变经营管理模式，从传统的“以

产品为中心”转变为“以客户为中心”。为

更好打赢市场争夺战，湖州公司开展了客户

档案收集工作。从 8 月底开始，湖州东林、

杨家埠北等多座加油站率先开始试点“一车

一档”客户档案收集工作，员工在完成给进

站车辆加油的同时，通过班组登记台账，每

班每人记录包括车牌、卡号、手机号码、油

品、升数等在内的客户数据信息并录入电

脑，形成完善的客户档案。客户档案建立

后，加油站制定详细客户维护计划并将任务

落实到人，开展电话和走访工作，及时传达

油站优惠活动，对接客户需求，准确掌握用

油数据，提升客户满意度，提高消费黏性。

“客户资源的掌握对销售业绩极其重要，以

前我们对加油站销量情况分析因为没有客户

档案总找不准，现在运用档案甚至可以精准

知道哪些车造成了销量变化，进行准确攻

克，也可以和客户多沟通，提升彼此间感

情。”径山加油站丁站长如是说道。

据零管科沈经理介绍，公司在几座有“一

车一档”客户档案的加油站取消点对点优惠，

实行平均优惠力度降低的红包活动，不但稳

住了价格敏感客户，而且随着活动深入，员工

依托档案开展电话营销，使油品及非油销量

都得到了显著提高。接下来工作中，湖州石油

将进一步增加开展客户档案工作的加油站数

量，开发优化客户档案收集工作，实现客户分

层精准营销，为企业抢占市场份额提供有利

保障。

渊徐婕冤

日前，时风集团电动车营销网络建设经

验交流会在山东高唐举行，来自全国各地的

经销商约 500 多人参加。此次营销网络建设

经验交流会，旨在推动时风集团产业升级，加

快企业新旧动能转换。

在交流会上，中国机械工业联合会副会

长、时风集团董事长、总经理刘成强表示，电

动车行业未来的市场一定会遵循市场法则，

注重用户体验，注重产品开发和技术改进，提

升品牌价值。研发量大、面广的电动正三轮摩

托车、低速电动车产品，走电动乘用车领域的

技术路线。

“可能大家都有这样的疑惑，为什么时风

要研发三轮电动车和低速电动车，为什么不

直接进入高端电动乘用车？时风之所以没有

选择高端电动车，一是从对时风产业未来负

责任的角度，不敢贸然投入一项不能自主掌

控的产业；二是时风成长于县城，发展在农

村，对这些市场用户的需求最了解，能够生产

制造量大、面广的更加适应市场的产品。从时

风发展的实践来看，过去 30 年的发展成功经

验表明，时风三轮农用车解决的是农村生产

现代化的问题，现在时风电动车解决的是农

村生活现代化的问题。作为行业较早进入者，

时风集团大力发展低速电动车，不仅是基于

市场的巨大需求，更是对这个行业的保护。”

刘成强说。

据介绍，今年以来，时风集团积极对标行

业标准，大力推进产品规范管理。2017 年 5
月，工信部发布第 295 批《道路机动车辆生产

企业及产品》，时风电动正三轮摩托车

SF4000DZK 正式发布，公安部予以挂摩托车

黄牌。2017 年 6 月，时风集团顺利通过中国

质量认证中心组织的强制性产品一致性工厂

检查，获得强制性产品（3C）认证证书。目前

已经有 6 种型号（SF3000DZK、SF3000DZK-
A、SF3000DZK -B、SF3000DZK -C、
SF3000DZH、SF4000DZK）的电动正三轮摩托

车产品列入公告，在山东、河南、河北、江苏、

安徽、山西、陕西、云南、湖北等 20 个省所属

市县已成功实现挂牌，特别是在山东济南、淄

博、济宁等地已经形成挂牌销售的常态。

“针对当前的市场需求和时风产品系列

的形成，经销商可以在产品管理规范的区域

大力推广能挂牌的电动正三轮摩托车和纯电

动厢式运输车产品，在管理尚没有规范的区

域推广性能可靠的时风电动三轮全封车和低

速电动车产品。应当说时风所打造的产品组

合在市场上能进能退，为经销商提供了多种

选择，作为经销商一定要认识到时风这一特

色优势，结合市场需求选择好产品，做大目标

市场。”时风集团副总经理杨振义说。

在开发产品、提升品质、布局市场的同

时，时风集团发挥时风产业平台优势，厂商精

诚合作，走产销共享、合作共赢发展之路。

杨振义说，只要厂商目标一致，持续发出

共同的声音，才能形成越来越大的影响力。经

销商要迅速行动起来，要坚持网点下沉，到城

郊市场去、到乡镇市场去、到需求最广泛的地

方去开发二级市场。

时风电动车一处金同国说：“积极推广新

产品，更加适应市场需求，用更加有利的武器

抢占市场，切实做好服务，把最好的服务带给

用户”。

江苏经销商沛县荣驰公司 2015 年开始

和时风合作，短短两年的时间把时风三轮电

动车年销量做到了近 2000台。江苏沛县荣驰

车行总经理李丽说：“沛县是一个有 100 多万

人口的普通县城，但在这个市场上成长起两

家时风骨干经销商，沛县荣驰公司和沛县龙

固时风大卖场，两家公司深耕乡镇市场，销量

年年增长，今年预计到年底销量能达到 4000
台，牢牢的控制了沛县三轮电动全封车市场。

沛县的成功充分证明了时风产品的成长潜

力。”

“坚定信心，走品牌发展的光明大道。作

为经销商，一定要理性看待当前的电动车产

业现状，要认识到：无论什么行业，最后牢牢

占据市场的是那些品牌形象好、承担社会责

任、产品质量过硬、服务能力强的企业产品。”

刘成强说。 渊孙林华冤

■ 赵优 谢琛

金发碧眼的外国游客在海边尽情逐浪戏

水，商场里说着不同语言的游客挑选心仪的

商品，中医院内的外国客人体验中医诊疗的

魅力……对许多三亚市民来说，“外国人明显

增多”是今年最直观的感受。

今年 1 月-10 月，海南省接待入境游客

88.77 万人次，同比增长 57.1%，旅游外汇收

入 55162.6 万美元，同比增长 128.8%。12 月 6
日，海南省入境游客突破 100 万人次，提前三

年实现了省政府设定的到 2020 年海南省年

入境游客将达到 100 万人次以上的工作目

标。

数字的背后，是海南省全面贯彻党中央、

国务院关于海南发展的战略部署和习近平总

书记视察海南时的重要讲话精神，是深入落

实《国务院关于推进海南国际旅游岛建设发

展的若干意见》，坚持以国际旅游岛建设为总

抓手，围绕做大做强旅游产业，加快推进海南

旅游市场国际化的不懈努力。

加强顶层设计政策与市场共振

为充分发挥自身区位和资源优势，争当

旅游对外开放排头兵，海南省委、省政府高度

重视旅游国际化工作。2016 年初，出台《海南

省提高旅游国际化水平和促进入境旅游发展

实施方案》，吹响了全省上下齐抓共管提升海

南旅游国际化水平的号角。

随后，先后出台《关于印发海南省入境旅

游市场开拓扶持办法(试行)的通知》《海南省整

合和调整有关民航客运财政补贴政策条款实

施办法》等，各项优惠政策的实施，激发了全省

旅游企业投身入境旅游市场的热情和信心。

“俄罗斯到海南的直飞航线从去年的 5
条扩展到今年的 7 条，每周 12 班，上座率基

本达到 100%。可以说，是政府的财政补贴政

策给予我们极大的信心和动力。”三亚昊利德

国际旅行社有限公司总经理王海棠告诉记

者。

据统计，海南省目前已开通国际直达海

南航线 56 条，覆盖了俄罗斯、韩国、泰国、马

来西亚、新加坡、德国等国家和中国港澳台地

区。

发力精准营销提高世界能见度

打通了入境游发展的市场瓶颈，一套促

进入境游的“组合拳”应运而生。

2016 年，海南省成立旅游推广中心，让

海南省旅游宣传推广机制走向市场化、专业

化、精细化。今年前 10 个月，省旅游委共组织

30 批次赴 26 个国家和地区参展促销，航空

公司、旅行社、景区、酒店等纷纷投入到境外

旅游营销及广告投放活动中，并根据入境旅

游市场的不同情况从文化和旅游资源的差异

性入手，有所侧重地推介旅游产品，实现精准

营销。

“为进一步打开近百万在华外国人旅游

度假需求的市场，省旅游委先后在北京、上

海、广州、深圳举办‘发现海南’‘体验海南’等

主题宣传推广系列活动，实现了不走出国门

一样可以开发境外旅游市场的宣传效果。”省

旅游委国际与港澳台市场推广处处长王可表

示。

此外，省旅游委在国际知名网站、社交媒

体、搜索引擎以及国际知名电视台上宣传推

广海南旅游，并在重点入境客源地的电视、电

影院线、户外等投放海南旅游广告，多种途径

的“立体式”推介大大提高了海南的世界能见

度。

苦练内功不断优化产品供给

随着旅游营销模式“全面开花”，旅游市

场监管机制逐渐完善，海南省苦练内功，不断

推进国际化元素改造，高水平高质量供给旅

游产品和旅游服务，为提升旅游国际化水平

夯实基础。

省旅游委结合海南省优质旅游资源，策

划推出滨海度假、中医理疗、山海户外、海岛

挥杆、原味美食等十大类旅游套餐。此外，海

南将进一步推动集中接待外国游客的国际化

改造示范区的创建工作。

省旅游委主任孙颖表示，按照省委、省

政府的工作部署，海南将围绕 2020 年开通

100 条境外航线的目标，大力开拓境外航

线，打造航空枢纽，并将出台 《提升海南旅

游国际化水平三年行动计划》，围绕“免签、

航线、促销、服务”精准发力，加快入境旅

游发展，对接国际标准，进一步提升海南国

际旅游岛的旅游国际化水平，加快建成世界

一流的海岛休闲度假旅游胜地。
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以 《西游记》、 《水浒》 等等传统经典

名著、故事中的典型人物或桥段为题材，融

入舒适星系列产品的功能与体验，美的空调

全国的零售终端在今年上演一场又一场趣味

盎然的活动。进入 12 月份之后，美的空调

的传播方式又创新举，各大终端与门店的线

下王者荣耀争霸赛，与酷狗、5sing 平台合

作开展的原创歌曲征集，对广州马拉松的巨

资赞助，实现了音乐、游戏、体育等等多个

维度领域的跨界融合，美的空调藉此也于泛

娱乐化营销传播上展现了其长袖善舞的另一

面。

空调行业交互式传播的经典案例

移动互联网对传统的信息传播方式产生

了巨大的解构作用，碎片化、个性化改变了企

业品牌产品与用户之间的信息传输格局，尤

其是年轻一代消费用户群体的崛起，也冲击

了用户对产品、品牌的认知体系。所以，自我

颠覆与创新不仅仅止于企业的技术研发和产

品升级层面，更体现在与用户实现信息衔接

的方式上有所变革。

美的空调以“在无风的时光遇见你”为核

心在今年线下人口密集的公共场所，在线上

诸如微博、微信等移动传播平台及 PC 网络

端，以视频、诗词等形式与用户进行了丰富多

彩的交互，产生了以亿为计的信息达到量。而

以传统名著为 IP 的终端交互式活动，在线下

实现了卓有成效的引流。

本月初美的空调与酷狗和 5sing 平台开

展的以“在无风的时光遇见你”为主题的原

创歌曲征集大赛尤其是如此，邀请中国唱

作歌手金志文、酷狗首席娱乐官季声珊、金

牌音乐制作人崔恕担任本次原创作品征集

的评委，歌曲形式上不限于爵士、饶舌、流

行、古风等格致，以 20 万元奖金吸引原创

音乐爱好者的参与。从 12 月 1 日至 4 日短

短的四天时间内，已经征集 750 多首原创音

乐。

与原创歌曲征集活动同步开展的还有全

国各大线下终端门店的王者荣耀争霸赛，结

合空调产品制定与热点结合的“王者专属空

调”、“专项游戏赠品”给线下零售提供助力，

不同玩家的不同段位还可以享受相应的折扣

和让利，区域冠军及全国总决赛冠军更是可

以获得丰厚的奖金。在促进线下引流的同时，

与消费用户也进行了有效的交互。

美的空调的品牌形象、舒适星产品的功

能体验、M 刻系列空调的产品元素通过上述

丰富多元的活动，通过与广大消费用户群体

多种形式的交互，都在潜移默化地向用户进

行着信息传递。

用户年轻化下的跨界融合

趋于分散、复杂、多元的信息集散特征的

背后，是用户群体的更迭与替换，85 后、90 后

正在成为包括空调在内消费品的主流用户，

他们对产品的认知、品牌的感知、功能的体验

与年长一代的用户形成了鲜明的格调。对于

空调企业而言，抓住了年轻一代用户群就意

味着在未来发展中占据更为有利的竞争地

位，美的空调今年在线下和线上开展、举办的

各种活动，核心的诉求点就在于对年轻用户

群体的迎合与适应。

王者荣耀是国内玩家群体规模最大、参

与度最高的一款手游，更为重要的是，玩家多

集中于年轻群体。马拉松活动也是如此，尽管

对该体育活动的热衷者不乏 70 后甚至是 60
后，但是马拉松运动绝大部分的爱好者、关注

者及在成绩上有所表现的选手，依然是充满

激情、精力充沛的青年人群。

美的空调与酷狗和 5sing 平台开展的以

“在无风的时光遇见你”为主题的原创歌曲征

集大赛为年轻一代的音乐爱好者提供了一方

自我价值展现的舞台，以传统名著为 IP 的线

下活动及线上的交互，糅合并传递出更为多

彩的年轻化元素。

多种形式活动齐头并进，让美的空调实

现了对体育、音乐、游戏、文学等等多个领域

跨界融合。跨界并不是一个新鲜的词汇，但从

来没有一个空调品牌能够像美的这样在同一

个时间段内实现多维度的跨界。美的空调以

一连串让人眼花缭乱的跨界举措实现了对年

轻用户群体最大程度的覆盖。

终端导向下的产销模式变革

无论是已经开展近一年的传统经典名著

IP 在终端活动上的导入，还是与酷狗和 5sing
平台开展的以“在无风的时光遇见你”为主题

的原创歌曲征集大赛，乃至如火如荼的王者

荣耀全国争霸赛，都是在为美的空调的终端

零售聚集人流、为市场销售提供助力。

在“产品领先、效率驱动、全球经营”三大

战略主轴的指引下，美的空调早就摒弃了传

统的大压货大分销产销模式，进而以勤进快

销的方式推动终端零售，强化效率驱动之于

整个经营体系运营质量的提升。美的空调此

举也激化了整个行业产销模式的变革，用户

至上和终端导向也正在主导中国空调市场竞

争路径的演变。

以终端为牵引和信息源让美的空调的市

场销售效率及其规模得到了极大的提振，在

今年的“双 11”当天美的空调创历史新高地

实现了 10.8 亿元的销售额，而在此之前的

“11.3”美的品牌当日活动中，空调产品再次

成为主角并同比又创佳绩。

内生式增长成为了美的市场经营的期许

所在，而美的空调的跨界泛娱乐营销在提升

产品和终端拉力的同时，也在给美的空调的

市场销售提供内生式动力。而一系列传播方

式的革新，也让美的空调走在了一条更为宽

阔的增长通道之中。

(文思)

多维跨界 美的空调的泛娱乐化营销

加强顶层设计发力精准营销优化产品供给
三招助力海南年入境游客提前三年破百万

湖州石油：建立“一车一档”实现精准营销

山东时风集团产销共享
积极打造网络营销新举措
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注销公告
成都经天维科技有限公司股东
会决议解散公司袁 请公司的债
权人自公告之日起 90 日内到
成都市西安路 63 号 306 室向
公司清算组申报债权遥
成都经天维科技有限公司清算
组 2017 年 12 月 8 日

遗失声明
中国市政工程西南设计研究
总院有限公司开具给成都生
物城建设有限公司的两张四
川增值税专用发票渊发票代码
均为 5100172130尧发票号码分
别 为 00427649尧00427650冤 不
慎于 2017 年 12 月 2 日遗失袁
特此声明遥

澄清声明
本人袁也在此声明袁 本人在微
博上诋毁他人的言论为不实言
论袁特此声明遥荫高新区中和三伙脆皮鸡烤肉
饭馆遗失营业执照正本袁 统一
社会信用代码 92510100MA6CL4NW2A袁 发证日期 2017 年 3
月 3 日袁声明作废遥

荫成都优得企业管理有限公司
公章财务专用章渊编号院5101055096194冤曰 法人章罗善庆 渊编
号院5101055096196冤曰发票专用
章 渊编号院5101055096195冤遗
失袁声明作废

遗失声明
本人刘小平所持有就职于成都
倍特建筑安装工程有限公司的
川建安 C渊2006冤0102407 号专
职安全员证书遗失袁特此声明浴荫四川哦哦超市连锁管理有限
公司共和路店营业执照副本
渊统一社会信用代码院91510100MA6CNL6W1J冤遗失作废遥荫温江瑞德堂大药房开户许可证12700123437093318遗失作废荫四川川能恒远建设工程有限
公司魏辉渊身份证号院513701198709033816冤 二级建造师注册
证书渊专业院市政冤曰证书编号院00700747曰注册编号院川 251111248455 遗失作废荫成都医学院李朝阳遗失报到
证袁证号 201513705200576袁声
明作废

荫成都安凯源化工有限公司袁
统一社会信用代码 91510112689016124E袁遗失已开具正常增
值 税 普 通 发 票 二 份 袁 代 码5100161320袁号码 10337070袁10337071 声明遗失遥荫成都市利诚建筑装饰工程有
限公司在中国农业银行成都市
黄忠路分理处的开户许可证
渊核准 号院J6510027366501袁账
号院893001040001438冤 不慎遗
失袁声明作废

公 告
我司员工郑章清因病提出辞
职袁经多方劝阻无效袁我公司对
外公告袁 已与郑章清本人解除
劳动合同关系遥

四川铁科建设监理有限公司荫锦江区萌宠大联盟宠物美容
店遗失营业执照副本袁 统一社
会信用代码 92510104MA6CN9U18T,发证日期 2017 年 12 月 8
日袁声明作废荫四川多力泰建筑劳务有限公
司袁梅芯荣袁企业主要负责人三
类人员证袁 编号院 川建安 A(2014)0004587 遗失声明作废遥

荫成都香亿纸业有限公司袁发
票专用章渊编号院5101008534457冤尧原法人章毛兴尧 (编号院5101009114327冤尧原法人章康
厚来渊编号院5101006068796冤尧
税务专用章院渊编号院5101008073531冤遗失声明作废遥荫唐磊遗失施工员证袁 证号51151013500036 声明作废遥荫叶工会法人资格证书曳遗失作
废公告 工会名称院四川省康
普特医疗器械有限公司工会委
员会袁因故遗失了叶工会法人资
格证书曳 副本袁 工法证字第220240734D 号袁 发证日期为2015 年 1 月 26 日遥 特此声明
作废遥荫金牛区创石伞业经营部纳税
识别号为 92510100L412827483 在 2017 年 07 月 10 日对成
都冉城农业开发有限公司开具
的四川增值税普通发票票号为10587895尧10587897 遗失作废荫成都安能达电子有限责任公
司营业执照正副本 渊注册号510106000055737冤遗失作废遥

荫成都市金牛区华度文化用品
批发部纳税识别号为 42220119730909181X 在 2017 年 07 月02 日对成都禾绿餐饮有限公
司开具的四川增值税普通发票
票号为 10589748 遗失作废遥荫青橙家政渊成都冤有限责任公
司袁 经公司股东会决议决定注
销公司袁 请公司债权债务人自
公告之日起 45 日内到公司清
算组申报债权债务袁 逾期按相
关规定处理遥 特此公告荫成都天成众邦科技有限公
司袁 经公司股东会决议决定注
销公司袁 请公司债权债务人自
公告之日起 45 日内到公司清
算组申报债权债务袁 逾期按相
关规定处理遥 特此公告

遗失公告
四川省工商行政管理局 2016 年07 月 11日颁发的统一社会信用
代码为91510000789106514Q 的
四川元顺建设工程有限公司叶营
业执照曳副本渊共五本冤不慎遗
失袁声明作废遥 特此公告浴2017 年 12 月 8 日

遗失公告
四川省工商行政管理局 2016 年1 月 22 日颁发的统一社会信用
代 码 为 91510000558228653W
的四川胜博公路工程有限公司
叶营业执照曳副本渊共三本冤不慎
遗失袁声明作废遥 特此公告浴2017 年 12 月 8 日

注销公告
成都怡诚锦苑茶楼有限公司
渊统一社会信用代码院91510105095724705X冤 经股东会决议决
定注销袁 请债权债务人自本公
告见报之日起 45 日内向我公
司清算组申报债权债务遥荫四川辉视农业科技有限公司
股东会决议解散公司袁 请公司
的债权人自公告之日起四十五
日内到成都市金牛区金府路593 号 8 栋 3 单元 19 层 12 号
向公司清算组申报债权遥
四川辉视农业科技有限公司清
算组 2017 年 12 月 8 日荫成都水木吉科技有限公司银
行开户许可证遗失作废遥荫李明兰身份证渊号院513002198807108744冤不慎遗失遥

荫成都志银科技有限公司股东
决定解散公司袁 请公司的债权
人自公告之日起四十五日内到
成都市金牛区二环路西三段119 号综合渊栋冤3 层 27 号向公
司清算组申报债权遥
成都志银科技有限公司清算组2017 年 12 月 8 日荫席楠不慎遗失成都万达城投
资有限公司开具的位于铁军路338 号 2 栋 2 单元 1105 号房
收款收据袁编号为 NO0021868袁
金额院壹万元整袁声明作废遥荫四川知达建设工程有限责任
公司陈红二级建造师注册证书
渊证书编号院00818906曰专业院市
政冤遗失袁声明作废遥荫成都华晟兴诚园林绿化工程
有限公司支付密码器 渊支付密
码器编号院0442173814冤 遗失袁
声明作废遥荫成都利科矿业有限公司营业
执照正本尧 副 本 渊注 册号院510109000067841冤曰 税务登记
证正本尧副本渊税号:510198749728677冤遗失作废遥

荫四川领迅合创信息技术有限
公司遗失成都新中泰然商务服
务有限公司 2017 年 6 月 28 日
开具的首次租金收据 渊编号院0422934袁 金额院38235.78 元冤尧
物业管理费收据渊编号院0422935袁金额院9792.09 元冤尧租赁保证
金收据渊编号院0422936袁金额院25490.52 元冤声明作废遥荫注销公告院 成都森火动力科
技有限公司渊注册号院510108000264292冤经股东会决议决定注
销袁 请债权债务人自本公告见
报之日起 45 日内向我公司清
算组申报债权债务遥荫成都博源精密机械设备有限
公司袁营业执照正本渊统一社会
信用代码院91510131327501501G冤遗失作废荫聚龙股份有限公司院 本公司
增值税专用发票 渊发票号码09126478袁发票代码院2100162130冤遗 失袁声明作废荫四川友佳建筑劳务有限公司
营业执照正本 渊统一社会信用
代码院91510105MA61R9XQ3T冤
遗失袁声明作废遥


