
2017 中国人力资源服务战略发展大会

近日举行。记者获悉，我国将在北京、深圳、广

州筹办人力资源服务业国家级产业园，其中，

北京的这家产业园位于丰台区，系北京首家

人力资源产业园区。

据悉，2018 年，在人力资源服务方面，我

国将开展“三计划”和“三行动”。“三计划”一

是骨干企业培育计划，计划到 2020 年打造

100 家国家级人力资源服务龙头企业；二是

领军人才培养计划，要打造一万名人力资源

服务业国家级人才库；三是产业园区建设计

划，到 2020 年要建成 20 家国家级产业园，推

动地方建设更多的省级产业园。“三行动”包

括互联网+人力资源服务业行动，诚信服务主

题创建行动，一带一路人力资源服务行动。

另外，专家还透露，人力资源市场条例已

经上报国务院，这个条例是行业最高法规，意

味着这个行业今后进入法制化轨道，将有法

可依。 渊代丽丽冤
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人力资源HR

作为一名职业经理人或管理者，经常要

与下属面谈。与下属面谈是沟通的重要手段，

是建立伙伴关系的关键途径，具有不可忽视

的作用，也很有技巧。

要想成功与下属面谈，面谈者要在以下

四个方面做好准备功课：

面谈前要作好程序准备。所谓程序准备，

是要了解整个面谈的程序，做好面谈布局，大

致可以将整个面谈进程分成 OCDC 法则。

首先开场寒暄袁目的性不要太强遥上来就

直奔主题，要给员工心理缓冲的时间。简单寒

暄几句和主题无关的话题，缓和一下气氛，帮

助员工平静心情。寒暄不是目的，寒暄是为后

面做铺垫的，所以寒暄之后就进入了澄清环

节，把面谈的目的和程序告诉员工。之后就进

入了正式的讨论环节。

如果是绩效面谈则环节包括：确认绩效

目标值及衡量标准、讨论各个指标的完成情

况及原因、提出改善计划、确认后期跟踪方

式。最后是总结，摘要概括整个面谈过程中

达成的共识，表达对员工的信心，整理面谈记

录，请员工签字确认，最后，别忘记感谢员工

的时间和投入。

第二是技能准备遥 了解了整个面谈的程

序，管理者还需要注意积累和提升绩效面谈

技能。其实，绩效面谈中用到的技能是非常多

的，本文重点谈两个技巧：

一是正面反馈的技巧。正面反馈的关键

词是：具体。凡事就怕具体，一旦要求具体地

说明一个事情，很多人就犹豫起来，甚至开始

左顾右盼了。很多时候，经理在反馈时并没有

做好准备，就直接把话说出去了，这种做法会

降低反馈的效果。

二是负面反馈技巧。负面反馈的关键词：

描述而不判断。关于负面反馈，有一个成熟的

模式：BEST 法则。BEST 法则是指在进行绩效

面谈时候的以下步骤：淤描述行为（Beh**ior.
Description）。明确清楚地告诉他到底做了些

什么，利用实际的例子，不是简单概括，用客

观和明确的词语描述行为。于表达后果（Ex原

press consequence）。直接地表达感觉或对状

况的反应，用平和的语气去表达，并询问对方

的感觉或反应 。盂征求意见（Solicit in原
put）。 询问员工的意见或提出认为应该继

续的行为或要更改的行为，建议要具体，是针

对个人的行为而非其个性。 榆着眼未来，以

积极的方式结束（Talk about positive out原
comes）。向他指出该行为改变后的积极效果，

对个人带来什么好处。

BEST 法则又叫“刹车”原理，是指在管理

者指出问题所在，并描述了问题所带来的后

果之后，在征询员工的想法的时候，管理者就

不要打断员工了，适时地“刹车”；然后，以聆

听者的姿态，听取员工的想法，让员工充分发

表自己的见解，发挥员工的积极性，鼓励员工

自己寻求解决办法；最后，管理者再做点评总

结即可。

负面反馈要点要求：耐心，具体，描述相

关的行为（所说、所做），对事不对人，描述而

不是判断；并描述这种行为所带来的后果，要

求：客观，准确，不指责。

第三是资料准备遥 资料的准备比较简单，

主要是上期员工绩效考核表，员工的绩效表现

记录、过程中的沟通记录、员工的总结、员工的

职位说明书等，绩效面谈之前要确保这些资料

都在桌面手可及的地方，如果现场翻找，会给

员工不重视的感受，影响面谈的效果。

第四是心理准备遥所谓心理准备，即面谈

者要充分考虑面谈对象的性格特点，预估面

谈过程中可能发生的状况，做好应对的心理

准备，心理准备充足了，面谈过程将更加可

控。这就要求面谈者要在面谈之前在心理做

一些预演，对各种情形都加以考虑并做好应

对措施。

面谈的最终目的是帮助员工改善绩效，

管理者的价值是帮助员工成长，明确了这一

点，面谈就成功了一大半，剩下的都是技术性

的东西，只要用心积累，不断提升，把绩效面

谈这出“大戏”导演好并非难事！
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成功与下属面谈的四个技巧

11 月 29 日，中国石油集团公司人力资

源共享服务试点工作启动会暨中高层培训会

在长庆油田召开，标志着人力资源共享服务

试点工作正式启动。随着试点工作的实施和

推进，具有中国石油特色、覆盖国内外、具备

专业化服务水平的人力资源共享服务体系将

逐步构建。

人力资源共享服务是集团公司共享服务

体系建设的一项重要内容，开展试点工作是

落实党组关于共享服务建设“先试点后推广”

要求的重要举措。推进人力资源共享服务建

设，有助于深化管理体制改革、推进管理转

型、提高工作效率、降低运营成本、增强风险

防控能力、推动持续健康发展，符合集团公司

管理变革发展趋势。

启动会既是部署动员，也进行了专题培

训，重点介绍了人力资源共享服务发展情况、

国内外大公司成功案例、集团公司软科学研

究课题成果，以及海外油气业务实施人力资

源共享服务的情况和经验。集团公司人事部

对推进共享服务体系建设、启动人力资源共

享服务试点工作进行全面安排部署。长庆油

田、长庆石化、陕西销售等 7 家试点单位做表

态发言，信息管理部、人事部相关负责人对做

好试点工作提出了意见和建议。会议要求，要

开拓创新，攻坚克难，扎实细致地推进人力资

源共享服务建设各项工作。要准确把握人力

资源共享服务体系建设的思路、目标和策略，

准确理解共享服务模式下的“三方”职能定

位，根据试点情况不断探索完善共享服务内

容、科学合理地选择建设模式。试点单位和共

享服务中心要积极稳妥地抓好试点工作，长

庆油田在做好先行先试的同时要全力做好西

安区域中心的保障支持工作。

今年 3 月，集团公司人事部成立人力资

源共享服务中心筹备组，加快共享服务中心

建设步伐。筹备组在实地调研、专家研讨和广

泛征求意见的基础上，对方案进行修改完善。

9 月底，集团公司党组审议通过人力资源共

享服务中心方案，明确要求各相关单位要认

真研究，积极推进共享服务试点工作。下一

步，筹备组和西安区域中心将进一步抓好共

享服务运营管理制度建设，加强人员培训，为

试点成功推广打好基础。 渊李丹 寇登科冤

近几年，越来越多企业认为 HR 需要懂

业务。而 HR圈子里头的人也更多的意识到

了，如果不懂业务。那 HR 其实就是个不能

落地的空中楼阁。只是懂业务说起容易做起

来难。想想自己当年是如何去经历这个过程

的。以下我将自己早年刚入行时的经历写出

来。以给大家启示。

刚入行时少分心，
先做好基础事务工作

好基础事务性工作帮公司解决问题。比

如招聘，不要在乎招聘体系设计的是否完

美？招聘流程做的是否科学？先去想着如何

将人招到位，尽快完成缺岗人员的招聘到岗

即是自己努力的方向。再比如新员工培训，

不要太在意培训体系是否完善，至少要达

到新员工在上岗前能够基本了解公司文化，

组织、制度、流程，以及必要的岗位技能。员

工关系方面做好各项基础的员工档案、人事

手续、劳动相关手续合同。然后按上司吩咐

每件小事情做到位，做漂亮。至于绩效、薪酬

这些，先别评判合不合理科学与否，先去接

受它。并努力学习它，再不合理它背后的制

订者也比你要强。

结合专业知识去完善现有体系，
但不急着推倒重来

在你能够解决好基础事务工作后，其实

你的上司也会慢慢认同你了。这时，你可以

以事务性工作为切入点，结合一些人力资源

管理专业知识理论，提出一些切实可行的

意见。完善现在的各项人资工作。

我曾经傻乎乎的写了若干页对公司人

力资源管理建议书，大开大阔的谈起了人

力资源变革，但上司多次都没有回音。某一

天，他说公司考勤管理漏洞太多，你先完善

一下这个吧。我想这个小事太简单了，于是

仅花了两个小时就弄个新的考勤制度出来。

但上司让我自己与各个部门沟通，当我将

考勤制度初稿发给各个部门时都无回音。只

有工厂的负责人直接丢过来一句话，我们

有晚班你都不知道吗？退回重做吧（这家台

资贸易企业除了有销售，还有一个工厂）！

那一刻我脸上火辣辣的，才意识到自己

多么莽撞。当我决心去工厂了解，才发现考

勤制度不是简单的上下班时间管理，而是改

动考勤管理会直接影响到生产计划，因为各

车间的对接流程因上下班时间不同，考勤规

则不能一样。另外还会直接与部份员工的工

时工资挂钩，所以是牵一发而动全身的事

情！

最后，为完成这个考勤管理制度与流

程，我先后改了几十个版本，与几十个管理

人员沟通协调，最后再只能拆成三种不同的

考勤规则，最终才弄个大家都能接受的考勤

制度。

曾以为多么简单的一件事情背后，原

来要做好是如此要如此复杂。从此以后，我

不再轻易去评判任何前任留下来看起来多

么不完善、多么不科学的东西了。因为你不

知道这背后到底是多少利益或观点的兼容，

才会有今天你看到的“不完善、不科学”。

多学习业务，
做一个优秀的HR必须要懂业务

当你渐渐能够将事务工作形成体系、形

成规范，并不断的改进完善。当你越来越觉

得基础事务驾轻就熟了，基本体系建设也没

什么挑战了。那么你可以进入下一步了，那

就是要学习业务。

往往到这个时候，你也慢慢得到上司或

老板赏识，甚至大多数人这时也升职成为了

主管岗位以上。也许你开始与上司或老板探

讨公司的发展与他的规划、还有如何帮他去

落实等等。这时需要与其它部门展开更密切

的沟通配合，人力资源的工作要继续深入

的话，就得与各业务部门产生共同频道。你

得学着与其它各部门的沟通协调，更要学着

懂业务。

制定考勤制度就曾经是我很难得的一

次实践课程，它让我学会了沟通与协议。学

会了妥协与争取，学会了在繁杂的部门利

益面前如果保持原则与灵活。于是我成长

了，不仅是经验上成长了，岗位也在成长。遇

到了我的顶头上司离职了。我直接面对老

板，他对我说，做部门负责人必须要懂业务，

只有懂业务你才能跟我有效对话！ 否则就

是鸡同鸭讲，没有共同频道！

为了培养我懂业务，让我每周三天在

工厂待，每天写工作总结。于是我每周去工

厂了解生产情况，第一次看到流水线那条

长长的包装台，每个人忙碌着打着包装。正

入迷时，却被厂长喝斥说这是最后一道环

节，你还是先去学习第一个环节吧。 于是

我被带到注塑车间，偌大的机器，难闻的塑

料味，工人们在车间随意推动的框子，那时

刻我真的感受到了这才是真正的一线。我喜

欢与工人闲聊中，朴素的语言。

我询问他们的工资，他们告诉我生产一

个塑料外壳，可以得 1 毛多钱，每天 24 小

时开机，但分三班，每班固定产量达 1100
个，但不能有次品，次品不算钱反倒要扣

钱。我又了解次品怎么来的？怎么排班的？次

品是如何处理的？他们如何分组的？把他们

问烦了，第二天我继续来。除了这个注塑车

间外，如组装车间、品控、包装、成品管理、出

货，还有到销售部了解他们是如何工作的？

销售部由哪些岗位构成？ 各自职责是什

么？

任何浅尝则止的东西
绝不可能成功

通过几个月的去业务部门学习。慢慢地，

我认为自己对于业务工作有一定了解，于

是在老板的同意下，我参加了业务部门的会

议。有一次老板不在，由我代为主持会议。作

为会议主持人，听每个部门汇报工作，然后

当业务部门领导汇报完工作后，等着我说

话时，我特别尴尬的不知道该说些什么，遭

到嘲笑后才意识到自己多么不足。但鼓起勇

气说几句话，又被业务部门负责人故意反

驳，由于还是不太懂业务，在任由他们驳斥

后，内心有了耻辱的深刻记忆。

终于了解到懂业务不是仅仅了解个表

面，走马观花的看过大概流程。这样你就是

个半桶子水，甚至连半桶水都谈不上。必须

深入学习业务，能够做到有理有据的与业务

部门负责人进行公开辩驳，才算真正懂业

务。

然后我再次去业务部门学习，这次我总

结到工厂与销售部，这两个才是核心业务，

我重点就是要学习这两个部门的业务运作。

于是去工厂，我深入到与基层员工一起

做生产工作，了解他们的实际产能、了解他

们工作量。了解生产计划如何排定的，如何

安排班组生产的，各个车间之间的对接流

程，一直到仓库入仓与出货管理整个流程。

再去到销售部，跟销售部新员工一起学习产

品知识、销售流程与销售技巧，并与客户打

电话，安排发货并跟单管理等。

经过这样深入的努力后，才算真正的

学习了各项具体工作。我清楚的知道这两个

部门的工作量如何？这两个核心业务部门，

他们各项工作的开展流程是怎么样的？以及

它们这两个部门存在着什么问题？我终于有

了更大信心。但是这仅仅只是信心而已，离

自己能够精通业务还差得远，因为我再次

撞壁了！ 渊三茅冤

做个懂业务的 HR 并不容易

北京将建
人力资源服务业国家级产业园

中国石油集团人力资源
共享服务试点工作正式启动

12 月 2 日，常州高新区人力资源服务产

业园正式启动建设，博尔捷、智联招聘、58 速

聘、锐仕方达等首批 15 家机构签约入驻，产

业园支持政策同时发布。

据悉，产业园划分为“四区一基地一平

台”的功能格局，“四区”即公共服务区、企业

入驻区、高层次人才交流合作区、园区服务

区，“一基地”即创新创业基地，“一平台”即产

业园线上平台。产业园从 2018 年到 2020 年

重点发展招聘、人力资源服务外包（生产作

业、岗位、薪酬、福利）、培训、人事代理、劳务

派遣等业态。紧扣产业链关键环节、缺失环节

和薄弱环节，纵向延伸、横向配套，招引一批

补链、育链、强链项目。从 2021年到 2022 年，

产业园将在夯实已有服务的基础上，进一步

集聚和发展培训、猎头、管理咨询、测评等中

高端服务。 渊陈丽鹰 吴燕翎冤

11 月 29 日，记者获悉，沈河区启动基金

大厦打造工程、人力资源产业园打造工程、计

划打造科创中心工程，搭建人才交流平台。提

供配套的政策、资金等系列服务，搭建“三大

平台”，通过三引三回破解人才瓶颈制约，创

新人才引进机制，大力引进金融和科技人才，

进一步凝聚推动幸福沈河建设的强大力量。

沈河区以方圆大厦为载体，规划 4.8 万

平方米，打造 PE(私募股权基金)大厦，搭建基

金港、创新人才港、孵化加速器、公共服务平

台等四大板块，打造资金洼地、构筑人才集聚

高地、孵化潜力项目，为企业提供一站式综合

服务。目前已完成物理空间改造、委托运营管

理、专项政策制定、畅通机构引进注册通道和

机构招商等工作。沈河区还将以“三引三回”

为契机，强化 PE 大厦的对外推送和招商力

度，充分发挥基金港等四大板块的作用，为回

沈人员办产业基金提供一站式综合服务。

产业园划分公共政务服务区、市场服务

区等多个功能区，主要针对金融服务类以及

科技类人才，打造人才服务高地，实现人才引

进，留住人才和人才精准配置。目前已完成载

体空间租赁、产业园建设方案编制、专业扶持

政策制定、运营管理模式设计等工作。目前沈

河区正在创新规划科创中心，重点引进 3D
打印、人工智能制造、大数据等产业，搭建一

个新的金融支持实体经济发展的功能平台，

激发区域内楼宇活力。 (张举)

江苏常州高新区人力资源
服务产业园启动建设

沈阳市沈河区人力资源
产业园启动筹建
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注销公告
成都经天维科技有限公司股东
会决议解散公司袁 请公司的债
权人自公告之日起 90 日内到
成都市西安路 63 号 306 室向
公司清算组申报债权遥
成都经天维科技有限公司清算
组 2017 年 12 月 7 日荫重庆市国华建筑劳务有限责任公
司91500118660854837C袁 所属
日期 2017-11-1要2017-11-30
票号(161)00551308 税票遗失城
建税 2691.52 元所得税 2563.36
元地方教育附加 769.01 元教育
费附加 1153.51 元袁声明作废荫成都强果果科技有限公司营
业执照正本 渊统一社会信用代
码 : 91510106MA6CMMDJ7Q冤
遗失袁声明作废遥

荫分立公告院 经都江堰市摩尔
电气有限公司渊注册号 91510181202767648X冤股东会决定院本
公司派生分立为都江堰市摩尔
电气有限公司尧 都江堰市集广
思机电有限公司袁 分立前都江
堰市摩尔电气有限公司注册资
本 9600 万元袁分立后都江堰市
摩尔电气有限公司注册资本9383 万元袁都江堰市集广思机
电有限公司注册资本 217 万
元遥 分立前公司的债务由分立
后的公司承担连带责任袁 请债
权人自公告之日起 45 日内向
本公司提出清偿债务或者提供
债务担保的请求袁 逾期不提出
的视其为没有提出要求遥

都江堰市摩尔电气有限公司2017 年 12 月 7 日

荫成都市美琪美容美发有限责
任公司营业执照正本尧副本渊注
册号院510104000027808冤曰组织
机构代码证正本尧副本渊代码院20198674-2冤曰地税税务登记证
正本尧副本渊税号院510104201986742冤遗失作废荫金牛区田园美好印象餐馆
渊统一社会信用代码:92510106MA6D5P5583冤四川增值税普通
发票 20 张(发票号码:10448400尧10448366尧10448225尧10448292尧14520931尧05634411尧14521403尧10448800尧14521147尧14520956尧14518208尧10448804尧10448721尧10448621尧10448605尧10448571尧10448530尧10448725尧10448281尧10448450冤 均遗失袁
声明作废遥

荫成都文阳实业有限公司开具
给成都保快捷货运有限公司的
机动车销售统一发票 1 份发票
代码 151001622002 发票号码00870157发票联和抵扣联遗失荫成都威林展示展览有限公司
股东决定解散公司袁 请公司的
债权人自公告之日起四十五日
内到成都市金牛区蜀通街 98
号 24 栋 1 楼 9 号向公司清算
组申报债权遥 成都威林展示展
览有限公司清算组2017 年 12 月 7 日荫吴玉立遗失 2013 年 6 月 15
核发的四川农业大学生物技术
渊教育冤专业毕业证书袁证号编
号 106261201305302035袁遗失
学士学位证书袁编号 1062642013302035 声明作废遥

汽车被盗
车 主 院 王 洋 袁 车 牌 号 : 川A60YS9袁车架号院LGBM4AE46GS303704袁发动机号院467574V袁
金色东风日产牌奇骏 DFL6461VAL2 小型普通客车袁 于 2017
年 12 月 5 日在成都市成华区
和美路被盗遥 特此公告遥 联系
人院王洋袁电话 13679017808荫四川哦哦超市连锁管理有限
公司四威南路店营业执照正本
渊统一社会信用代码院91510100343013786B冤遗失作废遥荫成都航睿物流有限公司 渊税
号院510106690901331冤 发票领
购簿尧通用手工发票渊三联百元
版冤25 份渊发票代码院151011372001 发 票 号 码 院06573376 至06573400冤遗失作废遥

荫四川哦哦超市连锁管理有限
公司新鸿路店营业执照正本
渊统一社会信用代码院9151010066300810XT冤遗失作废遥荫四川哦哦超市连锁管理有限
公司猛追湾店营业执照正本
渊统一社会信用代码院91510100665317598E冤遗失作废遥荫四川哦哦超市连锁管理有限
公司成电花园店营业执照正本
渊统一社会信用代码院91510100684552411Q冤遗失作废遥荫四川哦哦超市连锁管理有限
公司蓝水湾店营业执照正本
渊统一社会信用代码院915101006796585886冤遗失作废遥荫成都市吉曜建筑材料有限公
司法人章 渊邓华冤渊印章编号5101008379998冤遗失作废遥

荫四川哦哦超市连锁管理有限
公司共和路店营业执照正本
渊统一社会信用代码院91510100MA6CNL6W1J冤遗失作废遥荫金牛区靖源大药房四川增值
税普通发票渊发票号码院10689690 发票 代码 院5100162320冤遗
失袁声明作废荫青羊区木子记花溪牛肉米粉
店遗失营业执照副本袁 注册号510105600220327 发 证 日 期2015 年 6 月 25 日袁声明作废遥荫四川美洁王日用品有限公司
地税税务登记证副本 渊四川省
地方税务局直属税务分局二 O
一四年七月七日颁发袁 川地税
字 510198309315852 号冤曰国税
税务登记证副本渊川税字 510198309315852 号冤遗失作废遥

注销公告
成都威哥商贸有限公司 渊注册
号院510108000361014冤 经股东
会决议决定注销袁 请债权债务
人自本公告见报之日起 45 日内
向我公司清算组申报债权债务荫注销公告院 成都川鼎尚味餐
饮管理有限公司注册号 510105000485951袁 经股东会决议决
定注销袁 请债权债务人自本公
告见报之日起 45 日内向我公
司清算组申报债权债务遥荫四川助老之家股权投资基金
管理有限公司营业执照正副本
渊统一社会信用代码 91510106069773706H冤遗失声明作废遥荫温江瑞德大药房袁 营业执照
副本渊统一社会信用代码 92510115L449139126冤遗失作废遥


