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在中国新一轮消费升级中，舒适家居行业发展迅速、市场前景广阔，但优质一线技能人才的缺乏也是

舒适家居行业进一步提升面临的难题。近年来，有越来越多的舒适家居企业参与技能人才培养。威能中国

率先暖通家居行业发起了“威能工坊”人才孵化项目，为行业探路“双元制”人才培养模式。

6
2017 年 12 月 6 日 星期三 责编：袁志彬 编辑：蒋莉 美编：吉学莉

管理诊所 Management Clinic

在中国新一轮消费升级中，舒适家居行

业发展迅速、市场前景广阔，但优质一线技

能人才的缺乏也是舒适家居行业进一步提

升面临的难题。业内普遍认为，高薪可以请

来一位顶级的技能人才，但不能提升普遍的

技能服务水平。

近年来，有越来越多的舒适家居企业参

与技能人才培养。格力空调和国内外高校合

作，开展相关课程，建立人才培训基地；小松

公司与康明斯在南非开展技术人才培养项

目；喜德瑞在新疆、郑州等地建立合作培训中

心，为经销商培养暖通人才等。威能中国率先

暖通家居行业发起了“威能工坊”人才孵化项

目，为行业探路“双元制”人才培养模式。

作为中国暖通行业的“风向标”。威能在

中国市场良好口碑的积累，一方面得益于产

品的精工品质，另一方面则是专业的服务。

为了解决行业技能人才培养难题，提高

品牌口碑，威能走上了服务模式输出的道

路。今年 8月份“威能工坊”人才孵化项目发

起，威能采用德国“双元制”模式，校企合作

共同设计人才培养方案，面向全行业培养高

水平的技术安装人才。

“双元制”模式如何在中国推行

上个世纪 80年代，德国“双元制”模式率

先在中国华东、东北等工业发达地区进行试

点实验，随后又被列入国家“八五”课题研究。

“双元制”中的“一元”指职业学校，另“一

元”指企业，也就是说，学生在职业学校学习文

化知识和专业基础理论，在企业接受职业技能

培训，两者相结合从而完成职业教育任务。

但很长一段时间以来，因缺少了企业

“元”的参与，这种人才培养模式难以为继。

原因是国内企业缺乏像德国企业一样主动

参与学校人才培养的传统，因此有人认为

“双元制”模式在中国是难以推行的。中国职

业教育培养的人才始终无法完全满足市场

需求。

在“威能工坊”项目中，威能中国充分发

挥企业主体作用，借助自身的商业平台进行

招生和组织实践。培训教材由威能中国和合

作职业院校共同编写。组织培训的教师队伍

也由职业技术学校老师和威能中国培训讲

师共同组成。

堃威能技术及培训中心总监浦 介绍，

“威能工坊”经历了两三年时间酝酿和筹备，

由威能中国牵头，考察中国五个城市、三十

个安装现场和售后服务家庭，最终形成从教

材编写、学校授课到家庭安装实践等全流程

的培养方案。

创造一切条件，让学生成长

德国“双元制”模式的精髓是创造一切

条件，让学生在企业的氛围中成长，成为真

正适合企业需要的专业技术工人。

为此，“威能工坊”学员在前期的理论课

程结束后，由威能中国组织进行三个月的实

践训练。一名安装经验丰富的师傅指导一名

学员。学员提前一天拿到工作任务，熟悉工

作流程、目标，以两天为一个周期记录工作

心得和困惑。

“双元制”人才培养过程中，合作的校企

双方任务和分工是相当明确的。企业通过实

训教师向学生传授职业技能及必要的职业

经验。职业学校通过课堂教学向学生传授文

化知识和有关专业理论知识，促进学生个性

的全面发展。

在“威能工坊”项目中，企业和职业学校

不仅分工明确，并密切配合。第一个阶段的在

校课程结束后，威能中国定期邀请职业学校

老师到实践现场进行考核，针对学员在实践

中遇到的困惑和难题集中解答。威能中国还

注重对学员的心理和职业规划辅导。“威能工

坊”首批的 19位学员设立 1名班主任，由班主

任长期跟踪，时时关注学员学习和生活。

“威能工坊”打破企业藩篱，不只为威能

自身培养人才，还将为整个舒适家居行业培

养高标准的技术安装人才。威能中国总经理

王伟东在“威能工坊”成立仪式上曾表示，威

能不仅为自身培养人才，更希望照德国工业

标准培养的学员可以服务整个舒适家居行

业。未来“威能工坊”还会拓展更多的人才培

养领域。

渊中新网冤

●“威能工坊”学员在采暖安装现场

行业技能人才缺乏
威能探路“双元制”人才培养模式

饮品不合格被拒入境

维他奶快速扩张管理混乱

■ 王叔坤

近日，国家质检总局公布 2017 年 9 月未准

入境食品名单，维他奶因旗下 63 批次饮品不合

格而位列“黑榜”之首。而在此前，维他柠檬茶、

维他苹果味绿茶、维他蒸馏水等也因标签不合

格、超范围使用营养素等被拒入境。尽管维他奶

方面回应此次问题产品是从非正规授权渠道进

口，但仍被业内质疑管理混乱。

同时，维他奶集团多位高层今年以来先后

离职，被外界质疑内部存在矛盾。维他奶在内地

市场扩张迅速，业绩连续增长，但专家认为，品

类的单调性面临市场体量瓶颈，落实产品多元

化仍是维他奶需要解决的问题。

饮品多次不合格被拒入境

根据质检总局公布的 9 月未准入境食品名

单，维他奶国际集团旗下的维他柠檬味茶、维他

蜂蜜菊花茶、维他港式奶茶、维他果然系冰震柠

檬味茶等 53 批次产品因标签不合格未准入境；

另有维他橙汁、维他低糖菊花茶、维他番石榴汁

等 10 批次产品因损坏或残缺未准入境。

而在此前，维他奶产品也曾多次被拒入境。

今年 4 月，总计 35 批次、110 吨的维他蒸馏水和

饮品因标签不合格被拒入境。6 月，3 批次、约 8
吨维他奶饮料被检出超范围使用维生素 B1、维
生素 B2 和泛酸。8 月，维他蜜糖柠檬味茶饮料、

维他苹果味绿茶饮料等 2 批次因超过保质期而

未予入境。早在 2014 年，备受年轻消费者追捧

的维他柠檬茶就曾登上进境不合格产品的黑名

单。

对此，维他奶公司回应新京报记者称，“这

些产品从非正规授权渠道进口，并未得到维他

奶公司的官方许可。而由于中国内地与香港的

相关法规存在差异，因此出现上述情况。”

中国食品产业分析师朱丹蓬认为，维他奶产

品在内地市场较为火爆，外区市场和内地市场销

售存在利润差，使得外区产品不断涌入内地。“香

港市场销售不理想也是产品从香港流入内地的

原因之一。而内地与香港的相关标准存在差异，

因此就出现了入境时被检不合格的情况，这也体

现了维他奶公司整体管理比较混乱。”

高管出现频繁变动

在产品接连出现问题的同时，维他奶集团

管理层也在频繁变动。

近日，维他奶国际集团中国区董事总经理

袁杰请辞。公开资料显示，袁杰在维他奶供职

13 年，对维他奶在内地市场的发展做出了贡

献，目前中国内地已经成为维他奶最大、增速最

快的市场。

维他奶方面对新京报记者表示，袁杰是因

个人职业发展向公司请辞。对于此次袁杰的离

职，快消品营销专家路胜贞认为，其离职之后并

未有继任者，而是由集团行政总裁代理，这说明

事发突然，维他奶并未有提前准备。“可能存在

很尖锐的矛盾且难以调解，以至于在双方都没

做好准备的情况下突然爆发。”

而早在今年上半年，包括维他奶全国销售

总监林珂、原华南区销售总监陈元庆在内的 8
名销售高管先后辞职，有多名高管在维他奶供

职达到了 10 年以上。当时有消息称，维他奶华

南区被香港总部审计组审查出费用核销问题，

因此外界猜测其高管层震动可能与此有关。

维他奶集团对此前 8 名高管集体离职事件

并未给出正面回应，表示“基于尊重个人隐私，

我们一般不会就员工的个人情况做出评论”，同

时强调高管离职并未对公司运作产生影响。

朱丹蓬认为，在公司准备大举“北上”布局

全国市场时，维他奶对华南区出现的情况进行

整顿，是有利之举。

内地市场扩张迅速恐遭瓶颈

分析认为，维他奶管理问题的背后与其在

内地市场的快速扩张有关。

近一年来，豆奶行业备受关注。尽管有其他

企业陆续进入，但目前维他奶的市场份额仍然

领先。数据显示，2016 年维他奶在中国的品牌

份额约 42%，稳居行业第一。

除优势产品豆奶外，去年以来，维他柠檬茶

在网络上迅速走红，销量增长明显。维他奶方面

也意识到柠檬茶带来的巨大商机，顺势进行推

广和增产。

2016/2017 年度财报显示，维他奶营收下滑

4%，但净利同比提升 16%。其中，中国内地市场

仍是其最大收入来源，全年收入 26.66 亿港元，

同比增长 11%。2016 年，其在广东省豆奶品类

市场保持领导地位，华中和华东业务也在加速

增长。维他奶“趁热打铁”，近几年不断建厂扩

产。2016 年，维他奶武汉工厂落成投产；今年 8
月，维他奶又投资了东莞常平生产中心。

“维他奶在内地深耕多年，拥有自身的优势

市场区域，其豆奶行业第一的占比在 3-5 年内

难被撼动，这是其优势所在。”朱丹蓬认为，维他

奶的问题依然存在，其豆奶面临市场体量瓶颈，

品类的单调性限制了整个豆奶市场的快速发

展。同时，柠檬茶虽然在网络上爆红，却依然面

临渠道下沉、如何将线上优势在线下零售市场

兑现的问题。

同时，维他奶近年来的海外业务低迷。根据

其 2016/2017 财年报告，公司出售了北美洲主

流业务及山水品牌业务。目前维他奶的销售收

入分别来自中国内地、香港业务（香港、澳门及

出口）、澳洲、新加坡。其中，49%来自内地，40%
来自香港市场，9%来自澳洲，2%来自新加坡。

渊来源院新京报冤

“数字文创的核心是作品，没有好的作

品，就不可能实现文化创意产业的良好发

展。”中国版权协会理事长、原国家新闻出版

广电总局副局长阎晓宏 11 月 30 日在四川

成都指出，获得优质作品在大多数情况下只

能通过权利人的授权，获得作品传播使用的

自主知识产权，这是数字文创产业发展的基

础，也是核心竞争力。

当日，由国家版权局网络版权产业研究

基地和新华书店总店主办的“科技+文化：天

府数字文创产业高峰论坛”在成都举行。中

国数字文创产业面临的机遇与挑战成为与

会专家学者热议的话题。

国家版权局网络版权产业研究基地副

主任司晓指出，数字文创产业是目前极具发

展前景的领域，人工智能、大数据等新科技

在文创领域的结合，能碰撞出新的火花，给

数字文创产业带来新的活力。

“创新创意要紧跟需求，创新创意的实

施也始终要领先半步。”在北京市社会科学

院传媒研究所所长郭万超看来，数字文创产

业的核心是创意为王、内容为王。

此前，腾讯研究院发布的《网络版权产

业发展年度报告 2017》报告称，2016 年中国

核心网络版权产业规模突破 5000 亿元人民

币，相比 2006 年，10 年间增长了 30 倍，年均

增速超过 30%。产业营收结构中，游戏和新

闻占比下降，影视、音乐、动漫占比提升，电

竞、直播、VR 正在迎来大发展。

“游戏发展的突破口，就在于高端人才

的匮乏。因此如何培养游戏行业所需的人

才，是每个游戏从业者需要思考的问题。”腾

讯互娱英雄联盟品牌及电竞负责人金亦波

表示，国内游戏行业正处于蓬勃发展的阶

段。尽管近年来国内涌现了《王者荣耀》等自

主研发的爆款手游，与游戏行业发展成熟的

国家如法国和韩国相比，国内游戏仍有较大

的发展空间。

数字文创产业的发展，离不开有力的版

权保护。成都市中级人民法院副院长，成都

知识产权审判庭庭长杨咏梅认为，数字文创

产业中涌现出的很多问题都是法律未能及

时规制的，这时就需要司法机关发挥其能动

性，对文创产业的新生现象持宽容态度，以

保护为主。

“数字文创产业的知识产权保护需要提

高权利人知识产权意识，加强版权行政执

法，加大损害赔偿力度，并建立知识产权侵

权者黑名单。”国浩律师(成都)事务所合伙人

丁山指出，知识产权的开发与运用是文创产

业的刚需，文创产业中的知识产权保护也受

到越来越多的重视。 (贺劭清)

在不断深化改革的时代浪潮中，央企在

房地产领域的整合重组正在成为整个行业

关注的焦点。据相关机构统计，2016 年以来，

21 家被国资委允许从事房地产主业的央企

中，包括中建、保利、中航、五矿、中冶、中房

等在内至少有 10 家已启动内外整合重组。

11 月 16 日，中交房地产集团宣布任命

蒋灿明为中交房地产集团有限公司董事，并

建议其出任中交房地产集团有限公司总经

理，这似乎标志着又一个地产央企整合的完

成。然而，在新一轮的央企整合大潮中，地产

央企的整合之路又迈过了哪些门槛？还将面

临哪些挑战呢？

“大象”起舞
重组之后的中海尧保利尧中交地产都顺利跻

身地产野巨无霸冶的行列

2016 年无疑是央企整合的又一次分水

岭。这一年开始，多组央企之间的资源整合

案例展开：中海地产并购中信地产、保利并

购中航地产、五矿整合并购中冶，以及中交、

鲁能等集团内部地产业务的重组等等。

尽管央企整合的路径各不相同，但不外

乎进行外部资源整合———比如 2016 年 3
月，中海地产 310 亿并购中信地产业务，或

者内部资产重组———如中交地产整合中交

旗下地产业务。然而无论是哪种方式，其最

终目的都是直指资本市场，并为央企带来显

著的规模增长和业务链条提升。

比如中海地产整合中信之后，以远低于

公开的土地价格获得原中信旗下 2400 万平

方米的土储，中海土储呈量级增长。抑或是

像中交这样将集团内部业务统一在中交地

产这一品牌之下的内部重组。据中交地产副

总经理周济透露，中交集团旗下的地产业务

规模总和事实上已达千亿量级，但由于之前

一直没有一个统一的品牌，因此未能在市场

上为大家所熟悉。

“内部资源整合之后，我们的目标是要

做行业内的领军企业。”周济向记者表示，

“中交的优势在于强大的基建能力和工程技

术上的领先，我们在做地产项目时就可以做

到先做配套，再做社区，发挥我们整个业务

链条上的优势。”

当然，也有央企剥离自身的地产业务，

其原有地产业务被其他地产央企所吞并的

整合路径。比如保利并购中航地产的案例，

去年 12 月 22 日，中航地产将其资产打包为

9 个资产包，以近 20.3 亿元的价格转让给保

利地产。

可以说，重组之后的地产央企，无论中

海、保利，还是中交地产都顺利跻身地产“巨

无霸”的行列。它们的出现使得房企 1000
亿、2000 亿俱乐部阵营迅速扩容，行业集中

度也在不断提升。

整合难题不断
价格尧股权架构尧利益主体融合尧非优质项目

去化等等考验企业的整合能力

但是，央企整合也不能单纯地以规模增

长作为衡量标准。有分析人士认为，首先，在

地产央企重组的大潮中，并不是单纯的市场

和实力博弈的结果。作为央企，企业要服从

国资委的安排，因此有些并购举措，需要企

业为全盘考虑承担更多责任。因此，当接盘

资产未必那么优质时，就更考验企业的整合

能力。

以保利并购中航地产为例，中航地产

2015 年的销售额仅为 49.03 亿元，不足以在

北京土地市场上拿到一宗优质宅地，同保利

地产的销售额相差甚远。更重要的是，其交

易资产包对应的地产项目多分布在赣州、九

江、岳阳、贵阳、昆山等多个三四线中西部城

市，大部分项目依旧面临去化难题。因此，此

次整合，对保利来说，能否受益，值得怀疑。

上海易居研究院智库中心总监严跃进

指出，对地产央企重组来说，将不同体系的

业务纳入到同一上市公司，原则上整理的难

度不是太大。但央企的资产整合难度往往并

不完全是价格或股权架构，集团内部不同的

管理人和利益主体之间怎样融合，或许才是

难题所在。

此前完成整合的企业如中海并购中信

就曾面临过这一问题。2015 年 3 月的业绩发

布会上，时任中信副董事长的王炯曾说：“两

家公司模式和会计制度等都有不同，例如中

信泰富地产属于外资公司，外资在国内做房

地产资本金要百分之百。两家公司整合过程

还需要一段时间。”

中交地产副总经理周济也向记者表示，

中交的整合进程也进行了六七年，目前完成

的是将所有业务整合在一个统一的品牌旗

下，已经形成了中交地产、绿城以及中交海

外三大平台，而其余的整合工作还在推进

中。

来自民企的挑战
灵活的合伙人机制和激励机制短期内很难

在央企内实行

与此同时，在市场上，地产央企还面临

着来自民企的巨大压力。根据克而瑞机构统

计数据显示，在 21 家被核准从事地产业务

的央企中，2017 年上半年销售额在 1000 亿

元以上的仅有两家，分别为中国保利集团公

司下属的保利地产和中国建筑工程总公司

下属的中海地产。

“央企和民企一个最大的差异在于央企

的投资受到了较大的约束，所以这也会对相

关企业的投资策略形成较大的影响。”严跃

进分析认为。

根据克而瑞 2015 年的销售排行榜，中

海地产、保利地产、碧桂园 3 家公司都在

1400 亿~1500 亿元的范围内，同处于业内第

二梯队。然而 2016 年，当碧桂园规模突破

3000 亿时，保利和中海为首的地产央企规模

则保持在 2000 亿元左右。

事实上，相对民企来讲，央企在拿地和

融资方面有着天然优势，但民企的优势则在

于，能采取更为灵活的合伙人机制，将部分

利润出让给员工从而激发员工积极性。这种

营销方式已经被碧桂园、万科等房企证明为

有效的营销刺激手段。但是，这一举措短期

内很难在央企内实行。

因此，对央企来讲，重组业务链条，整合

形成“巨无霸”，依靠规模来抗衡将成为其争

夺市场的重要砝码。从目前来看，中小规模

地产央企要想继续稳当地活下去，要么想方

设法向更大规模冲刺，要么走差异化路线，

尽快形成自己的特色和品牌。

同时，周济也表示，央企是“共和国的长

子”，并不能总是以市场的角度来思考问题，

同样还需要承担社会责任，要服从政策导

向，从大局出发。不但要关注经济效益方面

的问题，同时还要更多兼顾社会效益。

严跃进则指出：总体上说，央企本身也

建立了庞大的地产业务，合并固然能够促进

行业集中度的提高，但操作过程中肯定有一

定难度。因此，无论是“强强联合”还是“强弱

合并”，央企更多是在寻找适合自己的生存

之道。

渊陈禹铭冤

专家把脉中国数字文创产业发展：重视产权 内容为王

地产央企整合进入“深水区”业界称融合是难题


