
3
2017 年 11 月 27 日 星期一 责编：王萍 美编：鲁敏

时评Commentary

国有建筑企业转型要从基础管理开始

救命药品莫停产

“影子监管”造就了“影子药师”

姻 赵建 国企管理人员

从来没有这么一个时代，让国有建筑

企业承担着如此深刻的转型使命，又面临

着如此之多的转型机遇。习总书记在十九

大报告中提出的“支持传统企业优化升级”、

“促进我国产业迈向全球价值链中高端”的

新发展理念，至今仍然让我们心潮难息。

其实，国有建筑企业在转型发展上，

从来没有放缓过探索的脚步，在产业结构

的调整、科技核心能力的培育、管理模式

的优化等方面，取得了让世界为之惊叹的

成绩。特大桥的雄浑、掘进机的强劲、现代

建筑的精致，组成一道彰显核心实力、昭

示转型升级的业绩长廊。

然而，另一些国有建筑企业暴露出来

的安全事故频出、质量问题此起彼伏、项

目成本管理失控等问题，在对比中让我们

仿佛有时空凝滞的错觉。比如，国家住房

与城乡建设部近期公布了一组数据：2017

年上半年，全国共发生房屋市政工程生产

安全事故 311 起、死亡 375 人，同比分别上

升 19.16%和 26.69%。一面是鲜花盛开一面

是冰凛寒冬的尴尬与无奈，不由让我们追

问：这些企业到底错过了什么？

其实，答案并不复杂。这些企业一直

在忙着赶路，热衷于产业结构的调整、战

略理念的提炼，让企业披上高大上的光鲜

外衣。然而，他们却忽略了，企业最根本的

转型是由粗放管理向精细管理的转型。对

企业发展的最基础环节的漠视与无奈，其

结果是无论企业怎样变换花样、怎样实施

转型，普遍性的结局都是安全质量问题频

发、成本管理失控导致亏损，企业背负着

叠加的病痛与负荷艰难前行。

原来，建筑企业在转型的艰难历程中，

最不容错过的就是弥补管理基础的缺憾。

企业转型是企业对体制机制、运行模

式和战略规划进行调整和提升的过程。一

般情况下，企业必须在实施基础管理转型

的基础上，才能推进更高级形态的转型。

如果连安全质量都难以有效控制，就着急

在企业价值挖掘、产业结构调整等方面大

刀阔斧搞转型，其实，结局在开始就已经

注定，只能收获掩耳盗铃的教训和自欺欺

人的尴尬。一些建筑企业在实施所谓转型

后，即使在产业结构上实现了多元化，广

泛涉足铁路、公路、市政，甚至城市管廊等

新兴产业，但是基础管理的缺陷却并没有

因此得到弥补，反而因为产业结构的复杂

化，放大了基础管理问题的风险。因此，建筑

企业必须老老实实解决好粗放管理的短板，

首先实现由粗放管理向精细管理的转型。

习总书记说，要用好辩证法，“善于把

握发展的普遍性和特殊性、渐进性和飞跃

性、前进性和曲折性”。从中，我们会领悟

到，转型不一定非要是最前卫、先锋的理

念，不一定是最新潮的商业模式、技术创

新。近日，住房城乡建设部通报了 2017 年

工程质量安全提升行动 22 起违法违规典

型案例，竟然有多家著名建筑央企赫然在

列，更让人惊异的是，经过调查发现，大量

的问题都是由于管理粗放导致的。无数企

业的发展实践证明，一个连最基本质量都

难以保证的企业谈转型，只能是一厢情

愿、贻笑大方。因此，市场一定会告诫这些

企业：没有渐进的耐心，就不会有未来的

飞跃，没有基础的支撑，就必然会经历更

多的曲折。

习总书记强调要“扩大优质增量供

给”。当前，基础设施建设产业是十九大确

立的提高供给体系质量战略体系的重要

一环。因此，建筑企业的转型一定要从基

础管理转型开始，以提供优质增量为己

任，不好高骛远、不取悦观众、不追求虚幻

的评价，沉下心来练好“蹲马步”的基本

功，在安全质量成本这些最基本的管理

上，实现精细化的控制，浇筑最牢固的基

础，才能收获转型成功的祝福与掌声。

“合抱之木,生于毫末；九层之台,起于

垒土”。朴实的语言往往蕴含最深刻的哲

理，经历实践验证的规律往往难以逾越，

因此，国有建筑企业的转型，一定不要错

过基础管理的提升！

“给员工发汽车”
不应只看到“壕”
姻 张淳艺 职员

快到年底了，每到这时候，总有一些“别

人家的老板”开始刷屏。今年，宁波亚大集团

的孟敏在朋友圈开晒：老板送了员工百辆新

车！信息刚更新，她的朋友圈就炸开了锅，好

多网友留言：“你们集团太‘壕’了，这样的老

板给我来一打！”渊11月 21日叶宁波晚报曳冤
花 700 万元买 100 辆汽车发给员工，宁

波这家企业老板的大手笔壕气十足。而类似

这样“中国好老板”在现实中不乏其例，比如

阿里巴巴的马云六折将 380 套房子出售给员

工，娃哈哈的宗庆后请员工吃年夜饭现场发

红包。不过，与优渥的福利本身相比，“给员工

发汽车”背后的企业家精神更值得关注。

“给员工发汽车”，首先体现了以人为本。

据介绍，这家企业是做汽车总成的，作为汽车

部件生产商，让员工拥有属于自己的小轿

车，一直是企业董事长的心愿。12 年来，公

司陆续奖励 368 辆车给员工，这个传统一直

被保留下来。而这只是企业关注员工权益的

一个缩影。除此之外，公司在夏天给员工送

棒冰、播放音乐，春节帮外地员工抢票，包车

送员工返乡，这些点滴细节处处体现企业对

于员工的关爱，有力增强了员工的满意度、

忠诚度。

同时，“给员工发汽车”，起到了正面的

引领作用，畅通了各类员工的职业发展通

道，让大家心里有盼头、工作有劲头、事业有

奔头。发汽车的奖励标准是多维度的，新员

工在工龄上不占优势，但可以通过提合理化

建议来争取特殊贡献奖；老员工可能没有突

出表现，但对企业有着良好的忠诚度，同时

工作上兢兢业业、风雨无阻，同样可以加分。

这种不拘一格的奖励政策，大大提高了员工

干事创业的积极性。一些年轻员工脑子活，

每年都会在工艺上提出自己的一些点子，帮

助企业节约成本、提高效率。还有不少拖家

带口的员工，一家人都在公司工作，与企业

荣辱与共。

管理学上有一个著名的“联程机票”理

论。企业就好比一架飞机，员工就是乘客，只

有管理者不断给员工“联程机票”，让员工目

标与企业目标相一致，员工才能在企业安心

工作，乘着企业这架飞机，从一个站点飞向另

一个站点。否则，员工就会像许多乘客一样，

不等飞机落地停稳，就站起来打开行李箱急

着出去。“给员工发汽车”等一系列管理举措，

让员工的个人发展与企业发展找到了契合

点，起到了凝聚人心、鼓舞士气的作用。据介

绍，前几年的用工荒，公司一直安然渡过，每

年开春，员工到岗率都在 95%以上。除了特殊

岗位，公司的新员工基本上都是老员工带回

来的，已连续多年没对外招工。

今年 9 月 25 日，中共中央、国务院发布

《关于营造企业家健康成长环境弘扬优秀企

业家精神更好发挥企业家作用的意见》，首次

以专门文件明确企业家精神的地位和价值。

十九大报告再次强调，要“激发和保护企业家

精神，鼓励更多社会主体投身创新创业”。“给

员工发汽车”，就是一种可贵的企业家精神，

对于深化供给侧结构性改革、激发市场活力、

实现经济社会持续健康发展大有裨益。诚然，

企业的实际情况不同，我们不能苛求每家企

业一掷千金，但这种以人为本、和谐共赢的企

业家精神应该得到复制。

共享单车退押金
不能“难于上青天”
姻 魏文彪 编辑

11 月 20 日，酷骑公司公布新的退款地址

和退押金专线，而在成都出差的西安用户肖

先生到指定退款地址，发现酷骑工作人员不

在现场，他的押金还是未能退还。21 日，记者

致电该酒店大堂，酒店一工作人员证实，确实

是酒店方面考虑到安全因素没有同意酷骑公

司在酒店退押金。此外，记者 21 日多次拨打

退押金专线，起初三部电话一直处于占线中，

5 点以后其中两部电话关机，另一部电话无

法接通。记者在一个有 120 多人的维权群里

询问，里边的用户也没有人打通电话。渊11月
22日叶华商报曳冤

11 月 20 日，遭遇资金链问题的酷骑单车

发布公告，将现场退押金地点从北京改到成

都。而酷骑单车在全国许多城市都有投放，消

费者退个押金都需要千里迢迢奔波，实属不

易。而酷骑单车将现场退押金地点从北京改到

成都后，有西安用户正好在成都出差，却还是

因为种种原因没有退成押金。部分共享单车退

押金之难，真可以用“难于上青天”来形容之。

需要看到的是，共享单车用户缴纳的押

金，原本就属于用户的财产，共享单车企业没

用将押金及时退还给用户，是对用户财产权

的公然侵犯。即便是共享单车企业因为经营

异常导致破产，正如中国人民大学法学院教

授刘俊海认为的，押金所有权属于用户，退还

押金后才能破产清算。而消费者未消费的充

值余额，名义上仍属于消费者，同样不是破产

财产，消费者享有优先取回的权利，不能用作

债务清偿。所以，实际上无论共享单车企业运

营状况如何，都不能成为其不及时退还用户

押金的理由。

而要保障押金能及时退还给用户，重要

的是要像专家建议的，建立共享单车押金第

三方监管机制，即由共享单车企业在银行设

立专款账户，接受银行的监管，共享单车企业

不能随意动用。如此，才能防范共享单车企业

将消费者交纳的押金用于投资等原因，导致

押金遭受损失，避免企业无力退还。同时，在

共享单车企业拒不退还押金情形下，也可以

由有关方面按照法定程序，将银行专款账户

中的押金退还给消费者，以保障消费者的权

益免遭侵犯。

尽管今年 8 月交通运输部联合十部委出

台的相关规定明确提出鼓励免押金方式，企业

已收取押金或者预付资金的，要在注册地设立

专用账户，实行专款专用，完善退还制度，接受

交通、金融等主管部门监管，部分共享单车企

业也表示已在银行设立了押金专款账户，但是

相关银行随后均表示这些企业的结算账户为

一般存款账户，银行无须履行第三方监管义

务。而这种现象的出现，折射出的实是由于共

享单车监管法律法规缺失，导致相关规定执行

刚性不足。所以，最根本的还是要如专家们建

议的，参照网约车的立法手段，实时启动共享

单车监管立法工作，将共享单车运营包括押金

等管理纳入法律的规制当中，令广大共享单车

用户的权益依法获得法律的切实保障。

姻 邓海建 媒体人

电商起诉刷单平台第一案日前在杭州

西湖区法院落槌。阿里巴巴将从事网络炒

信刷单的杭州简世网络科技有限公司起

诉。法院认定，简世公司组织炒信的行为违

背了公平、诚实信用原则和商业道德，严重

侵害消费者利益并扰乱了电商平台的经营

秩序，一审判决该公司赔偿阿里巴巴经济

损失 20.2 万元。目前，该判决已生效。渊11
月 16日中国青年网冤

你在买买买，他在刷刷刷。你购物看信

用，他刷单玩好评，分分钟就是钻石皇

冠—————虚假交易助推信用泡沫，懵懂消

费者哪能火眼金睛，“跟着好评走”“跟着交

易量走”的结果，往往是落入刷单炒信的坑

洞，上当没商量。双 11 过后，炒信刷单者感

慨，“自己操作过才知道破亿是多么虚伪的

数字”；而在 58 同城等本地网络论坛上，与

“刷单”有关的网贴仍在挑逗着“在家兼职

便可轻松月入过万”的梦想。

在炒信的江湖，新开小铺都能“刷”成

百年老字号，积压成山的烂货都能给你

“刷”成爆款。还是数字更能勾勒其间的乱

象：今年初，随着阿里巴巴起诉刷单公司一

案的开庭，互联网刷单的黑色产业链也浮

出水面。2016 年 3 月之前，被告简世网络运

营的刷单平台“傻推网”发布包括淘宝、天

猫在内的全网刷单任务。4 月，杭州市西湖

区市场监督管理局认定，简世网络全网刷

单流水超 2600 万元，非法获利 36 万元。事

实上，从 2016 年 4 月开始，阿里巴巴配合

执法部门查处包括“傻推网”在内的 9 个全

网炒信团伙，以及平台上的 279 家涉嫌刷

单商家，总涉案金额近 4 亿元。用业内的话

说，凡有交易的地方，必有猖獗的刷单。

刷单之祸，路人皆知。第一，它扰乱了

市场秩序，使得交易信号出现紊乱。短期暴

利的结果，就是“上当不过一回头”。第二，

侵犯消费者权益，知情权和自主选择权在

刷单中被遮蔽。炒信刷单，玩的就是坑蒙拐

骗的网络版。第三，涉嫌不正当竞争，耍花

活的盆满钵满，劣币驱逐良币之后，匠心创

业的反倒无处安身。当然，如果在法治语境

下观之，这显然是对法之威严的赤裸裸挑

战。虚假买卖的泡沫，迟早会有幻灭的一

天；但如果商家的心思都花在炒信刷单上，

实体经济还有前途可言？

近日，凭安信用发布《双十一购物信用

监测报告（2017）》，以翔实的数据揭示双 11

期间网络购物信用状况。双 11 当天，凭安

信用共对三个电商平台进行监测，共计监

控到特高交易订单 5664987 笔。眼下，还没

有权威数据说双 11 里的炒信刷单有多疯

狂，但如果电商和简世公司等之间的猫鼠

游戏没有公平正义的结果，受害的还是社

会的公共利益和公序良俗。

20 万罚单能让刷单者长记性吗？恐怕

并不能够。该例判决更多的是形式意义、警

示价值。好在新修订的《反不正当竞争法》

2018 年 1 月 1 日起施行，“最高可处 200 万

元罚款”及入刑等罚则更为凌厉，而严查炒

信刷单行为，常态职能监管恐怕更要跑在

电商起诉的前头。

姻 吴之如·文并画

《北京青年报》报道，巯嘌呤片是白

血病患者的“救命药”，但是市场上竟

然很难买到，即使一些大医院也开不

出来。国内仅有的近十家生产巯嘌呤

片的企业的巯嘌呤片生产线目前基本

上处于停产状态，原因是原料上涨、利

润太低。不过其中的一些企业也表示，

按照上级卫生等部门的要求，现在市

场上紧缺的巯嘌呤片或许会很快恢复

生产。

“治病救人”是医务工作者的天职，

当然也是医药界义不容辞的天职。有些

“救命药”，或许确实市场需求量较少，

而原料上涨、利润太低，药厂要坚持生

产，难免会亏本。因而，一些药厂将这类

药停产，多是事出有因、迫不得已。毕

竟，工厂的生存，必须依靠一定的利润，

赚不了钱的厂子，如何在市场上立足

呢。因此，我们不宜简单地仅仅以道德

标准来评叛药厂的生产安排。

但是，药厂跟其他工厂不同的是，

它的存亡兴衰总是与人民的健康息息

相关的，能不能赚钱不应当成为判定某

种药品生产与否的唯一标准。卫生部要

求药厂不得以亏损或利润低为理由停

产某些“救命药”，当然是对的，也合乎

广大百姓的意愿。同时，政府相关部门

有必要对病人确实非常需要而药厂又

无法进行保本生产的“救命药”，给予政

策优惠乃至资金扶持。有道是：

救命药品莫停产，爱心当解病家

难；倘因亏本无为继，政府补贴助平安。

调动各种积极因素，保障药品市场

的正常运转，研发生产更多更好的医药

产品，为十多亿人民的健康事业作坚强

后盾，是药厂理当承担的光荣责任。政

府卫生部门，也必须当好后勤，为他们

提供更好的服务。人民的健康，才是药

厂和卫生部门考虑的重点。

姻 侯文学 职员

日前，国务院印发了《划转部分国有

资本充实社保基金实施方案》（以下简称

《方案》），决定按照 10%的比例划转部分

国有资本充实社保基金。渊11月 19日叶人
民日报曳冤

国家这一意在落实党的十九大精神，

深入贯彻习近平新时代中国特色社会主

义思想，加强社会保障体系建设的改革举

措，意义重大，值得点赞。

划转部分国有股权充实社保，有利于

促进制度公平。众所周知，现行基本养老

保险制度建立以前，我国企业职工实行的

是企业养老制度，个人不缴费，退休后由

企业发放职工退休金。自上世纪 90 年代

开始，基本养老保险基金由企业和职工共

同缴费，同时规定实行个人缴费制度前，

职工的连续工龄可视同缴费年限，这对个

人一直缴费的职工来说，显然有些不公

平。推出《方案》的一个重要目的，是通过

划转部分国有资本，弥补因实施视同缴费

年限政策形成的企业职工基本养老保险

基金缺口，促进建立更加公平更可持续的

养老保险制度。

划转部分国有股权充实社保，对于应

对老龄化具有战略意义。我国人口老龄化

正在不断加速。截至 2016 年底，全国 60

岁及以上老年人口 2.3 亿人，占总人口的

16.7%。根据有关部门测算，到 2052 年达

到老龄化峰值时，60 岁及以上老年人口

达到 4.87 亿人，约占人口总数的 1/3 左

右。尽管 2016 年底，我国企业职工养老保

险基金累计结余近 3.7 万亿元，短期内不

存在支付上的资金缺口。但随着老龄化高

峰的来临，意味着领取养老金的人数越来

越多，缴纳养老保险费的人数越来越少，

这就需要未雨绸缪，以应对未来可能出现

的资金需求。以部分国有股权充实社保，

有利于应对老龄化压力，为养老保险基金

提供战略储备，减轻下一代人的养老负

担，划转部分国有股权充实社保，体现国

企发展成果共享。国有企业资本主要来自

国家和地方政府暨财政资金，也就是来自

于人民。那么，企业的收益或曰发展成果

也应该让全体人民共享。划转部分国有股

权充实社保，一个重要的意义就在于推动

国有企业改革的同时，体现国有企业发展

成果全民共享，促进改革和完善基本养老

保险制度，这无疑是一项重大的惠民之

举。

党的十九大报告提出：“必须始终把

人民利益摆在至高无上的地位，让改革发

展成果更多更公平惠及全体人民，朝着实

现全体人民共同富裕不断迈进。”划转部

分国有资本充实社保基金，就是落实党的

十九大精神重大举措。我们有理由相信，

有了国有资本这个强大后盾，老百姓对于

未来养老保险基金健康运行的信心必将

大大增强，亦即吃了颗“定心丸”。

姻 王恩亮 公职人员

国家规定，新开药店必须配备执业

药师，然而记者调查发现，尽管相关部

门加大监管力度，但很多药店只见证件

不见人的“影子药师”现象依然存在，且

形成了一条药师租证、药店用证、专业

网站牵线搭桥的黑色产业链。渊11月 21
日叶华商报曳冤

在探讨“影子监管”和“影子药师”

的关系前，有必要先理一理“影子药师”

是怎么来的。

简而言之就是，国家规定新开药店

必须配备执业药师，那些铁心要开药店

的人，在没有执业药师的情况下，为了

顺利拿到经营资质，只有通过借鸡下蛋

来完备这一手续。而负责审批的主管部

门，由于见到执业药师证就“放行”，且

事后又没有严格的检查和惩戒，于是就

造就了只见证件不见人的“影子药师”。

值得一提的是，当“影子药师”成为

一种能糊弄过关的业内公开秘密，那么

这一“挂证”哪有不促成“租证”的道理？

毕竟，聘请一个执业药师远比“租证”贵

得多，是药店都能算出这个账，难怪他

们去钻这个空子。

从以上分析不难看出，“租证”的黑色

产业链之所以形成，是因为前面有可以帮

助药店拿到资质的“影子药师”；而“影子

药师”之所以大行其道，则缘于主管部门

审批时的古板“认”证和审批后的不跟踪

“查”人。假如在审批时主管部门把执业药

师与药店紧紧地捆绑在一起，在事后监管

中再去一对一“查岗”，并通过强有力的惩

戒去打击“脱岗”和纵容“脱岗”的药店，

“影子药师”还会这么兴风作浪？因此，是

“影子监管”造就了“影子药师”。

监管部门可能会喊冤说，这个黑锅

怎能让我们全背？我们一直都在加大监

管力度，是药店和执业药师合伙糊弄和

应对监管。在笔者看来，但凡“影子药

师”成气候，那一定是监管缺位。毕竟，

相较于黑作坊，这些数得过来的药店和

备了案的执业药师都有固定场所和岗

位，再加之各药店都有监控，甚至还与监

管部门相链接，监管部门真要查执业药

师在不在岗会有那么难？如果再课以严

厉惩戒，光凭威慑也会让他们销声匿迹。

由此可见，治理“影子药师”，千万别说没

有好“处方”。而是应检讨你用足了多少

现有“处方”，这才是问题的关键所在。

戏画闲言

20 万罚单能让刷单者长记性吗？

企业国有股权 10%充实社保意义重大


