
前段时间，亲戚的女儿让我帮她找工作，

说最好做 HR，轻松又稳定，不受苦不受累，

准时上下班。我笑了笑，说，好。心里也默默祝

福，小姑娘，祝你好运。

做了十多年的 HR，我觉得，这绝对是个

磨练人的职业，HR 需要谨慎但能放得开；成

熟但要会装傻；坦诚又要能保密；更重要的

是，要做 HR，内心必须强大。

我觉得内心强大者，至少有以下四个特

点，我结合 HR 的经历来跟大家展开一下。

内心在淌血，仍能去安慰别人

做过裁员的，你懂的。

由经济导致的结构性失业和技术发展导

致的技术性失业，我原来的一家公司大幅裁

员，但不知道具体裁谁。每隔一天，上头邮件

发送一批名单给我们，让我们跟员工去谈。

我知道，最后有一天，同事手里的名单上

可能就有我的名字，呵，公司从 7000 人变到

2000 人不到，怎么还会需要那么多 HR 呢？

但作为 HR，我们必须敬业地、专注地、

谨慎地跟被裁的同事沟通，安慰他们，听他们

讲完一个又一个的故事。有哭的有闹的有威

胁的，当然，也有理性面对直接谈钱的。

面对着他们的愤怒、冷嘲热讽、怪到我们

头上的各种罪名，仿佛是 HR 从他们的手中

抢走了孩子的学费、家庭的饭钱、房租……我

们坚强地听完，小心地安慰，生怕哪句话用词

不当给公司造成了劳动纠纷。

我们告诉他们一切会好的，然而，有时面

对着 40 多岁的女工要供孩子读大学，要赡养

生病的老人，我知道，我们的话很无力。

两个多月后，我们这些 HR 果然开始被

裁了。在这天来临前也有 HR 同事忍受不了

这个过程，早早跟公司协商离职。当时我先生

问我怎么没早点走，我说，如果我在，还能花

时间安慰他们一下，如果交给别人，可能没有

人在乎他们了。

终于，我也接到了电话，到面谈室里听到

了那句话：“你好，这是你的 Package，我们来

谈谈。”

我的心反而放轻松了，因为我站好了最

后的一班岗。

时常被误解，但仍能真心面对

做过企业敬业度调查项目的同学都知

道，Gallup Q12 里有道题，我在公司里有个朋

友。虽然业界不断争论，这点是否真正影响我

们的效能和产出，抛开争论不管，我知道，我

希望在公司里有几个谈得来的朋友。

每天超过 1/3 的时间我们在公司里度

过，如果有人年龄相仿、志趣相投、价值观相

近、又有共同的内部笑话，我们当然可以作为

朋友，并发展成为好朋友，时时有聊不完的话

题。

曾经我在公司里有个好友，一个市场部

主管，被公司合规部门调查她与广告商之间

是否有利益交易。调查的一个多月里，我都知

道公司有人在调查取证。有很多次，我都在挣

扎着，要不要告诉她。午饭时听着她分享生活

趣事，嚷嚷着练习要跑半马，信任的眼神。有

很多个晚上，我都睡不着。我差点决定，我要

先辞职，然后再尽快告诉她这个“秘密”。

但，我没这么做。我选择尊重 HR 的职业

操守：我要保密。我心里想着，用另外的方式

帮助她。公司调查结果出来了，保密文件袋交

到了我手上，公司要求我去一起跟她谈，不过

我没有去，我真的没那么坚强。

当我在座位上看着她从谈话的房间里出

来，她全身都蔫了的样子，我感觉到了心痛和

焦躁。我在下班后第一时间联系她，本来想

说，我会帮她找工作。结果电话一直打不通，

几分钟后，收到了多个近乎咆哮、充满诅咒的

手机短信，她认为我背叛了她的信任，是世上

最恶毒的两面派。

事情过去了好多年，她没有原谅我，拒绝

与我沟通。而公司出于各种利益、竞业限制和

公司品牌的考虑，并没有将辞退她的原因公

告出来。大家以为她只是自己辞职而已，她与

其他同事还保持着联系。据同事说，她时常跟

人说起，说我人心很险恶，一定要防着我，我

腹黑到什么人都可以出卖。

听到后，当时我生气、失望和难过。我想

向她解释，甚至还想向同事解释她被辞退的

原因、事情经过，以解释她为什么那么评价

我。但，我忍住了。出于同样的原因，因为我是

HR，我要尊重我们的职业操守。

HR 时常要面对各种不理解，我们总是

在经受各种商业权益、个人利益、人性、原则

上的考验，在每次面对人性和职业操守的挣

扎后，我们都要找到某股力量，帮我们得到内

心的谅解和平静。

摈弃负面情绪，积极看待他人行为

多年的 HR 工作经验，让我们学会了放

下负面情绪，从相对积极的角度看待别人的

行为。

作为 HR，我给自己招聘过直属上司，还

在薪资谈判中压过价。在她入职后了解到她

这个岗位的薪资区间后，她发现自己跟我谈

工资吃了亏。

她有意无意地疏远我，有些我本来可以

操作的工作也转给其他同事。但面对这些，我

不能负面地思考。我还得更积极地配合她，因

为我负面思考了，我就更无法获得信任或看

到她的优点。事实证明，这个上司非常干练、

专业、优秀，后来成了我非常好的职业导师。

也有经历过，自己辛苦找来和培养的应

届生，在工作刚刚上手后就要离职，怕我不批

准辞职，写了一封信，塞我桌子里就不来了。

我连问个原因的机会也没有。

那么多时间、精力和信任都投入到对方

的身上，我不知道获得了什么。但面对这些，

我不能负面地思考。

我还得在小姑娘后来面试公司的背调

中，客观地表达了小姑娘确实聪明，学得快，

只是轻描淡写地说了不知道她为什么离职，

因为我确实不知道，所以不能负面猜测并评

价她的品格。

还经历过公司的变革项目，所有的部门

领导在会议室里争吵，争资源。每个部门的负

责人都被其他人指责了，我也不能幸免，人员

流失或员工能力发展不够快，有几个岗位一

直填不上，大家工资不合理，反正这些都是我

的问题。

看着几乎要崩溃的团队信任，看着这帮

30、40 多岁却像孩子一样吵架的管理者，我

不能负面看待这些行为，而是要透过这些行

为，看到他们相互指责及抢夺资源的积极意

图，他们希望把自己部门带好，只是没有更好

的办法表达那种担忧。只有积极地看待了，我

才能更好地做各部门的粘合剂，帮助大家把

信任粘补起来。

不被困难打倒，这是锻炼的机会

做 HR 很有意思。要经历很多神奇的状

况。

比如公司业务要发展，效能、人才技能要

提升，于是要培训，但有的公司基本不给培训

经费。公司老大说，不用钱也能培训的。作为

HR 负责人的我，当时感觉这是我听过最瞎

扯的一句话。

我刚换工作，进入这个公司，居然没有

培训经费！这么多原来想好可以去做的事，我

还在规划 500 万还是 700 万?胜任力模型、领

导力发展框架、人才盘点、新晋员工展翅计

划、组织文化和专业能力的培训、上线 e-
learning……这些都需要，没钱怎么可能？我

在懊恼，怎么这么笨，进这家公司前居然没问

清楚有多少培训经费。

我多次向老大解释为什么要系统地做，

为什么要花钱，解释了一堆，老板动心了，批

了我 20 万，一年的培训经费，这是一家 1000
人的科技公司。老板说，好好干，做出效果来。

那时的我一边带着我的人连番招聘新员

工，一边面对着流失的员工，感觉每天都在救

火。我想通过优秀的管理行为和好的文化留

住人，但知道想也没用，因为没钱，因为公司

不重视人才发展。有一段时间，我特别苦恼，

看着轮番轰炸要人的业务部门，看着无能为

力无法开展的人才计划，我开始联系猎头，

说，我准备再看看机会了。

结果，有一次在一个 HR 的聚会里，听到

一个同行也在抱怨公司没钱做人才发展。突

然，我发现，当我站在第三者的角度听她抱怨

时，我看到了我俩都陷进的旧有模式：培训就

要五星酒店，要最好的培训公司，要最好的系

统……

我突然发现，原来我的思维没有跳出来，

没有结合实际开展工作，没有创新，居然在心

态上还在与同行攀比。我没有看到整个人才

发展与商业战略的结合，我甚至没有真正了

解公司的业务及行业趋势。

我再深想了一层，要这一切是因为我有

了虚荣，想要 title 和权力的感觉，我想享受挥

霍，轻松地获得好结果。但这些与 HR 的职业

价值观不匹配。

顿悟之后，我跟团队一起沟通，开展了低

成本、高效率的人才发展规划，讨论了战略和

战术，比如如何获得各种免费视频资源；如何

蹭课；如何让培训机构的老师给我们私下讲

课；如何给公司业务老大画饼，鼓励他们讲

课；如何找实习生做培训课件的美化。同时，

最厉害的，是研究出来怎么做可以实操的胜

任力模型。

就这么，也轰轰烈烈地开展了我们的“培

训系统”。效果还特别好，而且没花太多钱。经

过这一次，整个 HR 团队很有创业和创新精

神，大家坐一起会聊价值链管理、精益创业等

概念，把整个培训系统当作了创业项目来做，

我们感受到了成功的喜悦。

结语

人家说，巧妇难为无米之炊，做了多年的

HR，我觉得，HR 一定比巧妇厉害。有时候，

真的一点米都没有，还是得做出点饭来。

也曾很多次灰心丧气。但当你十年前的

下属在教师节发微信给你，“感谢带我入门的

人生导师”；当你十多年前招聘的一个人做了

某公司 CEO，发了一个举杯庆祝的照片给

你；当你发现你那种培养人的理念、严于律己

和时常为他人着想的好行为居然潜移默化地

影响了你的孩子，那种美好，无法用言语表

述。

做 HR 是一种修行，让我们一起在修行

的路上，越走越平静，越走内心越强大。

渊云学堂冤

创新工场董事长兼 CEO 李开复对人工

智能持有积极态度，不过他并不认同人工智

能将全面代替人类的看法。在他看来，在未来

20 年内，人工智能还不能独立进行常识性的

推理、创造及规划工作，它们也不会拥有自我

意识、情感及人类的欲望。

人工智能只是人类的工具

记者院最近谷歌旗下公布最强版 Alpha-

Go，代号为“AlphaGo Zero”，和以往版本最

大的不同就是脱离了人类既有棋谱，只学了

围棋的基本规则、从乱下开始，自学成才。这

是否意味着机器的智力将超越人类？

李开复院 在某个垂直领域，AI 在给定任

务中的表现被已经证明远远超越人类，这在

未来十年会产生巨大商业和社会价值。比如

创新工场投资的旷视科技（Face++），现在可

以同时识别 300 万张人脸，还有创新工场投

资的智融集团，它的产品用钱宝 8 秒钟就可

完成贷款审批，每月放款量可达 150 万元，远

超银行。

如果将这些 AI 技术变成平台化的人工

智能工具箱，人工智能的快速发展将惠及全

人类，创造大量的财富。从数据驱动的 AI，到
收集新数据的传感器，再到以无人驾驶、机器

人为代表的全自动化阶段，将为我们的生活

带来深远的影响。

至于 AI 是否能复制人脑，全面超过人

类？我不看好，至少在很长一段时间里，这个

事情不会发生。从技术角度来看，人工智能只

是人类的工具而非一种智慧形式。今天的人

工智能，只是在某一个狭窄领域基于大数据

优化，只是个很厉害的模式识别引擎。这些技

术在给定任务中的表现已经被证明可以完全

超越人类，可以为人类所用，提升效率，节省

时间用来做更有趣的事情。但是，至少在未来

20 年内，人工智能还不能独立进行常识性的

推理、创造及规划工作，它们也不会拥有自我

意识、情感及人类的欲望。

记者院所以机器还不能取代人的思考？

李开复院AlphaGo Zero 的工程和算法确

实非常厉害。但千万不要对此产生误解，认为

人工智能是万能的，所有人工智能都可以无

需人类经验从零学习，得出人工智能威胁论。

AlphaGo Zero 只能在单一简单领域应用，更

不具有自主思考、设定目标、创意、自我意识。

即便聪明如 AlphaGo Zero，也是在人类给下

目标，做好数字优化而已。这项结果并没有推

进所谓“奇点”理论。

符合5秒准则的职业可能被取代

记者院你之前提到，下一阶段 50%的人可

能失业，被认为聪明的人应该赶快解决这个

问题。你对此有什么好办法？人们该做什么

避免失业？

李开复院我有一个“五秒钟准则”，即一项

本来由人从事的工作，如果可以在 5 秒钟以

内的时间里，对工作中需要思考和决策的问

题作出相应决定，那么，这项工作就有非常大

的可能被人工智能技术全部或部分取代。我

个人预测，从事翻译、新闻报道、助理、保安、

销售、客服、交易、会计、司机等工作的人，未

来 10 年将有约 90%被人工智能全部或部分

取代。

所以大家可以评估一下自己的工作，如

果在“五秒钟准则内”，就要赶紧做些改变了。

改变的大的方向是，要往高处走，要深度思

考，要跨领域。你要知道人工智能的限制是什

么———人工智能是在单一领域基于大数据进

行客观判断的系统，那我们就要做战略型的

跨领域的更深入的思考。举一个简单的例子，

新闻报道领域现在应有写稿程序，一些体育

赛事、公司发布的季度财报、股市分析这些内

容机器已经可以完成。那么你就去做难度大

一点的文章，比如针对多领域的分析，一些横

跨政治、经济、文化的内容，可能需要 10 年时

间 AI 才能完成这样的报道。但像普利策奖获

奖作品，AI 也许永远也写不出来。

不止一次有人问关于“AI 替代工作”的

问题，我都在提醒大家要有两个角度的眼光。

一方面是 AI 对于简单的、重复性的工作的替

代，另一方面是新的机遇和机会。未来可能只

有 10%的人能做到有创意或战略性或顶尖

的工作，但并不意味着另外 90%的人就无事

可做。他们可能会走向服务性的、最好是有爱

的工作。即便不是全部 90%的人都从事这样

服务型的工作，假设只有 50%做到，还有

20%提早退休，15%迷恋 VR 游戏，4%得抑郁

症或其他心理疾病，1%成为捣乱分子。这样

社会也稳定下来了，不是吗？ (新京)
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人力资源HR

广东省省级人力资源社会组织举办的

最高规格论坛———“创新·跨越”第二届

（2017）广东省人力资源高峰论坛于 11 月

17 日在广州举行。记者在论坛上了解到，

随着中国经济步入新常态，中国人力资源

管理已进入了新的时代，智能硬件技术、互

联网技术、大数据云计算技术等等，纷纷被

应用到人力资源管理领域。

据了解，当天该高峰论坛共进行了 16
场精彩纷呈的演讲和研讨。主要由人力资

源行业主管机构、学者和企业代表研讨人

力资源服务业的新时代和新趋势，同时也

为解决企业人力资源管理实际操作中碰到

的问题，提出解决策略和方向。

国家人社部人力资源市场司副司长张

文淼重点解读了人社部发布的 《人力资源

服务业发展行动计划》，指出广东人力资

源服务业要围绕国家重大战略，开展重点

工作，实施“三计划”和“三行动”，即：

重点培育一批综合性、专业化的人力资源

服务骨干企业；提高从业人员专业化、职

业化水平；培育建设一批有特色、有活

力、有效益的地方产业园；推动人力资源

服务各业态和互联网的深度融合；持续推

动人力资源服务行业诚信体系建设；鼓励

人力资源服务机构为我国企业走出去提供

人力资源服务，支持人力资源服务机构为

“一带一路”沿线国家来我国投资的企业

提供服务。

中国人民大学劳动人事学院院长杨伟

国则指出，人力资源服务企业要以市场竞

争为导向，以创新为核心竞争力，不能以政

策优惠为导向。要加强专业创新、组织创

新、跨界创新、融合创新、泛在创新。广东

应该发挥经济发达的优势，着重加强专业

创新，创新才会创造竞争力。

论坛举办期间，组委会还对 2016-
2017 年度在人力资源服务业创新领域表

现突出的企业颁发了荣誉奖牌。

据本次论坛主办方广东省人才交流协

会专职副会长盛南方表示，广东省人力资

源高峰论坛是广东省省级人力资源社会组

织举办的最高规格论坛，至本届已经成功

举办两届。自举办以来已经为人力资源服

务业的发展和广东省企事业单位人力资源

管理能力的提升，起到积极的推动作用，

继续发挥在政府与市场、社会之间的重要

桥梁和纽带作用。

渊周羽文冤

2017 第二届广东省
人力资源高峰论坛举办

李开复:符合 5 秒准则的职业可能被人工智能取代

10 年 HR 从业者：内心不强大，不配做 HR

山东省政府日前公布的《2017 年第三

季度全省公共人力资源市场职业供求状况

分析报告》显示，今年第三季度，山东进入

各级公共人力资源市场的用人单位对人力

资源总需求为 78.5 万人，同比增加 8.9 万

人，市场总供给为 57.7 万人，同比增加 5.6
万人，企业用工缺口 20.9 万人，同比增加

3.3 万人。

数据显示，用工缺口超过万人的有 3
个城市，分别是济南、济宁、菏泽，德州市求

职人员供大于求。与去年同期相比，企业需

求上升 12.85%，求职人员增加 10.77%，用

工缺口增长 19.04%，山东全省人力资源市

场供求基本平稳，用工缺口加大。

企业用工需求行业集中在制造业、批

发和零售业。第三季度，第二、三产业作为

山东吸纳就业的主要渠道，合计占总需求

的 96.75%，企业用工需求行业相对集中在

二产制造业及三产批发和零售业。从企业

用人需求比重变化情况看，与去年同期相

比，批发和零售业需求比重减少较明显，减

少 1.34%，住宿和餐饮业需求比重增加明

显，增加了 1.6%。

从用人单位需求来看，企业需求 74.5
万人，占总需求比重的 94.87%，企业用人

依然占据市场需求主体地位，有限责任公

司、私营企业、股份有限公司需求位居前三

位。

渊王阳冤

山东三季度企业用工缺口 20.9 万
制造业需求最大
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荫四川和力建设工程有限公
司袁赵坤袁安全生产考核合格证
书袁证书编号院川建安 B渊2014冤0095913袁遗失袁声明作废遥荫成都乐居防腐保温工程有限
公司袁宋晓波袁安全生产考核合
格证书袁 证书编号院 川建安 B
渊2014冤0093928袁遗失作废遥荫遗失声明院 四川省人才交流
中心开具给向敏曦的 叶中国共
产党党员组织关系介绍信曳第0033251 号遗失作废遥荫金牛区丰宏焊接器材批发
部 袁 统 一 社 会 信 用 代 码92510106L16063287R袁遗失已
开具作废四川增值税普通发票1 份 袁 代码 05957194袁 号 码18628312207袁声明遗失遥

荫成都司马文化传媒有限责任
公司的增值税普通发票 渊防伪
税控开具冤 两联版 渊发票代码5100152320袁 发 票 号 码00641665冤因遗失作废荫宜宾市南溪区圣宝商贸有限
公司代码证 正本 渊代码 号院34573054-3冤遗失袁声明作废遥荫青白江顺鑫汽车租赁行营业
执 照 渊510113600015983冤正副
本袁税务登记证渊510113196912247415冤正副本遥 遗失作废遥荫何秋菊遗失省妇幼票据 0185927942金额1636.21袁声明作废荫武侯区侦海农副产品经营
部袁营业执照副本渊统一社会信
用代码 92510107MA62P5A036冤遗失声明作废遥

清算公告
经股东会决议袁 四川宇城投资
有限公司决定解散遥 清算组由
冯光辉尧刘学兵等人组成遥请债
权人自本公告之日起 45 日内袁
前往成都市武侯区顺和街 89
号附 33 号 1 层向我公司清算
组申报债权遥 特此公告遥

联系人院冯光辉
电 话院181611600772017 年 11 月 23 日荫成都漫之饮咖啡有限公司袁

发票专用章袁编号院5101008998385袁遗失作废遥荫四川君襄商贸有限责任公司
营业执照副本 渊统一社会信用
代码 915101005920553709冤遗
失声明作废遥

荫成都市金牛区宸源电脑耗材
经营部四川增值税普通发票
渊发票代码 5100153320袁 发票
号 码 16581040尧16581043冤 遗
失袁声明作废

减资公告
成都杨家匠装饰工程有限公司
渊统一社会信用代码 91510107690916533D冤 经股东会决议决
定减少注册资本袁 由原 900 万
元 渊人民币冤 减少到 200 万元
渊人民币冤袁 请债权债务人于本
公告见报之日起 45 日内向我
公司申报债权债务遥特此公告遥荫四川瑞德斯食品有限公司营
业执照副本 渊统一社会信用代
码 院91510100MA6CRKDDXH冤
遗失声明作废遥

荫青羊区同德堂药房发票专用
章 渊编号院5101008446042冤遗
失袁声明作废遥荫成都友壹健康咨询有限公司
营业执照正副本 渊统一社会信
用代码院91510106MA6CT8ML0B冤曰公章渊编号院5101060123300冤曰 财 务 专 用 章 渊 编 号 院5101060123301冤曰 法人章廖中
明渊编号院5101060123302冤均不
慎遗失袁声明作废遥荫太平人寿郭金龙执业证02000351019980002017012552 遗失荫 杨 冲 建 筑 工 程 测 量 员1010000700453袁建筑工程安全
员 1010000403572 遗失作废荫罗浩建筑工程房建施工员0811000101338 遗失作废

荫四川省成都市金牛区国家税
务局尧 成都市金牛区地方税务
局 2014 年 7 月 14 日颁发的金
牛区圆梦服饰经营部税务登记
证副本渊川税蓉字 51102519800511298X02 号冤遗失声明作废荫四川宏运大通投资咨询管理
有限责任公司组织机构代码证
正副本 渊代码院68634354-1冤遗
失作废遥荫四川颐信和财务咨询有限公
司 渊 统 一 社 会 信 用 代 码 院91510106327455904B冤 营业执
照正副本遗失袁声明作废遥荫四川省兰伯贸易有限公司营
业执照副本 渊统一社会信用代
码 915101053215706109冤遗失
声明作废遥

注销公告
四川高通工程技术有限公司
渊注册号院510107000211024冤经
股东会决议决定注销袁 请债权
债务人自本公告见报之日起45 日内向我公司清算组申报
债权债务遥 特此公告遥荫四川来森特机电设备有限
公司营业执照正副本 渊注册
号 院510107000677294冤曰 税 务
登 记 证 正 副 本 渊 税 号 院510107072440670冤曰 组织机构
代 码 证 正 副 本 渊 代 码 院07244067 -0冤曰 公 章 渊编 号院5101009021543冤曰 财务专用章
渊编号院5101009021544冤曰 法人
章张侠渊编号院5101009021545冤
均遗失作废遥

荫成都威宏医药有限公司 渊统
一 社 会 信 用 代 码 院91510100331953199B冤 发票领
购簿渊号码院00018353冤袁税控盘
渊号码院661540076047冤 均遗失
作废遥荫四川金希实业有限公司邓芳
法人章渊编号院5101000006617冤
遗失袁声明作废遥荫成都汐美文化传播有限公司
公章渊编号院5101055111750冤遗
失袁声明作废遥荫金牛区颐品茶府发票专用章
渊编号院5101008489612冤 遗失袁
声明作废遥荫绵阳市醉爱川菜馆遗失国地
税税务登记证副本袁证号 51072519950417641001 声明作废


