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观察Observation

运用“超微粉碎———改性”一
体化生产工艺摆脱“黑”时代

浙江丰利炭黑粉碎生
产线持续热销

日前，上海某贸易公司向浙江丰利

叶向红总经理打来报喜电话，称赞炭黑

粉碎生产线已在泰国的生产企业安装成

功，投入使用，所产炭黑的各个指标均达

到要求，泰商十分满意。另外一家外商闻

讯后也要下单订购同款设备。原来这家

上海贸易公司是专门遴选国内优秀超微

粉碎设备销往国外的合作伙伴，是丰利

的老主顾，已向丰利多次采购数台粉碎

设备销往日本，由于设备运行稳定，日本

使用单位反馈良好，口碑甚佳，所以在

2016 年初，专程前来丰利再次下单订购

销往泰国。

这款设备为何如此获外商的青睐？

目前我国 90%以上的炭黑是用油炉

法工艺生产，该工艺因粉尘污染等问

题，使炭黑生产行业一直难以摆脱

“黑”时代。针对这一状况，国家高新

技术企业浙江丰利粉碎设备有限公司自

主研发成功新款粉碎设备，用机械研磨

的物理方法，对炭黑进行粉碎，由集料

器、脉冲和风机等配套装置对粉碎后的

物料进行收集，然后用机械冲击的方法

对物料进行表面包覆改性，提高其分散

性，得到满足使用要求的改性炭黑。整

套设备运用“超微粉碎———改性”一体

化生产工艺，解决了炭黑生产的粉尘污

染问题，使整个产品在生产过程中清洁

环保。整套流程采用自动控制，简化了

生产流程，提高了生产效率，从而降低

生产成本。目前，该生产线已被国内炭

黑主要生产企业采用，热销日本以及泰

国等东南亚市场。
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■ 王圣志 徐海涛

1 分钟 1000 万元，5 分钟 6000 万元，12
分钟突破 1 亿元……11 月 11 日零时启动的

“双 11 购物狂欢节”上，节节攀升的销售额，

让知名坚果类电商企业“三只松鼠”总部

2000 多人一片欢腾。

这个在安徽芜湖诞生刚刚 6 年的农产品

电商企业，不断创造自己的经营高度。

38 年前，同在这座城市，一个响彻中国

大地，被誉为“全国个体私营经济第一张名

片”的农产品品牌“傻子瓜子”破冰而出，为人

们走出物资匮乏年代萌发了希望。

从“傻子瓜子”到“三只松鼠”，从“买不

着”到“买得爽”，从“吃不饱”到“吃得好”———

“两颗坚果”见证着中国改革开放以来的发展

变化。

从“购物排队”到网上“party”
“买不着”变成“买得爽”

两年前，三只松鼠“双 11”在天猫店 2 小

时 53 分钟销售破亿，一年前 28 分钟破亿，今

年只用了 12 分钟。

伴着震撼人心的战鼓与助威声，三只松

鼠总部大屏幕上实时滚动的交易数据显示，6
小时仅在天猫店的销售额就突破了 2 亿元，

有望助推今年营业额大幅提升。

感到兴奋的并不只是三只松鼠的员工。

这家年轻企业的上游，分布着近百万农户和

200 多家供应商，下游则对接 7000 多万名消

费者，共同从这个电商平台上获益。

电商的便利性极大地释放了中国消费者

的购买力。但今年的销售数字，并不是三只松

鼠创始人兼 CEO 章燎原最看重的。

“我们是在‘为未来而战’。”在章燎原看

来，改革开放以来，随着我国经济实力的壮

大，人民消费水平的提高，从有得吃、味道好，

到重质量、挑品牌，再到今天，消费者更关注

购物体验和文化认同。

“我们要不断满足他们的个性化需求和

情感获得。”章燎原说，现在的“双 11”已经成

了全民消费的“大 party”，很多消费者在网上

排队，电商要做的就是让他们“买得爽”。

“我们目前经营的品种增加到 300 多种，

让人们吃着坚果看着动漫，享受着消费文化

的情感快乐。”今年 41 岁的章燎原，原来是安

徽一家传统模式坚果企业的管理人员。看到

电子商务潜在的机遇，他辞职创业，用颠覆式

创新成长为行业新的引领者。

“想起我小时候，爸爸逢年过节排长队，

才能买到一包 2 两的傻子瓜子回来，就感到

很幸福！”53岁的芜湖市民梅爱民告诉记者，

现在“网上应有尽有”，“双 11”凌晨，她的不

少晚辈也在网上抢购，“我们那时候排队抢的

是‘怕买不着’，他们现在排队抢的是价廉物

美。”

不同的时代，不同的辉煌
记录着改革者奋发前行的足迹

“‘傻子瓜子’和‘三只松鼠’都是有开创

精神的企业，不同时代的需求，造就了不同时

代的辉煌。”安徽省委党校教授、省情研究中

心主任张彪说。

傻子瓜子的创始人年广久，被称为“中国

第一商贩”，是改革开放的符号之一。因为办

起芜湖第一家私营企业，成为雇工上百人的

“百万元户”，在上世纪八十年代初引起“姓

资”还是“姓社”的争议。

傻子瓜子不只是一种炒货，更是一个民

族的呼唤。随着我国掀起改革开发的大潮，市

场经济从无到有，从小到大，取得了快速发

展，商品不断丰富，市场竞争日趋激烈，消费

需求不断释放，消费者享受着越来越多的福

利。

上世纪八九十年代，傻子瓜子在各地建

立专卖店占领市场，成为全国畅销品。九十年

代，同为炒货品牌的洽洽瓜子，迅速占领现代

商超渠道，后来居上。今天，三只松鼠则在互

联网背景下，又颠覆了传统的销售模式。

千帆竞渡，百舸争流。惟改革者进，惟创

新者强，惟改革创新者胜。

“改革开放以来，中国经济社会的发展波

澜壮阔。傻子瓜子满足了开放初期人们物质

需求‘有’的问题，三只松鼠在人们需求升级

的阶段脱颖而出。”张彪说，中国经济在迅速

转型升级，人们对美好生活的需求更多样、更

丰富，党和政府的政策引领时代发展大势，企

业只有把握需求、不懈改革，才能在市场竞争

中引领风潮。

主打“专卖店模式”的傻子瓜子，错过了

中国随后到来的“商超销售”时代。“三只松鼠

抓住了电商刚起步时的关键期，我们的起步

晚了。”傻子瓜子公司线上业务负责人裴家莉

说，“我们正在努力追赶，公司的电商业务

2015 年底上线，目前线上销售已占到总销售

额的三成。”

“在互联网时代，我们能否捍卫在农产品

电商销售中的领先地位，也考验着我们的变

革能力。”章燎原说。

起于改革，不忘初心
“美好生活需要”指明发展方向

5 个人、100 万元，成立于 2012 年的三只

松鼠，到去年已经成为 3200 人、年营业额 55
亿元的大企业。

起于改革，不忘改革。现在的三只松鼠，

谈的已不仅是电商，而是“线上与线下相融

合”的“新零售”。为了让消费者在线下也能享

受到线上的价格与效率，他们开了 21 家实体

店，未来 5 年准备开 1000家。

章燎原说，党的十八届三中全会提出，使

市场在资源配置中起决定性作用和更好发挥

政府作用，这充分体现了政府对市场和企业

的尊重。

“我们管理层的平均年龄是 25 岁，我从

来没想象过能在这样的一个企业上班。”三只

松鼠公司党委书记潘道伟说，现在的 90 后年

轻人不愁吃、不愁穿，需要的是梦想和个人价

值的实现，“公司能有今天，是时代赋予我们

最大的获得感！”

在全国已有 2000 多家线下实体店的傻

子瓜子，也在追赶时代潮流。年广久的儿子、

傻子瓜子有限总公司董事长年强说，公司正

在加快建设电子商务，并在美国设立分公司，

让业务走向海外。

“企业命运总是和国家命运紧密相连

的。”章燎原说，“党的十九大报告提出，要不

断满足人民日益增长的美好生活需要。这为

我们企业发展指明了方向。”

从“傻子瓜子”到“三只松鼠”
———两张“改革名片”见证中国发展变迁

老龄产业是新经济

养老供给侧改革
待加速

在近期上海举行的中国养老产业高峰论

坛上，与会专家提出，随着老龄化的加重，中

国的养老市场蕴含着巨大机遇。未来，需要通

过金融、科技和服务模式等方面的创新，加快

养老供给侧改革，满足人们不断升级的养老

需求。

根据民政部门的统计，截至 圆园员远 年底，

我国 远园 岁及以上老年人口超过 圆援猿 亿人，占

总人口的 员远援苑豫。在部分大城市如上海，远园 岁

及以上老年人口占户籍人口的比例已超过

猿园豫。在庞大的老龄人口基础上，养老服务如

何减少无效供给、扩大有效供给，是非常现实

的问题。

“传统观念中的‘养老’，突出一个‘养’

字。”上海亲和宇宙老龄事业发展基金会创始

人奚志勇说，但实际上要给予老人选择自己

养老生活方式的权利，而不是事事靠别人安

排。

中国养老产业联盟顾问、上海市民政局

原局长马伊里也谈到，养老也是一种生产力，

要确立老年人的主体性原则，不能把养老做

成是“恩赐型”的。比如在一些国外的养老院，

专门设置有竖着的扶手，帮助腿脚不好的老

人在想站起来的时候能够实现心愿。

考虑到养老市场的巨大需求，我国高度

重视养老服务业的发展。圆园员远 年底，国务院

办公厅印发《关于全面放开养老服务市场提

升养老服务质量的若干意见》。其中提到，到

圆园圆园 年，养老服务市场全面放开，养老服务

和产品有效供给能力大幅提升。

“养老的本质，是一个人通过劳动积累，

购买下一代生产的养老服务和产品。”中国老

龄科学研究中心副主任党俊武在论坛上表

示，老龄经济绝不仅仅是老年人的经济，而是

一种新经济。

老龄产业的新经济属性，表现在什么地

方？首先是老龄金融服务。党俊武说，谈到老

龄金融，多数人第一时间想到养老保险。其

实，养老保险只是老龄金融的支柱之一。除了

保险，包括养老产业基金、信托类产品和以房

养老试点等金融服务都在积极探索中。

其次是老龄科技产品，包括各种高科技

护理、康复设备。“这方面我国存在很多不足。

国内不少养老机构运营艰难，而日本的老年

护理设备厂商却赚了大钱。”党俊武表示。

此外还有老龄服务网络。上海不少街道

正尝试借助互联网和信息化手段，对接供求

信息，为老人提供助餐、助洁、助行、助浴、助

医各种上门服务。

除了产品和服务的有效供给不足，老龄

产业面临的另一大挑战是人才的短缺。奚志

勇认为，能不能吸引年轻人的进入，是老龄产

业持续发展的重要因素。

渊何欣荣冤瞄准“创客经济”
上海中心城区
打造创业热土

人口密度高、老龄化程度高、人均资源

少的上海中心城区，正通过加速推进科创

产业突破发展瓶颈。

“绿地创客·上海虹口”项目日前正式

开园。据上海市虹口区相关负责人介绍，该

项目将以城市更新带动产城融合，为科创

产业集群打造空间载体，全面引入“创、商、

匠、居”四大核心业态，打造集众创空间、商

业配套、匠人工坊、人才公寓为一体的新型

城市创客项目。

“老城区不同于新城区，无法依靠以

土地开发为核心的开发区 1.0 模式，必须

走出老城区搞经济建设的 2.0 版本。”上

海市虹口区委书记吴信宝说，中心城区要

实现高水平发展，必须把发展基点放在创

新上，积极推进以科技创新为核心的全面

创新，充分释放市场活力、潜力和社会创

造力。

事实上，已遭遇空间发展制约的上海

中心城区正加速推动科创产业，以激发城

市青年创新精神、服务上海全球科创中心

建设，这使得各类创业新平台、新模式、新

机制在老城区不断涌现。

杨浦、长宁、徐汇、虹口等上海市中心

城区，正通过政府与大学、企业合作的模式

积极打造创业平台，集孵化、投资、建设、运

营等功能为一体的科技转化和创新创业平

台相继在各区落地，如复旦绿地科创中心、

上海交大绿地金融创客中心和绿地徐汇创

客中心陆续投入运营，杨浦区正筹备设立

上海智能产业创新研究院，虹口区则正完

善创新服务驿站、创业苗圃等创业孵化体

系，开展各类创新创业服务活动，引导更多

资源向创新汇聚……

上海市虹口区相关负责人表示，虹口

坚持向科技要活力。今年上半年虹口的科

技投入达 6.1 亿元，同比增长 45.8%。新增

创新创业载体 2.5 万平方米、特色园区 2
个。“我们将从加强供给侧结构性改革着

手，加快新旧发展动能接续转换。关键是要

增强产业创新能力，通过创新推动新兴产

业迅速发展，带动传统产业焕发生机，努力

把虹口打造成创业者的热土。”

渊郑钧天冤

■ 高少华 宋玉萌

智慧交通让人们出行更加便捷，智慧金

融让金融服务更能满足用户需求，智慧医疗

大幅改进传统医疗“痛点”……人工智能时代

日益临近，我国人工智能企业总量已位居全

球第二，以 月粤栽 等为代表的互联网企业正争

相加大人工智能布局以抢占风口。专家表示，

未来人工智能的发展将为各行各业带来更多

创新和发展机会。

中国人工智能企业
总量全球排名第二

近年来，以 粤陨 为代表的新技术集群正成

为全球经济新驱动力。腾讯近日发布《圆园员苑
互联网科技创新白皮书》显示，截至 圆园员苑 年

远 月，全球人工智能企业总数达到 圆远员苑 家，

其中美国拥有 员园苑愿 家，占据 源员豫；中国其次，

拥有 缘怨圆 家，占据 圆猿豫；中国人工智能融资金

额为 远猿缘 亿元，占据全球 猿猿援员愿豫。语音识别

和计算机视觉与图像是国内人工智能市场最

热门的两个领域。

与此同时，中国企业在人工智能的专利

方面也居于领先地位。根据《乌镇指数：全球

人工智能发展报告》，在全球人工智能专利数

量方面，中国以 员缘苑源缘 项专利紧随美国之后，

位列第二。

人工智能技术正在加速渗透进人们生活

的各个场景。腾讯音乐娱乐集团 匝匝 音乐产

品负责人胡琛向记者表示，腾讯 粤陨 技术在音

乐场景已有深入应用，比如可以通过用户的

腾讯视频数据了解到用户最近看过的综艺节

目，匝匝 音乐会根据综艺里的内容比如嘉宾

等，推送相关音乐给用户。

在当前人工智能热潮中，许多海外创业

公司正纷纷进入中国市场，或者是与中国的

创业公司交流合作。腾讯开放平台副总经理

王兰表示，这主要有几方面原因，一是在全球

人工智能领域华人科学家相对较多，许多海

外创业公司的联合创始人对中国市场有着深

刻研究；二是对 粤陨 来说，海量数据非常重要，

中国市场拥有显著优势。

ＢＡＴ巨头
实施开放战略抢占风口

目前，在国内人工智能领域，月粤栽等互联

网巨头处于行业第一阵营。三大互联网企业

正争相推出 粤陨 开放战略，以打造自身 粤陨 生
态，抢占行业风口。

近日，腾讯正式对外发布其“粤陨 生态计

划”，该计划将通过开放 员园园 项 粤陨 技术，孵化

员园园 个 粤陨 创业项目，推出 猿园园 个“云垣创业百

万扶持计划”，为 员园园园个合作伙伴赋能。“该

计划的核心在于开放腾讯在场景、技术、人才

和资本方面的资源，与合作伙伴一起成长。”

腾讯方面称。

在此之前，百度也宣布了“粤蕴蕴 蚤灶 粤陨”的
战略布局，正全力推动百度转型成人工智能

平台型公司。百度创始人李彦宏提出“人工智

能将推动互联网进入第三幕”。不久前，百度

也曾公布其 粤陨 生态开放战略，对社会开放

远园 项 粤陨 核心能力。

阿里巴巴同样正在加大对人工智能的投

资布局。阿里巴巴主要围绕自身电商业务进

行布局，试图将人工智能更好地赋能商业生

态。近日，阿里巴巴公司宣布将在三年内投资

员缘园 亿美元用于前沿科技领域，其中包括量

子计算和人工智能技术。

“人工智能的大爆发并没有完全到来，市

场还是存在着非常多的细分机会，光靠几家

巨头公司并不能完全实现。”王兰表示，对腾

讯来说，除了扎根自己的技术能力，利用已有

内容、游戏、视频等场景来打造人工智能，另

外就是去寻找中长尾的生态，让生态嫁接在

腾讯的 粤陨 能力之上，去打造更多的细分场景

应用。

市场狂热下
需要加大落地和创新应用

目前，随着人工智能术不断突破，尤其是

以语音识别、自然语言处理、图像识别及人脸

识别为代表的感知智能技术取得显著进步，

围绕语音、图像、机器人、自动驾驶等人工智

能技术的创新创业大量涌现，人工智能迅速

进入发展热潮。

人工智能概念在国内正“热得烫手”，表

现之一就是对人工智能人才的争夺已达白热

化。业界戏言，“现在只要你说懂‘深度学习’，

马上就能给开出几十万的年薪。”“人工智能

科学都不够用了。”专家指出，“人工智能”行

业目前仍属起步阶段，需避免过度炒作和跟

风，加大落地和创新应用。

“我们许多熟知的传统领域，都期望通过

人工智能技术来实现自身变革，这对 粤陨 创业

者来说应该是一个巨大的机会。”王兰称，目

前对人工智能创业企业来说，核心是要找到

最好的一个用户场景，然后根据这样一个用

户场景倒推需要什么样的技术去实现，以及

找到针对性的人才，形成一个真正落地的产

品。

人工智能的“宝藏”埋在哪？
这些互联网企业已出招


