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人力资源HR

“我这里提前仨月就开始招人，到现在只

来了一个。”11 月 9 日，天天快递济南一投递

站老板说，今年招人特别难。眼看“双十一”大

促就在眼前了，可部分快递公司还没有招到

足够的人手。记者从齐鲁人才网了解到，第三

季度快递员招聘岗位数比上一季度涨了八

成，快递公司开出 8000 元月薪仍招不到足够

的工人。

快递员转行送外卖，
投递站招工难

这两天，记者走访多家快递公司投递站

了解到愿意当快递员的人越来越少。“今年明

显比去年难招，很多人觉得干快递不如干外

卖挣钱，所以很多人都跑去干外卖了，分流了

一部分劳动力市场。”9 日，负责济南泺源大

街片区的天天快递负责人邵先生说，今年入

夏就开始招聘快递员，三个月来只招到了一

个人。邵先生说，导致今年人难招的一个原因

就是很多人都被外卖给抢走了。“很多快递员

都转行做外卖了，今年外卖特别火，对用工需

求量很大，不少外卖平台允许补充兼职人员，

这就分流了很大一部分劳动力市场。”

齐鲁人才网市场部总监李召华说，确实

有相当一批快递员转投外卖行业。相对于大

小不一、重量不同的快递包裹来说，外卖要好

送多了。而且，单件送货费不比快递低。“双

‘十一’是快递企业的用工高峰，岗位缺口很

大。”李召华介绍，齐鲁人才网新出炉的招聘

大数据显示，目前会员企业在网站发布的速

递员/快递员岗位数为 6587 个，比第二季度

增长了 79%，是第一季度的 3.8 倍。目前该网

站招聘人数较多的企业前五分别是：山东德

邦物流有限公司、山东顺丰速运有限公司、百

世物流科技（中国）有限公司、韵达快运有限

公司、苏宁云商集团股份有限公司。

线下“抢人”，
快递公司进高校摆摊

记者了解到，另外有一些加盟的快递站

点，会通过线下渠道，或者亲友介绍等方式招

聘，实际的用工需求比招聘网上的数据还要

大很多。11 月 2 日，在济南工程职业技术学

院举办的人才招聘会上，记者看到了顺丰的

摊位。此次招聘的主要是配货员和分拣员，招

聘人数上不封顶。

业内消息透露，京东“双十一”人员缺口

也不小，目前委托第三方猎头机构，在山东高

校发起管培生和实习生计划，预计招募人数

1.5 万，主要招聘岗位为仓储类岗位，包含收

货、理货、复核、拣货、上架、打包、分拣等岗

位。包吃住，并发布薪酬 3000-5000 元/月，上

不封顶。不过，齐鲁人才网市场部总监李召华

介绍，现在还远没招够。“本周末就要上报招

聘人数了，但是现在缺口还是非常大，连一成

都不到。“

天天加班又忙又累，
“95后”都不爱干

齐鲁人才网数据显示，物流行业的薪资

高于平均工资水平。截止到 2017 年 10 月份，

快递员岗位平均薪酬为 5864 元，超过山东省

职工平均工资 1031 元，并且超过了全国同岗

位的平均工资。其中有一半的雇主开出了

8000 元以上的高工资。尽管工资高，门槛低，

但快递员的需求量依然很难面临很大缺口。

记者联系了一位大学生小周了解到，虽

然前段时间有快递公司到学校招聘，但他同

学去应聘的很少。“双‘十一’太忙了，又很累。

去年我们有同学去干活，整整一周几乎天天

加班，一天工作超过 12 个小时。很多学生都

受不了这个工作强度，所以今年大部分同学

都不想应聘了。

一份《山东省“95 后”求职就业调查》（后

简称调查）完整呈现了山东 95 后大学生的求

职画像。这份报告是根据对 3 万名求职者完

成的数据样本，山东省“95 后”求职者中，选

择就业的比例仅为 38%。“慢就业”这一就业

现象开始凸显，主要原因是“95 后”求职者多

为家中独子，从小生活条件优越，所以求职欲

望并不高。山东省“95 后”求职者中，选择进

修学习占比为 29%，另有 4%表示未确定，此

外，以前备受追捧的“铁饭碗”公务员/事业编

有所减低，其比例仅为 13%。

渊齐鲁冤

送外卖比送快递吃香？

投递员月薪 8000 还招不到人 以下是必问的面试难题及参考答案，供

参考！

1.你希望与什么样的上司共事钥
参考答案：

无论在学校还是公司，我都挺合群的，能

跟周围的人和睦相处，结交到新朋友。

每个人都有自己的特性，在和人互相了

解的过程中能了解到对方的优点，学习到对

方的处事方式，对自己很有帮助。

2.你缺乏实际经验袁如何能胜任这项工

作钥
参考答案：

虽然我没有经验，但我在大学时利用业

余时间在 XXX 直播 APP 上学习了与这份工

作相关的内容，并且拿到了 XXX 证书。

同时利用业余时间，兼职了几份与之相

关的工作。这是相关的学习笔记与证书，麻烦

您看看。

3.这份工作你可以做多少时间钥
参考答案：

应聘者可以问问面试官如果被录取，第

一次签合同会签几年。

如果是 3 年以内的话，可以按照合同签

订的时间长度来说;如果时间在 3 年以上，可

以这样说：

如果贵公司能够给我提供一个良好的发

展平台和足够的发展空间，我是不会随意跳

槽的。

4.这个职位最吸引你的地方是什么钥
参考答案：

这个职位最吸引我的地方在于可以发挥

我的优势(与工作职位相关的能力，可以具体

描述)，开阔我的眼界，并且提高我的 XX 能力

(在工作中可以得到锻炼的能力)。
另外，公司提供的平台很有发展前景，很

符合我的职业规划。

我很期待在这个职位上做出成绩，得到

成就感和大家的认同。

5.你现在月薪是多少钥
参考答案：

这个时候，候选人可以说：“我能先了解

一下贵公司的薪资构成吗？”

然后再根据 HR 所反馈的薪资构成，大

致说出上家公司的薪资情况。

固定工资最好不要谎报，其他福利部分

可以适当浮动。

不同的公司薪水差距有时会很大，所以

不要让原来的薪水成为新公司给你的价码。

6.如果需要加班尧出差尧外派袁能胜任吗钥
参考答案：

能介绍一下这份工作是平时加班较多，

还是周末和法定节假日也需要加班？通常加

班到几点？出差的频率是什么样的？一般出差

会到哪里?通常出差的周期是多长？

7.你有男/女朋友吗钥
参考答案：

我希望我用 3-4 年的时间在为职业生涯

打基础，之后再考虑结婚，找对象的事情。

8.说说你的职业规划吧浴
参考答案：

目标的确定需要与自己专业或是兴趣爱

好相关，也要与应聘的职位有关系。

比如，你应聘的是采购职位，采购职位晋

升线一般包括采购助理、采购专员、采购主

管、采购经理等。

你可以结合自身的情况说说自己的长远

目标，以及为了这个目标，你所做的努力有哪

些方面。

对目标的清晰描述可以让自己显得更加

专业，规划并不空洞，使面试官认同你的学习

和适应能力。

9.除了本公司外袁还应聘了哪些公司钥
参考答案：

在我做选择前，对几十家公司进行分析

筛选。

但从今天的面试看，贵公司的企业文化

及实力，对我来说是一个很适合发展的平台，

而我的工作经历正好与贵司现在招聘的职位

所需相符。 渊仁蓝冤

“从‘双 11’当天零点开始，除了吃饭睡

觉，一天几乎全部都待在保税区的仓库，核对

订单信息、支付信息、物流快递申请……”11
月 13日，浙江宁波某电商平台工作人员对记

者表示，“双 11”的电商购物狂欢，跨境电商

成为重要战场之一。

由于“双 11”期间跨境购物的火热，从上

周以来，包括电商企业及综试区工作人员，加

班已成为常态，打包、分拣、盘库、抽查，每天

加班到晚上十点过。

“浙江跨境电商环境、政策等多个方面一

直走在全国前列。”中国电子商务研究中心

B2B 与跨境电商部主任张周平对记者表示，

特别是杭州探索出来的六体系两平台被全国

其他综试区纷纷复制，而浙江在探索提高商

品的流通效率、降低企业成本、维护与一般贸

易之间的关系等方面也做了更多尝试。

跨境电商交易额增长迅猛

作为国内首个跨境电商综合试验区，杭

州市综试办外联宣传部部长武长虹表示，这

两年来杭州一直在努力，在制度创新、产业发

展、生态圈打造等方面，交出了满意答卷。

“2014 年刚做跨境电商时，杭州的跨境电商

进出口交易额只有 2000 万美元，而经过两年

时间的发展，去年，进出口交易额已经达到了

81.12 亿美元，是 2014 年的 405.6 倍。”

2017 年 1~9 月，杭州实现跨境电商交易

额 72.61 亿美元，同比增长 27.88%；出口额

50.66 亿美元，占杭州出口总额 14.97%，比重

又提高 1.77 个百分点。

在浙江省内另一大跨境电商综合试验区

的宁波，跨境电商领域的纪录也频频被刷新。

据宁波海关统计，截至 11 月 11 日 10 时，宁

波海关实际验放接受跨境电子商务进口商品

申报近 420 万单票，货值逾 7 亿元，超过去年

“双 11”大促一周 350 万的放行总单量，遥居

全国之首。截至 11 月 11 日 15 点，宁波海关

共接受跨境电子商务进口申报 517 万单，货

值 9.2 亿元。

记者了解到，杭州跨境电商综试区成立

两年多，出台了 85 条制度创新清单，通关速

度大幅度提升，从原来的 4 小时缩短到现在

的平均 1 分钟，实现全国通关一体化等。

在第二届全球跨境电商峰会期间，杭州

市副市长谢双成表示，杭州着力打造网上丝

绸之路的重要枢纽城市，建设世界电子贸易

中心，“我们有国家政策支持，也有市场主体，

有来自世界各地的中小企业，有阿里和亚马

逊这样的巨头一起参与，很有信心。”

根据海关总署统计，仅 11 月 11 日当天，

全国跨境电商进出口单量共计 1619.6 万单，

宁波占比 37.4%，杭州占比 21.2%。从数据中

可以看出，首批国家跨境电子商务试点城市

（上海、重庆、杭州、宁波、郑州）依托成熟的电

子口岸建设机制和平台优势，“双 11”期间仍

处于绝对优势。

“本身浙江在电商和对外贸易领域的基

础好，也促进了跨境电商贸易的快速发展。”

张周平表示，近年来浙江各地在提高商品的

流通效率、降低企业成本、维护与一般贸易之

间的关系等方面也做了更多尝试，各方面的

便利条件对跨境电商的发展都将起到积极作

用。

11 月 8 日，浙江省办公厅印发《浙江省

义乌市国际贸易综合改革试点三年（2017~
2020 年）实施计划》（以下简称《实施计划》）。

其中，“探索适应跨境电子商务发展的管理制

度与规则”引人关注。《实施计划》提出，推动

设立跨境电子商务综合试验区，加快产业集

群跨境电子商务发展试点，建立完善跨境电

子商务服务体系等。

跨境电商人才缺口大

不过，在跨境电商高速发展的情况下，跨

境商品种类繁杂，贸易国家的增加，也使得跨

境贸易的难度进一步加大，表现之一就是人

才的缺乏。

某跨境电商平台业内人士对记者表示，

跨境电商目前还存在诸如物流配送时效慢、

成本高，电商人才奇缺，对商品质量的监管等

问题。对企业来说，人才的短缺是企业成长的

重要桎梏，“比如涉及‘一带一路’国家的贸

易，对小语种人才需求更多。”

广东亚太电子商务研究院院长、广东省

电子商务标准化技术委员会副主任陈海权日

前在出席第二届全球跨境电商峰会时表示，

中国跨境电商相对领域的人才缺口，据不完

全统计需要有 450 万，2017 年在以 39%的速

度在增加。大学应届毕业生也存在专业知识

不扎实、视野不宽、知识面窄、知识陈旧等不

足之处。

亚马逊“全球开店”亚太区政府事务总监

庹晓骅表示，人才需求的痛点多年没有得到

根本性的解决，是因为跨境电商的人才需求

是复合型的，所要求的人才要有多方面的知

识，包括外语、国际知识、事务处理、法律法则

等。

浙江外国语学院党委副书记赵伐认为，

高校不能够满足跨境电商行业对人才的急

需，因为行业人才的标准规格还不确定，并且

现在跨境电商行业对人才的需求不是高校某

一个专业某一个学科，或是某一个学院能够

独自完成的，需要高校协同专业整合才能完

成人才培养。

记者也从第二届全球跨境电商峰会上了

解到，2017 年以来杭州综试办进一步加大了

人才引进和培育力度，正在积极构筑跨境电

商人才蓄水池。13 所开设跨境电商相关专业

的在杭高校，10 家跨境电商平台、企业、中介

机构联合发起成立了中国（杭州）跨境电商人

才联盟，旨在培养新时期的跨境电商人才储

备。

渊沈微冤

HR 面试必问难题及答案

浙江跨境电商面临全面升级

人才短板亟待解决
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曾伟三类人员证书编号川建安
B(2017)0100112 遗失作废荫金牛区太奇力日用品经营部
营业执照正副本渊注册号院5101
06600478233袁经营者院黄蓉冤遗
失袁声明作废

减资公告
四川合光顺彩文化传播有限公
司渊统一社会信用代码院915101
073505309093冤 经股东会决议
决定拟向公司登记机关申请减
少注册资本袁由原渊人民币冤壹
仟万元减少到渊人民币冤壹佰万
元遥 请债权债务人自本公告见
报之日起 45 日内向我公司申
报债权债务遥 特此公告荫成都远卓家居有限公司营业
执照正本尧副本渊统一社会信用
代码院91510184MA62L35W6X冤
遗失袁声明作废遥

荫成都七天四季投资管理有
限公司望江楼店 渊统一社会
信用代码院9151010458755085
29冤四川增值税专用发票渊发
票代码院5100163130袁 发票号
码 院05635417尧00950075冤遗 失
作废遥

注销公告
成都水谷商贸有限公司 渊统一
社会信用代码院9151010839914
30534冤经公司股东会决议决定
注销本公司袁 请公司相关债权
债务人自本公告见报之日起
45 日内袁向我公司清算组申报
债权债务事宜遥 特此公告浴荫成都邮美企业营销策划有限
公司股东会决议解散公司袁请
公司的债权人自公告之日起四
十五日内到成都市金牛区二环
路北一段 10号 1栋 3单元 10 楼
17号向公司清算组申报债权遥
成都邮美企业营销策划有限公
司清算组 2017 年 11 月 16 日

注销公告
成都韩之道商贸有限公司 渊统
一社会信用代码院91510107592
074264C冤经股东会决议决定注
销袁 请债权债务人自本公告见
报之日起 45 日内向我公司清
算组申报债权债务遥 特此公告荫陈茂婷身份证 510303199006
281023 于 2017 年 11 月 14 日
遗失袁特此声明遥

注销公告
成都四方电动车贸易有限公司
渊注册号 5101072026446冤 经股
东会决议决定注销袁请债权债务
人自本公告见报之日起 45 日内
向我公司清算组申报债权债务荫金牛区平诚建材经营部袁开
户许可证渊核准号院J6510065279
601袁开户银行院中国建设银行
股份有限公司成都红牌楼分理
处袁账号院510014984550525061
35冤遗失声明作废遥荫刘素平渊身份证号 5109221960
12281511冤 建筑工程施工员证袁
编号 0721000100801遗失作废荫成都锦天合汽车服务有限公
司袁营业执照副本渊统一社会信用
代 码 91510107321557934Q冤尧
公章渊编号院5101009433301冤遗
失声明作废遥

遗失公告
四川省工商局 2016 年 08 月 17
日颁发的统一社会信用代码为
915100006627540048 的四川鑫
建树建筑劳务有限公司营业执
照正本不慎遗失袁声明作废遥

特此公告
2017 年 11 月 16 日荫成都卡夫曼建筑规划设计事

务所营业执照副本 渊统一社会
信用代码院91510105MA62LM
JA7W冤遗失作废

注销公告
成都大脚丫建材有限责任公司
渊统一社会信用代码院91510124
066966625D冤 经股东会决议决
定注销袁 请债权债务人自本公
告见报之日起 45 日内向我公
司清算组申报债权债务遥荫成都皓东吉杰健康管理有限
公司营业执照副本 渊统一社会
信用代码院91510107MA6DE54
G6P冤遗失袁声明作废遥

注销公告
成都一碗传奇餐饮管理有限公
司渊统一社会信用代码院915101
04MA6DGJF987冤 经公司股东
会决议决定注销本公司袁 请公
司相关债权债务人自本公告见
报之日起 45 日内袁向我公司清
算组申报债权债务袁特此公告荫四川嘉腾科技有限公司 渊现
更名为四川嘉腾建设工程有限
公司)建筑业统一发票(自开)(发
票代码 251011121025袁 发票号
码 00143567尧00143568尧001435
69尧00143570)遗失作废

注销公告
成都新思维克广告有限公司
渊统一社会信用代码院91510106
MA61WDW459冤 经股东决定
注销袁 请债权债务人自本公告
见报之日起 45 日内向我公司
清算组申报债权债务遥

注销公告
成都市永研仪器设备有限公司
渊统一社会信用代码院91510122
MA6CLTQT5T冤经股东决定注
销本公司袁 请债权债务人自本
公告见报之日起 45 日内向我
公司清算组申报债权债务遥 特
此公告遥荫四川省成都市武侯区国家税
务局颁发的成都市武侯区金辉
电脑维修服务部国税税务登记
证正副本都遗失身份证号 510
225196607122959 声明作废遥荫成都龙马仁信汽车租赁有限
公司营业执照副本 渊统一社会
信用代码院91510105MA62QF7
R8L冤遗失作废遥荫张林跃购成都电器格力空调
提货单号 1199925701袁 遗失作
废袁特此声明遥

清算公告
经股东会决议袁 四川卫宸建设
项目管理有限公司决定解散遥
清算组由魏向春尧 陈良等人组
成遥 请债权人自本公告之日起
45 日内袁前往成都市高新区天府
大道中段 1388 号 1 栋 2 层 238
号向我公司清算组申报债权遥

特此公告遥
联系人院魏向春
电 话院18608009375

2017 年 11 月 16 日

荫四川省成都市金牛区国家税
务局袁成都市金牛区地方税务局
二 O 一四年四月十日颁发的成
都众茂照明有限公司国税尧地税
税务登记证副本 渊川税蓉字
510106096501837 号冤遗失作废荫声明遗失公告院吴翠华尧曾奇
杰不慎将成都市昭景房地产开
发有限公司开具的高新西区尚
雅路 9 号 12-1011 号和 12-
1012 房屋收据丢失袁收据号分
别为 A0018235袁A0018365袁A0
018861 和 A0018236袁A001836
4袁A0018862 声明作废遥

注销公告
成都市大三鱼餐饮管理有限公
司渊统一社会信用代码院915101
04MA61WWAF74冤 经股东会
决议决定注销袁请债权债务人自
本公告见报之日起 45 日内向我
公司清算组申报债权债务遥

遗失公告
四川味境蜀门印象餐饮管理有
限公司国税税务登记证正本尧
副本渊税号院51010633207628X冤
遗失袁声明作废遥

2017 年 11 月 16 日荫成都北站德克士餐厅袁 营业
执照副本渊注册号 5101006001
88890冤尧 餐饮服务许可证副本
渊川餐证字[2025]年第 51010000
0007 号冤遗失袁声明作废遥

注销公告
成都女子美商贸有限公司 渊统
一社会信用代码 91510100MA
62PN6315冤经公司股东会决议
决定注销公司袁 请债权债务人
于本公告见报之日起 45 日内
向我公司申报债权债务遥荫青羊区妙妙鲜奶店袁 营业执
照正本渊注册号 5101056004273
14冤; 餐饮服务许可证院 川餐证
字 渊2015冤 第 510105002429 号
遗失袁声明作废遥荫四川鑫开宇建设劳务有限公
司袁王传伟袁遗失安全生产考核
合格证书袁证书编号院川建安 C
渊2014冤1301689袁声明作废荫成都一田贸易有限公司在农业
银行成都兴华丰支行的基本存款
账户开户许可证(核准号 J6510075
511001账号2283680104000164
7)尧机构信用代码证(代码G10510
10113085741V)遗失作废荫四川中蜀文化传播有限公司
公章渊编号院5101008997293冤遗
失袁声明作废遥荫成都华盛源商贸有限公司营
业执照副本 渊统一社会信用代
码 院915101060806223191冤 遗
失袁声明作废遥荫四川锦绣印艺文化传媒有限
公司发票专用章渊编号院510100
9492686冤遗失作废遥


