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12 焦点 Focus

四川物流诚信联合舰队开始起航
向四川诚信物流企业致敬！

企业家日报联合四川省川联物流商会为四川物流诚信企

业打开资源对接大门院

荫诚信物流企业优先获得融资授信服务

荫诚信物流企业优先享受与中石油中石化加油打折服务

荫诚信物流企业优先享受购车优惠

荫诚信物流企业优先获得货源对接服务

大降成本 广开货源 大增效益要要要企业家日报为您全程服务噎噎
物流诚信联合舰队 让企业经营无忧浴

■ 邹勤媛

2017 年快递业迎来第九个“双 11”，全网

邮/快件业务量再创新峰值。据国家邮政局近

日发布的信息显示，今年“双 11”期间(11 月 11
日至 16 日)邮政业处理的邮件、快件业务量超

过 15 亿件，比去年同期增长 35%;预计最高日

处理量达到 3.4 亿件，是日常处理量的 3 倍，

日均处理量达 2.5 亿件，是日常处理量的 2.2
倍。

电商站点突击增加快递员
“提前准备是必需的，人

员储备是其中重要的一

环”，京东小康站站点相关

负责人告诉记者，站点为

迎接即将到来的电商大

促高峰，此前已经又

新招了一批京东专

职的 自营 配 送 员

工，“新招了 6 个，现

在站点正式员工已经

有 23 人，此外还有合

作平台达达的合作人员

大约十来个人。这些天越

来越忙，还在陆陆续续招

人。”

来自苏宁的信息则显示，为

备战物流高峰，北京苏宁在现有快递

人员的基础上，新增快递员 300 名，与此同时，

“双 11”期间北京苏宁全城 94 家门店员工以

及公司职能体系也将加入快递配送，提高“双

11”订单配送效率，同时保证配送的准时快捷

和高服务品质。各方面信息都显示，整个快递

行业都在年度尖峰时刻来临之前已紧锣密鼓

准备好了。

年底时段重现“万元急聘”
在各大网络平台上，快递招聘信息也进入

密集发布期，“伊伊物流急聘快递”、“公司直招，

不收取任何费用，就近安排”、“诚招快递，提供

车辆”的信息比比皆是，其中也不乏“月薪一万

急聘快递员”的关键词。有行业人士告诉记者，

快递招聘的信息实际上常年都会在网络上出

现，但是每到年底的这段时间招聘需求相对更

为突出，因此在这阶段出现“万元急聘”的字眼

并不意外。

在 较

为知名的老

牌物流企业

德邦的招聘帖

中，记者注意到

其中注明：欢迎

曾经任职过的优

秀员工重返公司任

职; 有快递工作经验者、

退伍军人优先录用;公司提供

电动三轮车，自带四轮车可提供油补。

而相对规模稍小的更多物流公司招聘信

息中，则显示对人员的条件要求并不苛刻：“初

中学历即可”;“能立刻上岗的待业人员”;“1.6
米以上、18-45 岁男性”;“无传染性疾病，无犯

罪记录，为人诚实，转正后能签长期劳动合

同”，等等。

与此同时，不少快递招聘帖中做到了“明

码标价”，为潜在的从业人群开出看上去不错

的“薪水单”。其中一家的招聘信息在福利待遇

一项中写道：“第一个月试用期底薪 5000 元：

第二个月转正底薪 7000 元。公司为每个员工

缴纳人身意外险、医疗保险、失业险、生育险、

养老保险(五险)，每月报销话费 200 元……”

招聘启事注明“晋升通道”
另一家大型物流公司则在薪酬福利项目

中标注更为详细：工资 4000-8000，计件工资，

多劳多得上不封顶，月休 6 天;公司协助解决

住宿问题，并每月提供食宿补贴，自带四轮车

可提供油补;企业福利方面，按国家规定缴纳

五险一金，享受带薪年假、公司互助基金、中秋

月饼到家、亲情 1+1 福利、集体婚礼;除此之外

还有补贴：话费补贴、冬季取暖补贴、夏季高温

补贴、机动车油费补贴、特殊技能补贴等。

特别值得关注的是，该公司在招聘信息中

就为未来员工明确指出了职业发展路线：“晋

升通道：快递员—快递员组长—营业部经理—

区域经理等”。信息同时注明，“公司 99%的管

理人员由内部产生”。

相关行业人士告诉记者，快递业的收入水

平在服务类中，属于平均水平较高的一类，所

以上述行业招聘信息中普遍乐于亮出薪资基

本线，这也是该行业在务工人员招聘竞争中的

优势所在。不过，每逢旺季的用工缺口风险，仍

然是快递物流行业普遍面临的年度痛点。

日送百件月入五千是常态
快递员究竟能挣多少钱?一位配送小哥告

诉记者，快递员的工资构成大多都是保底工

资+计件提成的形式，送件提成一般的在每件

1元左右不等。

“比方说，你的底薪 1500 元，每天你派件

100 个，10 公斤以下每件 1 元就是 100 元，30
天 3000 元加底薪 1500 就是 4500 元工资。这

还没算收件，收件一般是你收到的件扣除公司

给你的收件底价后所得利润的 45%左右，有的

是 65%，具体各公司不同。”配送小哥补充道，

不过，一般来说派件提成是快递员收入中的大

头，收件的情况主要还看站点区域内的客户构

成情况，这方面差别比较大。

“平常收入 5000-8000 元左右，活多的站

点或者区域快递员高的能挣到 9000-10000
元。‘双 11’基本都能到万元左右。”有了解物

流平台的行业人士告诉记者，以京东自营快递

员为例，收入主要包括基本工资加提成，基本

工资 1200 元，其余大部分都是提成。计提每件

1.5 元起步，根据货物重量递增。

配送小哥还表示，据他所知，一些大型正

规平台比如顺丰、苏宁、京东等的专职快递员，

每月工资里还包括话费、餐补、冬季和暑期的

季节补贴，另外有些还会有相对稳定的加班

费，特别的工作高峰期公司还会提供一些专项

福利比如员工午餐之类，“平常餐补加话补差

不多在 500 元左右，加班费则视情况需要，

800-1000 元的都有，每个人时间不同也不一

样。”

阶段性薪水上涨意味着辛苦
谈及自己的工作和收入，已入行数年的张

师傅表示，“快递员的工资很大部分来自每个

快件的提成，送的快件越多，当月工资也越多。

平常每天要送 100 多件，‘双 11’期间肯定要

增加，最多的时候每天甚至能到二三百件。”

“这行业赚的虽然不算少，但辛苦也是明摆

着的。”他同时透露，自己所在公司业务量较好

的网点，平常薪水能有五六千元，“双 11”挣上

万也是有过，但对应的是物流高峰的超大业务

量，一方面非常辛苦，另一方面也有特定的阶

段性。

“问挣得多不多?不如问问假如我把快递

拉到小区里，然后请你帮我送到各家，一件给

你 1 元钱你愿不愿干?”张师傅表示，平常站点

第一次集中分拣从早晨 6 点半就开始了，高峰

时间则更是提前，责任压力也更大，“这几天订

单量已逐渐增加，与平常比光是分拣就要多花

近一倍时间。”

张师傅还记得应聘时招聘启事里有一句

话:“工作没有什么好与不好，就是平常忙碌

点、累点、工资高点。怕累怕苦的不适合这行。”

他说：“当时只是觉得整的词挺逗，现在觉得这

话说得没毛病。”

“双11”或是企业升级催化剂
中国物流学会特约研究员杨达卿认为，一

般“双 11”期间，快递员每天加班增加两到三

个小时，每人派送量也平均达到 200 件，高于

常态的二到三倍，工作量加大，带来收入的阶

段性提高。他同时认为，年度物流高峰带来快

递需求潮汐式上涨，打破了快递行业传统渐进

式的业务量，给快递企业常态化的生产节奏带

来激变，“如果企业顺势激变，服务升级，‘双

11’就是升级催化剂。反之，如果仅简单沿用传

统运营方式，‘双 11’暴食业务后，给企业带来

的则可能是畸变。”

快递物流咨询网首席顾问徐勇指出：“物

流高峰，虽然快递员收入阶段性增加了，但是

要应对短时间内的业务激增很辛苦，对身体和

精神的压力都很大，其实很多行业的从业人员

来看并不希望这个模式长期这样。”，呼吁各方

面共同努力引入更健康的模式，促进快递业务

的均衡式增长。

徐勇认为，每年超大量的短期物流高峰，

对行业来说，就像“过年”，大吃大喝但不是健

康模式。据徐勇搜集的行业数据显示，70%

-80%的快递企业在年度物流的最高峰阶段的

运营不同程度上是亏损的。对此他分析认为，

过于集中的物流需求，一定程度上其实会造成

社会资源的浪费。

物流业高峰期来临 企业与员工痛并快乐着

今年“双 11”期间，全国

邮政、快递业投入作业场地近

3000万平方米、干线运输车辆近 9

万辆，现有人员和临时聘用人员近300

万。无人机、全自动快递分拣机器人等也全

力投入。一场行业竞赛已然打响，而其主角

快递员的工作量与收入也成为了全社会

关注的焦点，多劳多得原则正得到很

好的体现，可其背后的辛劳却是

风光的收入不能遮掩的。

专家说法


