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台湾裕隆集团严凯泰先生，还在集团

旗下企业裕隆汽车任总经理时，一个副总

经理的儿子考上大学，他买了一块年轻人

喜欢的手表相送。他叫来副总，说：“这不

是给你的，这是给你儿子的。”副总说：“为

什么给我儿子？”他说：“你儿子考上大学，

考得不错，这是我给他的奖励。”

副总的儿子带着爸爸领导给的手表，

心里肯定会这样想：我爸爸一定表现得很

不错，否则，总经理怎么会注意到我呢？儿

子开始对裕隆集团有了好印象，甚至可能

会有这样一个志向：大学毕业后，一定要

去裕隆集团工作。副总的太太也会认为：

我先生一定表现得不错，否则，怎么会让

总经理注意到我家里的人呢？

这就是严凯泰先生的厉害之处，把

员工家人的心收买进来了。领导越是懂

得这样的道理，就越能够有效使用一流

人才。

大卫·埃德加出生美国的一个贫

困渔民家庭。16 岁那年，他来到芝加

哥找工作，后来他成为了一家酒店的

侍应生。

虽然有了工作，但埃德加并不开

心，因为他觉得这份工作毫无尊严，总

需要看别人的脸色，所以他在工作中

表现得非常不积极。有一次，埃德加在

为客人上菜的时候，不小心把汤溅到

了客人身上，结果被客人狠狠地臭骂

了一顿。埃德加当即就委屈地回到家，

哭着向妈妈倾诉自己的遭遇，埃德加

原以为妈妈会安慰他，可没想到妈妈

却重重地给了他一记耳光说：“你太自

私了，你只想着自己，却压根不去想客

人的感受，做侍应生就应该好好为客

人服务，你不应该觉得自己丢了尊严，

你应该要努力让每个顾客都露出笑

脸，那就是你的尊严，是你的骄傲与荣

耀。”

“做侍应生也有尊严？”埃德加有

些将信将疑地问。妈妈这才不无心疼

地微笑着说：“孩子，这是当然的，不过

你首先要给自己尊严，你的工作才会

充满尊严，所以，努力去做一个最优秀

的侍应生吧！”妈妈的话音落下，埃德

加顿时有了一种前所未有的使命

感———自己一定不能愧对这份神圣的

工作。

从此后，埃德加开始改变自己工

作的态度，他时刻都带着微笑与热情，

渐渐的，埃德加成了最受欢迎的侍应

生。1965年，35 岁的埃德加在芝加哥

创办了自己的酒店———滚石大酒店。

“如果别人瞧不起你，首先是因为你瞧

不起自己；只要你为自己感到骄傲，你

就能赢得别人的喜爱和尊重！”大卫·

埃德加经常这样说。
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人才流失，留是留

不住的，倒不如在走的时

候给他们留下一个好的

印象，为自己将来更好的

发展埋下“伏笔”，这才是

双赢。

姻 成子

1870 年，洛克菲勒创办了美孚石油公

司。1911 年 5 月 15 日，美国最高法院依据

1890 年的《谢尔曼反托拉斯法》，认为美孚

石油公司是一个垄断机构，应予拆散。根

据这一判决，美孚石油帝国被拆分为 37
家地区性石油公司。

公司拆分之初，在几位业务骨干的带

动下，许多员工都提出辞职请求，这对公

司来说几乎是灭顶之灾。公司专门召开会

议，商讨员工跳槽问题。多数领导认为应

该严厉制裁跳槽的员工，不然，公司培养

一批跳走一批，岂不是太吃亏了？但在第

二天，洛克菲勒却做出了一个惊人的举

措：奖励跳槽的员工。

洛克菲勒让人在公司门口贴出告示：

本公司员工跳槽后，凡是被任命部门负责

人的奖励五千美元；被任命为公司副总的

奖励一万美元；被任命为公司总经理的奖

励二万美元。决定一经公布，公司上下一

片哗然。人们都认为这样一来公司跳槽的

会越来越多，不但会出现人才断档，时间

久了，公司也会因此而垮掉。却不想几天

内就有好几位公司所需人才来填补空缺，

也是从别的公司跳槽过来的，他们是因为

看中洛克菲勒的人品才投奔而来的。

从那以后，公司的人才流动很快，奇

怪的是，公司并没有因此而垮掉，反而生

意越做越好。原来，公司后来的一些大客

户，大多是过去跳槽出去的员工所在的公

司。人都是良心的，他们现在大多都做了

公司的领导，为了报答洛克菲勒当初对他

们的厚待，所以和原公司一直保持着友好

合作。

人才流失，留是留不住的，倒不如在走

的时候给他们留下一个好的印象，为自己

将来更好的发展埋下“伏笔”，这才是双赢。

每一个团队里，成员大致上可以分为

两种。

第一种乐天型院心里想着“一切交给

我处理！我什么都能做”。他们个性开朗，

有精神。态度积极是好事，不过有时候太

过乐观，低估了困难，而无法达成目标。把

工作交给这类下属时，记得把工作量设定

为他们估计的八成。此外，一开始就要订

下明确的标准和期限。

另一种悲观型院无论主管委派他们什

么工作，他们总是说：“我的能力还不足以

胜任。”但是这种人反而有极大的潜力，所

以交付工作给他们时，要和乐天型恰好相

反，工作量最好比当事人估计的量多上两

成，并告诉他：“以你的能力一定办得到，

希望你善用这次的机会让自己成长。”

把重大任务交给悲观型下属，需要勇

气。然而狠下心来交付工作之后，往往会

发现平时不起眼的下属有出人意料的能

力。

我曾经抱着“看看他有多少能耐”的

心情，把某个新项目的筹备工作，交给一

个年轻业务员去做。他看起来内向，也没

有带领他人工作的经验。

没想到他一直维持高昂的斗志，坚持

到了最后。以前他总是沉默寡言，从不表

现自己、引人注目，在组织中显得不起眼，

通过这次的成绩，我发现他非常优秀。同

时，我也深切反省自己当初只看表面印象

而低估他的实力。

交付任务时，不妨给自信满满的人

减一点，给消极却踏实的人加一点。这

虽然只是小技巧，却是非常有效的带人

方法。

■ 赛门·帕克雷德 / 文 李安章 / 译

有一个商人，他见儿子长大了，就打

算带儿子去做生意。一次，商人准备了很

多茶叶，他把茶叶装在毛驴背上，然后牵

着毛驴带上儿子就出发了。

他们走了很多路，来到一座大山下，

只要翻过这座山，便是他们卖茶叶的小

镇。不幸的是，他们在爬山的时候，毛驴可

能是吃到了某种毒草，它停下来跪在了地

上，几分钟后就脑袋一耷拉，死了。

毛驴虽然死了，不过聪明的商人想了

想后，觉得驴皮应该也能卖点钱，就让儿

子把货物卸下来，然后他用刀子将驴皮剥

了下来。商人打算扛着茶叶继续前进，但

茶叶太重了，根本扛不动，他只能对儿子

说：“你在这里守着，我回去再牵一头毛驴

过来。”他在临走前又嘱咐儿子说：“你把

货物看好，特别是这张驴皮，它应该可以

卖点钱，所以你无论如何也不能让它损坏

了。”儿子点头答应，商人就下山去了。

当天晚上，天空下起了大雨，商人的

儿子想起父亲的嘱咐，无论如何也不能让

驴皮损坏了，所以他就把盖在茶叶上的油

布取下来，盖在了驴皮上。三天后，商人牵

着另一头毛驴来到这里，却发现茶叶已经

全部被雨水淋湿，再也不能卖钱了。唯一

能卖钱的，就剩下了那张其实根本卖不了

多少钱的臭驴皮。

商人生气地责怪儿子让茶叶淋了雨，

但儿子却不服气地说：“是你说无论如何

也不能让驴皮损坏的呀，你怎么责骂起我

来了呢？”

世界上的任何事情都有轻重缓急，如

果不看具体情况，只知道执行死命令，那

么只会让自己犯下更多错误并且还不知

道错在哪儿。

■ 余之敏 绿飞扬

“这个餐盘百分百由树叶制成，没有

一丁点塑料、胶水、添加剂；最主要的是它

28 天后就可以完全降解，对环境没有任何

污染。”

“这餐盘看起来塑料感十足，怎么会是

树叶制的呢？”

“当然是，你看它一共有三层，首层和底

层全部用树叶制成，中间一层则是通过棕榈

叶纤维将上下两层缝合在一起。”一位服务

生微笑着对一群聚餐的年轻人解释着，“这

是我们德国人最新发明的，百分百纯天然制

造，已通过国家级检测，请放心使用。”

大家将信将疑着。看着那如落叶般的

色泽、如荷花般形状的餐盘，年轻人一个个

都觉得非常新鲜，都想体验一下，于是争相

端起那餐盘，感觉像落叶一样轻，还完全不

渗水，不漏汤。“好一个树叶餐盘，我们德国

人实在了不起！”啧啧称赞之声不绝于耳。

见此，另一桌上正用餐的几个人由衷

地笑了———那几个人正是那树叶餐盘的发

明者，共 7 人。他们当中有设计师、工具制

造商、工程师，而且彼此之间都是很要好的

朋友。

而他们冒出制作树叶餐盘的想法实属

偶然———在一个落叶飘零的秋日的午后，

在周末户外聚餐上，他们看到很多年轻人

带的都是快餐，而餐具全是塑料制品。

只见年轻人吃完后，就把餐盘留在了

美丽的大自然，而自顾自玩去了。

可是彼得当场就急了，“要知道，那些

塑料餐具在大自然 中完全降解需要

730000天。”

他这一说把朋友们吓了一跳，“我只知

道塑料在自然中很难降解，但没想到要那

么久。要是餐具能像落叶一样，可再生可降

解就好了。”彼得指着近旁的一片落叶，感

叹着。

没想彼得的这句再普通不过的感叹，

却瞬间引发了其他 6 个伙伴的强烈共

鸣———“我们来想想法子。”

这几个人回去后就立刻成立了一家

Leaf Republic 公司，要把梦想变成现实。

没有办公地点，彼得就让出自己的客

厅。没有制作机械，几个人就凑钱买了个手

动热压机。白天没有时间，他们就利用晚上

的点滴时间，聚集在彼得的客厅，常常为一

个想法而讨论，有时甚至争论到深夜，才达

成共识，而包含了集体智慧的多项措施就

这样被一一落实下来。

日复一日的坚持，使得他们从最初花

近半年的时间画草图，到在电脑上构建效

果图；从用 3D 打印机打印样板，到用数控

工具铣精准制作模具……失败了一次次，

又一次次重新开始。资金出现问题，就去贷

款；一个人泄气了，其他人都来打气。这样

经过一年的设计、开发、测试，梦想终于照

进了现实———一款仅用一种原料（叶子）制

成的可降解餐盒出现在人们的视野。

随着对餐盘的设计不断优化，以及对

自己技术的自信，他们筹集资金建造了第

一个半自动成型机，开始生产并向大众推

广他们的产品。

而大伙儿一接触到那绿色环保、形状

各异的树叶餐盘就爱不释手，争相购买，小

规模的生产显然满足不了市场的需求。他

们希望能引进德国机床制造商建造的全自

动化生产线，好让树叶餐盘尽早出现在世

界各地的货架上。但苦于庞大的资金缺口，

就想通过众酬去筹集。

“我们生活的世界，人与天地万物本来

和谐共生，但我们却在不断毁灭自己：每 2
秒就有一片足球场大的森林被砍伐，与此

同时我们每年制造的垃圾堆起来相当于一

个珠穆朗玛峰，而这其中相当一部分，源自

我们亲手制造的包装垃圾。要想避免某天

被垃圾淹没的窘境，我们完全可以从力所

能及的一点小事做起———用环保、绿色的

可持续包装，去替代纸质、塑料包装。所以

我们希望联合更多的人，共同创造一个绿

色的世界，为此我们除了推出树叶餐盘，我

们还要推出树叶包装袋，希望得到支持。”

他们的众筹请求一推到网上，就得到

世界各地网友的力挺，不到半个月的时间

他们就收到来自世界各地的上千万筹款，

足够他们去实现更宏大的目标了。

没有一种善举，会渺小到熟视无睹，所

以要相信因为你的参与，明天的世界将会

变得更好！

■ 李克红

约翰是一家大公司的总裁，公司计划

在威斯康星州开设分公司，他打算从员工

中挑出一个最适合的人去那里担任分公司

经理。

约翰总裁有两个人选，一个叫麦克，另

一个叫安东尼。同事们都觉得麦克被提拔

的可能性更大，因为他的专业水准高一些，

又是约翰总裁的得力助手。安东尼也拥有

较好的能力，但他是前任总裁德鲁克先生

的爱将，而德鲁克先生已经退休了。因此人

们都认为最终被提拔的一定是麦克。麦克

和安东尼也对此深信不疑。

德鲁克先生虽然已经退休了，但约翰

总裁和他依旧保持着非常友好的私人关

系。一个周五的傍晚，约翰总裁想趁周末的

空闲去看望约翰总裁先生，于是就对麦克

说：“你明天有时间吗？如果有时间就陪我

去看望德鲁克先生吧！”麦克不以为然地笑

笑说：“德鲁克先生？他已经退休了，去看他

干什么呢？周末你自己多休息吧，我还要带

孩子去旅游呢！”约翰总裁笑笑，点点头。

第二天，他自己开车去看德鲁克先生。

德鲁克先生住在郊区的一幢小别墅里，他

的妻子告诉约翰总裁，德鲁克先生去外面

钓鱼了。约翰总裁来到湖边，没想到安东尼

也陪在德鲁克先生的身边。约翰总裁就故

意支开安东尼，让他去买几瓶水，然后就向

德鲁克先生讨教关于提拔的事情，德鲁克

先生笑笑说：“我很难给什么建议，我只想

说当初我拉安东尼一把是对的，对公司懂

忠诚，对提拔他的人懂感恩，我在位时不知

道提拔过多少人，但只有安东尼记得我，有

空时就会来陪陪我。”

这句话给了约翰总裁一个很大的启

示。几天后，约翰总裁宣布了分公司经理的

人选———出乎所有人意料，他提拔了安东

尼。

这个安东尼就是我。很多年以后，约

翰总裁把这段内情告诉了我。现在回过头

去看，我不禁庆幸自己拥有忠诚与感恩的

品质。现在竞争激烈，人才之间的较量已

经从单纯的能力延伸到了个人品质上，而

在所有的品质中，忠诚与感恩已经越来越

受到老板们的重视。只有懂得忠诚与感恩

的人，才有可能真正得到老板的提拔与重

用。

交付任务时，不妨给自信满满的人减一点，给消极却踏实的人加

一点。这虽然只是小技巧，却是非常有效的带人方法。

交付任务的加减之道

能卖钱的驴皮

总经理的厉害之处

把树叶做成餐盘

只有懂得忠诚与感恩的人，才有可

能真正得到老板的提拔与重用。

陪退休总裁钓鱼的人

一位教授在进行访问的时候，一

个朋友带着夫人来拜访他。在聊天的

时候，朋友的夫人突然问了教授这么

一句话：“为什么你不看伊伊牌的电

视？”教授笑了笑，没有说话。她又接着

说：“我们伊伊电视很棒啊！”教授恍然

大悟，原来她是伊伊公司的员工。同时，

教授也被她所具有的敬业精神所折

服。

其实，她在伊伊公司不算是一个优

秀的员工，做的就是很普通的工作，既

不是主管也不是高层管理人员，但当

她看到别人看的电视不是伊伊牌的，她

就会问为什么没看她们公司的产品，

因为她一直都有维护自己企业形象的

意识，她觉得伊伊公司的产品是最棒

的，并以自己能在伊伊工作而感到骄

傲。

无论你是公司里的一名普通员

工，还是非常优秀的员工，对于你的企

业，请给予它充分的信任。如果每个

人，都相信自己所任职的公司是最优

秀的公司，这就是永远维护企业形象

的意识，那么该公司品牌维护工作一

定会做得很出色。只有全体员工具备

了企业品牌意识，有意识地维护品牌

形象，才能更好地让企业品牌长久占

据优势，让企业在激烈的市场竞争中

得以生存。

能成为员工心目中的好领导，可

能有各方面的原因。但我认为，如果说

话能够体现对员工的尊重，无疑也是

一个好领导应该具有的品质。

马克是我们公司销售部门的经

理，他是一位能力很强但性格很犟的

中层领导。有一次，公司决定出台一项

新的政策，销售部门的员工收入由原

来的固定薪资改为底薪加提成。然而，

马克却表示反对，理由是：“没有稳定

的工资，谁会认真做事？”

几位高层对马克的这种态度提出

了批评，有的甚至直接说道：“公司定

下的事情，你只能去执行，没有讨价还

价的余地！”马克显然也怒了：“如果非

要这么干，我只有放弃部门经理这个

职位。”

这时，我站起来走到马克面前，对

他说：“马克，你不要冲动。对于这个政

策，我也考虑了很久，对利弊都进行了

分析和研究，请你先听听我的意见，我

是这样想的。”

后来的结果怎样呢？马克不但接

受了公司的决定，还对我表示了感谢，

说是我让他感受到了被尊重。

身为领导者，在做决定时，应该先

说出你的理由，才能得到下属的理解

和执行。与其采取命令的办法或者与

员工争论，不如坦诚地说一声：“这件

事，我是这样想的。”


