
重阳节是老年人的节日，近年来，关于老

年人保健品消费的相关问题层出不穷。10 月

28 日，由中国消费者协会主办的老年保健与

消费维权大家谈活动在北京举行。

保健品消费存在哪些陷阱？

活动期间，中消协提醒老年消费者在购

买保健品时谨防各类陷阱。

谨防不法商家的夸大宣传和虚假宣传；

正确辨识健康养生讲座和电视购物营销；提

防免费体检、小恩小惠和所谓的亲情拉拢；识

别名头吹嘘和伪科技谎言；认清所谓“会员优

惠”和“饥饿营销”伎俩，切实维护自身健康消

费权益。

中消协在活动中播放的老年消费教育视

频短片中，将不法商家的惯用伎俩归为“六张

牌”，分别是“恩惠牌、亲情牌、专家牌、免费

牌、功效牌和科技牌”。

中国消费者协会副秘书长刘清指出，中

国已经进入老龄化社会，老年消费群体从数

量上居全球首位，老年保健消费市场异常火

爆，但保健消费领域相关问题层出不穷，打着

保健幌子牟利的不法商家，通过对商品的夸

大、虚假宣传，骗取老年消费者的信赖和钱

财，扰乱市场秩序，一再突破社会道德和法律

底线，亟待有效地规范和管理，并进一步强化

针对老年消费群体的消费教育和引导。

遭遇保健品欺诈应如何维权？

针对食品、保健品欺诈现象，国家在政策

层面加大了整治力度。

2017 年 7 月，国务院食品安全办等 9 部

门联合下发了《关于印发食品、保健食品欺诈

和虚假宣传整治方案的通知》。《方案》提出，

对于涉及欺诈和虚假宣传的食品、保健食品

广告，责令停止播出、下线，并通知相关部门

依法调查处理。涉嫌犯罪的，移送公安机关依

法追究刑事责任。

如果遭遇保健品欺诈，消费者应如何维

权呢？

中消协发布的《老年消费教育指导手册》

建议，如发现假冒或不合格保健食品，可以找

食品药品监督管理部门，记得保留购买的实

物包装票据，记录销售公司名称地址等相关

信息；如果所使用的产品宣传“治好了”某些

慢性病时，就涉及虚假宣传问题，应当向食品

药品监管部门投诉，最好有录音、录像等相关

证据；如果遇到被设圈套购买高价保健食品

或引诱汇款的，应保留相关证据，及时报警求

助，因为这已涉及到诈骗等违法行为。

北京市消费者协会投诉部主任陈凤翔在

活动中强调了“取证”的重要性。他说，今年以

来，北京市消费者协会受理的保健品投诉量

相对较少，原因是很多投诉者无法提供票据

等确凿的证据，这样在实际受理时就会遇到

困难。 (邱宇)

老年人
保健品消费
要提防陷阱

●中国消费者协会主办的老年保健与消费维

权大家谈活动现场。 中新网 邱宇 摄

懒惰的员工应该怎么管？
每家公司里都会有几个懒惰的员工，

他们大致可以分为三类：

第一类：“不想工作，花最少的力气度

过每一天，且不想改变！”

第二类：“觉得很无聊，到目前为止，没

遇到引起兴趣，想主动出击的事。”

第三类：“选择简单的方式，不花太多

力气，得到想要的东西。”

如果发现懒惰的员工属于第二种类

型，应该再给他们一个表现的机会。但是，

如果你发现这个人一直很懒，而你也想不

到适合他的角色；或是出现更糟的状况，一

个懒惰的人可能会影响身边其他人的表

现，最好的解决方式，就是尽快让造成问题

的人离开。

还有的人可能属于第三种类型，他们

虽然很懒惰，却依然重视成就，只是希望能

轻松过日子，让别人去实现那些成果。他们

利用自己的聪明才智，找到更好的成功方

法。

所以，应对懒惰员工的策略是：

第一类人：摆脱他；

第二类人：用一个有趣的新挑战测试

他；

第三类人：找出能控制与利用他们的

思考能力的方法。

一个好的管理者必须有心理准备成为

一个严厉的领导者，在必要时调动或开除

懒惰的人。但在执行这项决策时，必须先通

过测试的方式，确定这个成员的表现能力

是否尚未被唤醒。 渊史都华窑怀俄特冤

●购房人在楼盘看沙盘并咨询售楼工作人员。中新社发 汤彦俊 摄
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从电子秤核心配件供应商到“智能穿戴”与“移动医疗”设备的自主品牌商，通过对新技术、新模式的探索，

乐心医疗完成了从传统企业到互联网企业的转型升级。

姻冯晓霞

从电子秤核心配件供应商到电子健康

秤、脂肪测量仪等家用医疗健康电子产品的

ODM 整机贴牌代工商，再到“智能穿戴”与

“移动医疗”设备自主品牌商，通过探索新技

术、新模式，乐心医疗完成了从传统企业到互

联网企业的转型升级。现在回头看乐心医疗

的几次转型，仿佛每次都踏在了点上，但在乐

心医疗创始人兼 CEO 潘伟潮看来，每次转型

升级都可谓步步惊心，一着不慎就可能满盘

皆输。

当完全没有互联网基因的乐心医疗决定

转型做智能硬件时，遭到了投资人的严重质

疑，潘伟潮却坚持己见：“我不甘心停留在等

死的状态，我宁愿找死，也不会等死。”2016
年 11 月，完成转型的乐心医疗以 15.63 元的

发行价上市。

抓住转型主动权

在潘伟潮看来，自己是天生的创业者，公

司的每次转型升级都是在发展的高峰期主动

为之。

2002 年，曾经是儿童学习机“读书郎”研

发工程师和产品工程师的潘伟潮，不愿意一

直过着每天打卡上班的单调生活，辞职后和

几个同学一起创业成立了中山市创源电子有

限公司（乐心医疗的前身），专门为电子秤工

厂提供核心配件方案。当时，恰逢国内机械秤

产业开始向电子秤转型的关键节点，国内相

关技术比较匮乏，这让在电子秤领域拥有专

利和技术的乐心医疗很快成为国内最大的电

子秤控制板、传感器供应商。加上潘伟潮对客

户关系的经营和维护，2005 年，公司销售额

就达到 1亿元。

不过，随着整个电子代工行业竞争日趋

白热化，企业利润越来越微薄。潘伟潮判断，

纯靠供应配件企业很难长久发展，乐心医疗

必须转型———生产整机产品。潘伟潮投入了

几百万元，并亲自参与产品设计、研发、生产、

销售等，终于生产出了第一批产品。可惜的

是，这批产品因为售价过高迟迟无法打开销

路，2006 年，乐心产品销售额下跌到 6000 多

万元，生产线上大批工人闲置，员工纷纷离

职，公司也一度濒临死亡。

“转型虽然遇到了一些困难，但此前的技

术积累成为我们开拓市场的优势。做配件时，

我们也积累了很多国外客户资源，他们指定

我们作 OEM 生产商。”潘伟潮说。潘伟潮还通

过广交会、阿里巴巴海外平台等渠道，努力拓

展客户资源。慢慢地，公司成为飞利浦、博朗

等国际品牌的 OEM生产商，整机产品出口国

家覆盖日韩、欧盟、北美。2007 年，公司顺利

度过危机期，月外贸订单量攀升至 1 万台左

右，贴牌产品销售额达数亿元，公司过上了靠

订单生产的舒服日子。

现在回头看，潘伟潮非常庆幸自己能够

在那个时间节点选择转型升级，因为他发现，

未及时转型的竞争对手都逐渐在市场中消失

了。

由贴牌代工转型做自主品牌

2008 年，金融危机席卷而来，全球经济

衰退、贸易壁垒变相提高，加上国内劳动力成

本不断增加，传统的劳动密集型制造业利润

严重下滑，企业经营举步维艰。

2010 年，潘伟潮意识到，贴牌代工不是

长远之计，必须再次转型———由贴牌代工转

型做自主品牌。然而推出自主品牌涉及产品

的推广、宣传、销售、售后服务等，这些是乐心

医疗以前做贴牌代工时没有遇到过的问题。

加上硬件产品价格趋于透明，想要获得更高

的利润，必须通过解决用户痛点提高产品附

加值。潘伟潮选择以智能硬件为平台，通过互

联网大数据，为用户提供健康管理服务。

2011 年，公司正式布局国内互联网智能

医疗健康产品市场，并将主要发展方向确定

为可穿戴智能设备和移动医疗。除了电子秤，

乐心还相继推出了血压计、智能手环、智能手

表、血糖仪，覆盖体重、血压、血糖、体温等健

康管理领域，主要应用于家庭、医疗机构及健

康管理机构。2012 年，中山市创源电子有限

公司正式更名为乐心医疗。

2010 年至 2014 年，由于国内互联网人

才匮乏、用户对智能穿戴产品并不了解，加上

乐心医疗销售渠道薄弱，公司的自主智能硬

件品牌一直处于投入资金研发、产品销量低、

人才难找的困局中。好在，海外代工业务的稳

健增长为这次转型提供了足够的支撑。“选择

智能硬件是因为它能延续乐心医疗贴牌供应

链、技术研发的优势，转型需要突破，也需要

有根据地，不能跨度太大，如果让我转型去做

金融，肯定不行。”潘伟潮回忆起这次转型时

坦言道。

打开互联网思维

2014 年，健康智能硬件市场进入爆发

期，苹果推出了智能手表 Apple Watch，谷歌

发推出了 Android Wear 和 Google Fit，三星、

英特尔等品牌也推出了各自的智能硬件产

品。在国内，小米推出了售价仅 79 元的小米

手环。随着智能穿戴设备逐渐被国内用户关

注和接受，乐心医疗也开始加速销售渠道的

布局，包括京东、天猫等电商平台，沃尔玛、华

润万家等大型商超，还有苹果经销店等。

乐心医疗最终能够在智能穿戴设备领域

迅速成名，并获得用户的认可，离不开与微信

的合作。2013 年，腾讯微信硬件平台总监潘

农菲找到了潘伟潮，希望能和乐心医疗就微

信智能硬件建立深度合作。2014 年 7 月，微

信硬件发布了乐心智能手环，这是乐心医疗

与微信合作的第一款智能穿戴设备。这款智

能手环可以通过手机扫描二维码连接到微信

服务号，配对成功后，即可通过微信服务号查

看智能手环检测到的运动、健康等数据。

乐心手环通过与微信的合作，打开了智

能穿戴设备的大社交营销模式，其销量开始

走高。2014 年到 2015 年，乐心可穿戴运动手

环及其他业务板块的年度销售额从 4447 万

元上升至 1.5 亿元，同比增长 38%.2015 年，

乐心医疗健康电子产品总销量 1080 万台，其

中智能硬件产品销量达 383 万台，乐心医疗

成为我国仅次于小米的可穿戴设备第二大品

牌。同时，通过微信端、App 等渠道，乐心医疗

与终端消费者有了直接的连接。

2016 年，乐心医疗从快速消费和电子消

费品领域招来有运营经验的销售人员，组建

起了一支 50 人的国内运营团队，专门负责乐

心医疗国内的品牌推广与销售。在成立品牌

运营中心之前，乐心医疗的品牌与推广框架

是缺失的，乐心医疗品牌总监林国彪十分注

重弥补这块短板，包括如何展示产品、怎样讲

故事、如何打造卖点、如何雕琢细节、如何打

通渠道等等。

在一系列努力下，2016 年，乐心医疗营

收 7.7 亿元，净利润 8000 万元。现在，潘伟潮

已将乐心医疗定义为互联网公司。面对越来

越多的竞争对手，潘伟潮表现得非常清醒，他

表示，未来，产品服务的价值一定会超越硬件

设备的价值。对此，他正在盘算下一个转

型———从智能硬件到健康管理。“比如，给高

血压患者赠送血压计，并以此为契机提供相

关医疗服务，后续服务的价值奖远远超过一

个血压计的价值。”潘伟潮说。

渊来源院叶光彩曳杂志冤

乐心医疗的转型之路

姻王轶辰

京东高调发布房地产战略、阿里巴巴快

速布局全国住房租赁市场、链家自如早已吸

引大批年轻人入住……种种迹象表明，住房

租赁市场正在成为房地产行业的投资新风

口。专家表示，住房租赁市场呈现蓬勃发展势

头，或将对我国楼市调控和完善住房供给体

系产生积极影响。

互联网巨头接连布局

10 月 24 日，京东召开新闻发布会，正式

宣布进军房地产市场，并称无论住宅还是商

业地产，运营租赁业务对于开发商来说都并

非易事，这恰恰是京东进军房产市场的机会。

就在举行发布会的 4 天前，北京市住房

和城市建设委员会网站公告显示，京东旗下

的北京京东尚科信息技术有限公司成为北京

住房租赁监管平台技术合作项目的中选单

位。这意味着，京东将成为北京住房租赁市场

的支持平台。

无独有偶，另一家互联网巨头阿里巴巴

早在今年 8 月份便与杭州市政府达成战略合

作，欲建立全国首个“智慧住房租赁平台”。在

协议达成 50 天后在平台上线，并在支付宝上

陆续开通了上海、北京、深圳、杭州、南京、成

都、西安、郑州 8 个城市的线上租房服务，预

计将有 100 万间公寓“入驻”支付宝。

传统房地产企业更是虎视眈眈。近日，国

内首单央企租赁住房 REITs(房地产信托投资

基金)———中联前海开源—保利地产租赁住房

一号资产支持专项计划获得上交所审核通

过。保利地产董事长宋广菊表示，保利租赁住

房 REITs 项目将成为保利集团构建“一主两

翼”业务布局的战略性资本工具，用以积极开

拓住房租赁市场的金融创新。

与此同时，万科、龙湖、远洋、旭辉等行业

龙头开发商，纷纷选择以自建团队或合作的

方式进入长租公寓领域，积极布局；链家自

如、魔方公寓、青年汇、蘑菇公寓……各色长

租公寓品牌如雨后春笋般涌现。

市场规模超4万亿元

各路资本纷纷涌入住房租赁领域，首先

要得益于国家政策的强势推动。近年来，国务

院及相关部委多次印发意见鼓励加快培育和

发展住房租赁市场建设。早在去年 6 月份，国

务院办公厅出台《关于加快培育和发展住房

租赁市场的若干意见》明确，到 2020 年基本

形成供应主体多元、经营服务规范、租赁关系

稳定的住房租赁市场体系。其中，发展住房租

赁企业被摆在培育市场供应主体的首要位

置。

今年 7 月份，住房城乡建设部等九部门

联合发布通知，明确在 12 个重点城市加快推

进租赁住房建设，培育和发展住房租赁市场。

在政策引导下，多地开始建立住房租赁监管

平台，杜绝虚假房源和黑中介等问题。此外，

地方政策也持续跟进，从供给、金融、财政等

方面给予支持。

业内人士表示，去年以来国家采取了一

系列因地制宜、因城施策的房地产调控政策，

楼市调控效果持续显现。但长远来看，还须完

善中国的住房供应体系。购租并举是深化住

房制度改革的主要方向，当前加快发展住房

租赁市场的意义重大，且十分迫切。政策对住

房租赁的大力支持直接激活了市场。

与此同时，传统地产开发业务利润率不

断下滑，也迫使企业寻求新的增长点。据住房

城乡建设部统计，目前我国约有 1.6 亿人在城

镇租房居住。围绕这些人口产生的住宿以及

生活消费，是一个万亿元级住房租赁市场。东

方证券的研究显示，到 2030 年国内的租房群

体数量将达到 2.7亿人，整个房地产租赁市场

的规模将达到 4.2 万亿元。链家的报告则显

示，中国房屋租赁市场规模 2020 年为 1.6 万

亿元，2025 年为 1.9 万亿元，2030 年会超过 4
万亿元。“面对这么大一块蛋糕，对于企业而

言，想必都是要积极布局并参与其中。”方正

证券房地产首席研究员夏磊说。

市场存在较大供需缺口

失衡的租售比和限购政策也将推动住

房租赁市场发展。夏磊表示，一边是高企的

房价，另一边是不及房价增速的租金增速，

其后果是：买房成本与租房成本之间差额越

来越大，直接体现在月供与租金的差值不断

拉大。两相比较，租房意愿会因此得到加

强。

《中国流动人口发展报告 2016》数据显

示，截至2016 年底，我国流动人口有 2.45 亿

人，假设 70%的流动人口需要租房，占全国

人口的 12.5%。美国租赁人口占比为 35%，

英国租赁人口占比为 37%，日本租赁人口

占比为 27%。租房人口占比低，将保证租赁

市场未来的增长空间。夏磊透露，在一线城

市，租赁需求尤为旺盛，但是目前房源供给

不足，市场供给端存在缺口。以北京为例，

2016 年末北京常住人口约 2173 万，租赁人

口占比约 34%。最近一次人口抽样调查显

示，我国家庭平均规模 3.1 人/户，则租赁房

屋大约需要 238 万套。目前北京租赁房屋约

有 150 万套左右，供需缺口约为1/3。
同时，目前我国住房租赁市场中，约 90%的

房源为个人出租，在一些国家成熟的房地产市

场中，专业租赁企业提供房源占比在 30%左右。

个人出租形式占比过高，会带来房源质量差、政

府监管难、黑中介横行、安全隐患大等问题。比

如群租房，一套 90 平方米的住宅，多的时候竟

然能住数十人，带来诸多社会问题和安全隐患。

专家建议，必须大力发展专业化的住房租赁经

营企业，充分发挥市场作用，调动企业积极性，

通过租赁、购买等方式多渠道筹集房源，提高住

房租赁企业规模化、集约化、专业化水平，形成

大、中、小住房租赁企业协同发展的格局，满足

不断增长的住房租赁需求。

部门员工意见不合
怎么办
姻何大安

揖案例铱我目前在某公司担任部门主管。

公司里的员工大都分为两种：一种是认真型，

会依 SOP 行事、向主管汇报大小事；另一种

是打混型，容易闯祸、得罪客户，也会尽量避

开主管。

由于我一天工作 12-15 小时，每当他们

意见不合时，我都忙到无法实时处理，只能之

后再观察或访谈。问题在于，公司人手不足，

就算打混型的员工有意离去，我也必须极力

挽留，反而会让认真的员工感到不满和委屈。

这种情况该怎么办？

揖分析铱在我的工作经验中，其实不建议

处理员工私人恩怨，除非员工的问题已经影

响到工作时，才会当场了解原因，让当事人有

帮助及认错的机会，再做出正确的判断与处

理。

通常，第一线员工的工作内容都有既定

的范围，每人只要各司其职、做好分内事务，

就算是具备了团队基本的功能。以你的情形

来说，我想可以采取以下的方法：

第一步，可以先建立或重申正确的工作

衡量项目与标准，同时订下员工行为态度的

标准，再通过部门工作或团队会议公告所有

同仁，并达成共识。

第二步，当员工表现出色或受到顾客赞

赏时，主管应公开表扬或口头肯定，让认真型

的员工获得满足感与成就感，增加工作动机，

也可以发挥大家相互学习的影响力。

至于少数打混型、工作态度较被动的员

工，建议与他们个别面对面沟通，传达你有责

任要维持整个部门的服务质量。另外，你也要

了解他们在工作上遇到的困难，与他们一起

讨论出有助于突破困难的行动方案；再通过

定期反馈讨论，让他们提升工作能力和态度，

间接也改善与其他同事的关系，减少互打小

报告的情况。

要特别提醒的是，当打混型员工稍有进

步时，也要适时给予鼓励，肯定他们对团队的

贡献，以维持他们持续进步的动力。

揖总结铱处理该问题的流程为：建立或重

申正确的工作衡量项目与标准，订下员工行

为态度的标准→公开表扬或口头肯定认真型

员工的成绩，增强他们的满足感与成就感→

加强与打混型员工的面对面沟通，提升他们

的工作能力和态度。

整体而言，面对上述问题，若能借由工作

标准、绩效管理机制以及日常沟通互动，应能

让你的管理效能事半功倍。

互联网巨头接连布局
住房租赁市场存较大供需缺口

管理课堂


