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人物People

“装美”了别人，灿烂着自己
———广西南宁市女企业家协会副会长何庆碧践行企业家精神体会

姻 董菁

“十八大以来的 5 年，是厦航实现大发

展大跨越的 5 年。下一个‘金色五年’，我们

要积极融入海上丝绸之路建设，在闽台便捷

通道和东南门户枢纽基础上，将福建打造成

‘海上丝绸之路’互联互通的重要枢纽、经贸

合作的前沿平台、人文交流的重要纽带。”近

日，厦门航空公司党委书记、董事长车尚轮

在接受记者专访时，毫不掩饰自己的雄心。

5年“再造”了一个厦航
喜获“中国质量奖”

谈到厦航这 5 年的发展，车尚轮畅所欲

言。他介绍，厦航这 5 年实现了质的飞跃：厦

航的机队规模由 86 架增长到 180 架，年旅

客运输量由 1700 万人次增加到 3000 万人

次、货邮运输量由 17.3 万吨增加到 30 万吨，

总资产由 200 亿元增加至 400 亿元。“相当

于我们在 5 年时间再造了一个厦航。”他自

豪地说。

2012 年，厦航正式加入天合联盟，与国

际航空市场顺利接轨，借助天合联盟的全球

航线网络优势，厦航实现辐射全球 178 个国

家的 1024 个目的地，进入“国际化时代”。在

不到两年的时间里，厦航先后开通阿姆斯特

丹、悉尼、墨尔本、温哥华、西雅图、纽约、洛

杉矶等 8 条洲际航线，并将于今年 12 月开

通杭州—墨尔本和青岛—洛杉矶航线，届时

厦航覆盖欧洲、美洲、大洋洲的洲际航线总

数将达 10 条。

2015 年，厦航凭借“双引擎四系统立体

交互”质量管理模式，成为唯一荣获“中国质

量奖”的服务型企业。中国质量奖是由国家

质检总局负责组织实施、国内质量领域的最

高政府性荣誉。

车尚轮解释说，“用一架飞机解释吧，双

引擎指‘文化引擎’和‘机制引擎’，象征着

飞机的两个发动机，为厦航持续发展提供源

动力，‘安全、运行、服务、效益’4 大系统象征

着飞机的机头、机尾以及两翼，它们彼此关

联、相互作用，确保了厦航的卓越质量经营

之路。”

他还介绍，厦航已连续 20 个季度获评

“服务最佳航空公司”，近 6 年累计净利润

110 亿元，实现连续 30 年盈利，“这创造了国

内航企绝无仅有的最长连续盈利纪录”。

服务屡获“最佳”背后:
切水果和摆果盘都有标准

“安全质量是厦航最大的质量！”谈到厦

航连续飞行 33 年未发生安全事故的纪录，

车尚轮介绍，近 5 年，厦航投入 300 亿元引

进了近 100 架波音飞机，投入 40 亿元用于

购置安全生产设备和实施安全技术创新，不

断提升安全保障能力。

航空界有一个“人为原因事故征候万时

率标准”的专业术语。中国民航的标准是不

超过 0.14，厦航的标准是不超 0.107，而 7 年

来的实际数据是 0.004。厦航还有著名的“四

不做”：低于安全标准的事不做，没有安全裕

度的事不做，风险不可控制的事不做，没有

安全保障的事不做。

“厦航的服务为啥经常被称赞？”车尚轮

侃侃而谈：“2012 年，我们设立了服务质量委

员会，建立起了厦航‘大服务’管理体系。”

在厦航，《服务标准汇编》760 条，详细规

定了每个流程、每项服务的标准，内化于心、

外化于行、固化于制，水果有“厦航切法”，果

盘有“厦航摆法”。在厦航，有着“培训教育、

班组管理、带教提升”的新员养成机制，独创

7 个月的乘务新员“全链条”培养法，实现了

“三米有微笑，一米有问候”的真诚服务。

车尚轮介绍，在服务质量委员会的督办

下，厦航开发多渠道、多平台的自助服务产

品，推广“便携旅程”系列产品，提升简化商

务服务；成立洲际航线餐食研发项目小组，

因航线制宜，打造“中西合璧”的健康餐食，

增加清真餐、素食餐完善餐食结构组成；先

后针对高端旅客、经济舱旅客推出“白鹭空

厨，为您定制”“我的餐谱我做主”网上选餐

服务，并在新加坡航线上首次开通回程航班

网上选餐服务，全面提升空中餐食体验。同

时，厦航致力组建 95557 高端旅客服务调度

中心，促进高端服务在不同渠道、地区、场景

的一致性，大力推动 95557 旅客意见快速处

理，同时通过完善顾客服务考核体系，不断

促进服务提升。

未来将开通更多金砖国家航线
努力成为“国家名片”

车尚轮用“绩效卓越”“世界一流”“爱拼

会赢”三方面来部署厦航下一阶段的工作。

他说，在第二个“金色五年”，厦航将砥砺前

行，努力成为中国企业“走出去”的“国家名

片”。

下一步，厦航将适当增加宽体机数量，

到“十三五”末达到 15 架；立足福建、扎根

福建，加大在“一带一路”沿线国家和地区

的运力投入。“我们还要大力拓展港澳台、

东南亚、东北亚和欧美澳的航线网络，开

通福建至巴黎、多伦多洲际航线，争取开

通莫斯科、孟买等金砖国家航线，着力将

厦航打造成‘一带一路’上的国际一流航

空公司。”

车尚轮还表示，未来，厦航将积极融入

海上丝绸之路建设，在闽台便捷通道和东南

门户枢纽基础上，牵头打造海丝航空枢纽，

通过优化航线结构、提升航班衔接效率、提

升中转服务水平等，将福建打造成“海上丝

绸之路”互联互通的重要枢纽、经贸合作的

前沿平台、人文交流的重要纽带。

另外，厦航将举全集团之力，整合内部

资源，加大京津冀市场投入，更好的服务国

家京津冀协同发展战略和建设雄安新区的

“千年大计”。同时，厦航将加密京津冀至福

建的往返航线，全力架设衔接京津冀和“21
世纪海上丝绸之路”核心区的空中桥梁。

海底“植树造林”
中国科学家
在南海种珊瑚

姻 喻菲 刘邓

寂静的海底，黄晖只能听见自己呼气时氧

气瓶冒出串串气泡发出的咕噜咕噜声，视线范

围仅有数米。感受着渺小与孤独，她将一株株手

掌大小的珊瑚种在海底，渴望长出一片“森林”。

如果她的梦想能够实现，这片“森林”应姹

紫嫣红，五彩斑斓的鱼儿穿梭其中。

作为中国科学院南海海洋研究所珊瑚生物

学与珊瑚礁生态学科组组长的黄晖已从事珊瑚

研究约 20 年。她正带领团队在中国南海建立大

范围的珊瑚底播试验区和示范区。

珊瑚被誉为海底热带雨林或海洋生命发动

机。珊瑚礁的覆盖面积不到海底的千分之二，却

为近 30%的海洋物种提供生活环境，这使得珊

瑚礁成为地球上最多样化的生态系统之一。全

球有 5 亿人直接依赖珊瑚礁生态系统生活，每

年带来数十亿美元旅游和渔业产值。中国南海

拥有全球 2.57%的珊瑚礁资源，位居世界第八。

专家介绍，珊瑚礁的主体是由腔肠动物珊

瑚虫组成的。珊瑚虫的生存条件十分苛刻，水温

不能太高或太低，最适宜的温度在 23 摄氏度至

27 摄氏度之间，水压也不能太大，水的盐度要适

中、稳定，还要有一个清洁的环境。

珊瑚虫与共生的虫黄藻相互依存，珊瑚虫

靠虫黄藻光合作用提供营养，珊瑚之所以有颜

色也是因为虫黄藻的存在。如果环境不适，虫黄

藻离开，珊瑚虫就变成白色，然后慢慢死亡。

专家指出，珊瑚礁对全球气候变化敲响了

警钟。目前，全世界超过三分之一的珊瑚礁严重

退化。海水温度升高、海洋酸化、海水污染、紫外

线辐照增加、破坏性渔业和海上工程骚扰等，都

是珊瑚礁退化的肇因。曾有科学家预言珊瑚将

在 50 年内从地球消失，引发整个海洋生态系统

崩溃。

黄晖依然记得 2002 年在南海第一次下水，

看到密密麻麻的珊瑚，其间遍布鱼、龙虾、海参

和海胆。“那景象真是震撼，让人激动。”

她的团队把中国所有的珊瑚礁都调查过，

甚至是多次调查，修正和记录了很多新的种类。

他们统计出，中国有近 300 种珊瑚。

然而，黄晖说：“最近几年很多地方只能看

到白化死亡珊瑚的累累骨骸，感到非常悲凉。”

看着珊瑚礁不断退化，科学家提出，为什么

不能像植树造林一样在海底播种插条，为珊瑚

礁大面积拓展生存空间？

2009 年，黄晖开始带领团队尝试到海底去

小面积繁殖和培育珊瑚。经过多次失败，他们慢

慢摸索出在不同海况环境条件下，不同品种的

培育方法。

黄晖形容海底种植珊瑚的过程类似陆地上

的植树造林：首先培育幼苗，在苗圃中长成小

树，再移植到要种的地方。要选择先种一些长得

快的品种，然后再培育耐受性强的品种。

珊瑚可以进行无性和有性繁殖。为了开展

研究，每到珊瑚排卵的时候，研究人员就会到海

底连续多日蹲守，获取珊瑚受精卵。他们已对十

多种珊瑚开展了有性繁殖的人工培育，掌握了

人工控制条件下的从珊瑚受精卵培育至珊瑚幼

体的珊瑚增殖技术。

另一方面，科学家也利用珊瑚的无性繁殖

开展人工培育。他们将珊瑚切成手指大小的断

枝，经过培育再附着到预定海域的人工礁体上。

他们在海底钉上架子，上面吊绳，再把珊瑚

绑在绳上，形成珊瑚树，或是拉起网做成浮床，

把珊瑚种在浮床上。

“这就是珊瑚的苗圃。因为珊瑚‘幼苗’太小

了，直接种在海床上会受到沉积物、水流对海床

冲刷等各方面干扰。我们要等珊瑚长大之后，再

移植到海床上去。”黄晖说。

“我们的目标是恢复整个珊瑚礁生态系统，

所以不仅仅要种珊瑚，还要培育整个生态系统

中海藻、海草、贝类等其他生物，让它们和谐共

生。”黄晖说。

与陆地植树造林相比，海底种珊瑚更加艰

难。“我们遇到很多困难，比如如何避免种下的

珊瑚不被人力和台风破坏。刚从苗圃移植到海

床的珊瑚不稳固，台风是很大的威胁。”黄晖说。

研究助理杨剑辉说：“晚上在水里作业有可

能会碰到有毒的生物，很危险。如果碰到要马上

上船，采取紧急措施。”

另外，水下作业工作量大，成本高。科学家

在珊瑚种植成活的基础上，还要想办法降低人

力物力成本。

目前，黄晖团队已看到初步效果，在南海成

功种植了约十万平方米珊瑚。2016 年底播珊瑚

断枝成活率约 75%。

珊瑚礁生长缓慢，最快的鹿角珊瑚一年大

约能长十厘米，有的品种一年不到一厘米。要想

种出大面积的海底森林，恐怕还要等待数十年

乃至上百年的时光。

黄晖指出，在寻找珊瑚生态系统恢复方法

的同时，应更多唤醒人们的环保意识，消除导致

珊瑚退化的因素，减少对珊瑚的破坏。

厦航董事长车尚轮：
未来大力拓展航线 将福建打造成海丝航空枢纽

姻 江燕 本报记者 欧建雍

她喜欢笑，笑起来眼睛弯弯的，有如水

月；她爱美，对人对事都苛求完美，美人美

己。她，一位生于南宁，长于南宁，祖籍四川

的女子，骨子里同样融进了两种个性。她有

着四川人的坚强和韧劲，但又作为南宁人，

在这个亲切、包容的城市里生活、工作、培养

她学会了包容和爱。她就是何庆碧，同时具

备另一重身份，南宁市雅阁装饰工程有限公

司董事长、广西青秀园湖市场开发有限公司

董事长、广西枫笙华城置业投资有限公司董

事长，南宁市女企业家协会副会长、南宁国

际商会副会长，南宁市青秀区政协委员。

2007 年—2016 年被市妇联、市女企家协会

评为“南宁市爱心大使”，2011 年被中国妇女

报社、广西区妇女联合会评为“热心妇女公

益事业企业家”。

创业需要艰苦奋斗的精神

何庆碧谈到创业初衷，形象生动给装修

装饰行业一个比喻：“我喜欢把我的职业美

其名曰为化妆师，我的化妆对象不是人，而

是房子，把粗糙丑陋的毛坯房打扮装饰得

漂亮一新，会让我有变魔术的感觉，正是着

迷于这一感觉我当初选择了装饰行

业发展，成立了自己的装修公司。”何

庆碧正是这样一位有梦追梦的

人，1990 年，何庆碧开始创立

自己的企业即南宁市雅阁

装饰工程有限公司，也是

南宁最早的专业装饰

装修公司之一。

何庆碧说，“是非经

过不知难”这句古语非常

有道理。当年开始创立雅阁公

司时，最初的办公室不足 25 平方

的小铺面。更大的拦路虎来自开拓

公司业务，为了节省成本，

公司只招了 4 个员工，身为

公司总经理的何庆碧

一个人干几个人的

活，财务、业务员、

设计师......她说：

“1990 年以前的

南宁，装饰装

修的概念还停

留在泥水工和

修 门 安 窗

的基础上，

用 现 在 的

眼 光 去 看

当 时 大 部

分 市 民 的

住宅，房子

相当于住人的

仓库而已。当时的

环境开展装饰装修工

作，其难度可想而知。”

记得有一次，一个客户说要装修房子，

何庆碧穿过大半个城市找上门后才知道人

家只不过是想安扇门抹点双飞粉而已，每天

接到业务咨询的电话不下 100 个，但最终能

谈成“生意”的不超过 10 个，而从中能赚到

的利润是很少，员工们为此灰心丧气，甚至

离职。雅阁公司也曾经负债经营过好长一段

时间，在那种困难的环境下何庆碧并没有气

馁，从未欠员工工资。何庆碧为了不让自己的

创业夭折在摇篮中，亲自开发业务，跑业务的

经历让她至今难忘，她说，“每天她拿着公司的

资料满大街跑，一家家商铺、新楼盘拜访客户，

看到有准备竣工的的楼房，她想方设法找到负

责人推荐装修业务，一天下来，忙得连喝水的

工夫都没有”。何庆碧打趣称多亏自己不屈不

挠的精神，才能坚持下来。

何庆碧还说到，除了外在的困难，还有

来自精神上的压力，1995 年何庆碧放弃了稳

定的工作，下海经商，在众多行业中，她选择

了家居装饰这个行业，那时候许多人都不理

解这个行业，认为它是粗活，泥水工，是男人

才去做的事情。有亲戚说她：女人家安分点，

你现在生活安逸不愁吃穿，就别抛头露面去

闯生意了，商海诡谲，稍不留神血本无归，何

苦折腾呢。但她还是承受住压力一心追逐着

自己梦想的脚步。

经营需要遵守诚信之道

何庆碧谈起了自己的从商之道———

“先做人，后做事”、“绝不能为不诚信的短期

利益而出卖自己的未来！”这是她创办公司

以来，一直对员工强调的核心。她还说道：

“我是个追求完美，追求诚信的人。”正是她

以追求完美、追求诚信的人生信条在南宁市

家装行业谱写了“雅阁”不败的完美乐章。只

要你把房门锁匙交到何庆碧手上，当她再把

锁匙交回时，你已拥有了一套时尚化装修风

格的住房，这就是何庆碧一直以来推崇的让

客户“放心、舒心、温馨、省心”的“锁匙工

程”，这恰恰好印证了她的创业初衷。

雅阁装饰工程有限公司自始至终都没

有过一名业务员生意却始终红火，你要问是

什么在支撑着这家公司的发展，她会回答你

是：“诚信”二字。现在，“雅阁”每天的预约电

话总不间断，因为每装修一套房子，“雅阁”

都会告诉客户材料的档次与价格，甚至带客

户到装饰材料市场看看，由客户自由选择，

而不会从材料上做手脚以赚到更多的利润。

在“雅阁”有一种承诺是永远不会褪色，张金

林先生在一年的冬天来到“雅阁”要求给他的

别墅装修，这是张先生第六次要求“雅阁”装修

房子了，要知道别墅可是各家装修公司争夺

的大客户，许多公司找上门甚至托熟人找到

张先生，但都被拒绝了。他一定要“雅阁”来装

修，因为 10年前他从广东来南宁打拼时，第

一套房子是由“雅阁”装修。他说，当时是冲着

“雅阁”在业内诚信的良好口碑，加上“雅阁”装

修的房子比较前卫不容易过时，因此后来他

的办公室、酒店、茶庄的装修，都交给了“雅

阁”，现在买别墅，要装修自然会找上门来。

同样是十年前,“雅阁”给李权河先生装

修了一套住房。去年 11 月 26 日，李先生要

再添加一个造价仅为 200 元的小柜子，如此

小单生意，何庆碧完全可以不接，但她没犹

豫就安排员工上门了，扣除材料费、运输费

等各项费用，这单生意公司没赚到一分钱。

“这种想生意浪费你的时间和人力，你完全

可以不做呀”？面对记者的提问，何庆碧说：

“10 年前给他装修房子时我对他承诺过，以

后家装方面有什么要求尽管提，我至今没有

忘记，做人不能不讲信用”。

何庆碧这种诚信经营的方式在市场上

口口相传，公司 80%的客户都是回头客，以

“滚雪球”式的客源使“雅阁”10 多年来不用

业务员揽客就可以把生意做大。

管理需要创新的服务理念

何庆碧对于自己的公司团队有自己独

特的理念，对自己要求也严格，搞室内装修

离不开美的主题，为了提高自己的审美素

养，何庆碧常恶补美学和设计方面的知识。

她反复思考要通过什么样的管理，来构建和

形成什么样的企业文化，反之，要用什么样

的企业文化来促进和指导企业管理。最终形

成了“以人为本”的原则，根据企业特点，制

定了“我们是优秀的团队，我们坚持为消费

者打造‘买得起的舒适生活’的市场定位和

‘健康环保，经济适用”的设计理念，公司不

仅把经济效益做为企业追求的目标，同时把

服务社会、造福大众作为企业的主观追求；

提出了“我们与客户共成长”、“真诚服务，用

心去做”的服务理念。为了提高员工的业务

水平，公司实行“走出去和请进来”的授课方

式，不定期请老师给员工培训。

做人需要担当的奉献精神

她有着坚韧女强人的一面，同时也有着

小女人柔情富有爱心的一面，这就是何庆

碧。她对于女儿要求也是很严格，对于女儿

的教育，在条件允许下，尽可能地让女儿能

在更好的教育环境里学习，得到更好的教育

机会。孝顺是中华民族的传统美德，所谓“百

善孝为先”所以她从小就教育女儿要懂得尊

敬自己的父母，长辈，并用潜移默化的方式

去感染女儿，以自己为表率告诉女儿要真诚

和更多的耐心去对待长辈。

何庆碧在兼顾企业发展的同时，还不忘

热衷于公益事业。2006 年 3 月 7 日，她以个

人的名义领养了南宁市福利院一名 6 个月

大的女婴，在她呵护下女婴如今已成长为一

名健康、活泼、聪明的小女孩；从 2009 年开

始何庆碧一直资助帮扶扶绥县渠旧镇中心

小学 15 名孤儿及智障小孩，每年六一、中

秋、春节三个节日都会定期到学校看望这些

孤儿，并送给他们学费及生活用品，至今已

资助这些孤儿日常开支及学费达 20 万多

元；同时，每年重阳节之际，她都坚持到扶绥

县龙头乡对百名留守孤寡老人进行慰问，发

扬中华“敬老”的美德，购买大批冬季衣服、

帽子、围巾、毛毯、电暖器、保温杯等物品赠

送给老人，每次为安琪之家（老人之家）捐资

上万元；据不完全统计，她创业多年以来，向

社会爱心捐资数额累计已达 40 万余元，为

社会的公益事业作出了应有的贡献。

她曾经资助一位五保户老人，为了保证

老人老有所养，她把老人“收编”为自己公司

的员工，每个月按时给老人发工资。因为“工

资”是由当地的村委主任转交，何庆碧还会

多发一份钱给村主任当作“劳苦费”以便其

能更好地代为照顾老人。

把自己生活谱写成了一本美学典范，其

中诠释了，真、善、美，从创业的艰辛到收获

成功后回馈社会，都可以很好诠释她的人生

理念和美德。“装饰”了别人，也灿烂自己，这

便是何庆碧的真实写照。


