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人力资源HR

今天是程序员节，小薪知道各位 HR 宝

宝在面试程序员时，特别抓狂，完全听不懂他

们在说什么。所以小薪今天特意给各位 HR
宝宝准备了一份礼物：《程序员面试宝典》，保

证你们在面试程序员时如虎添翼！

去年地球日，也就是 2016 年 4 月 22 日，

小薪参加了摩拜的产品上线发布会，从发布

会到现在，短短一年多的时间里，摩拜的发展

速度惊人，一次又一次的融资信息刷屏创业

圈，业务快速覆盖国内一线城市，还开拓到了

国外。

任何企业都不会像它表面上看起来一样

光鲜，摩拜也一样，在媒体采访摩拜 CEO 王

晓峰的时候，对于企业最大的困难，王晓峰的

答案不是国民素质，也不是行业竞争，而

是———人才。

这一点，与京东刘强东不谋而合，刘强东

也认为：政策的变化，市场的变化，消费者需

求的变化，技术的发展等等导致了失败，都是

瞎说，所有的失败最终都是人不行。

员工优秀or普通
简直就是1和 0的差别

关于招优秀的人还是普通的人，王晓峰

的答案显而易见，只要优秀的。三个臭皮匠永

远顶不了一个诸葛亮。优秀的人和普通的人

就是 1 和 0 的区别，再多的普通的人加在一

起，结果都是 0。
王晓峰举了一个例子。

如果你用过摩拜，就一定熟悉它的二维

码。解锁二维码第一代是用粘贴纸的形式将

二维码粘在车上，但易损毁；于是又在上面加

了个保护盖升级成第二代，但依旧有人烧毁

保护盖，或者在上面涂抹油漆。

就在整个团队都表示无奈的时候，一个

特别优秀的同事加入了团队。他用特殊材料

研发了一种保护盖，既透明又不反光，并且强

度很高，油漆喷上去，水一擦就能洗掉。

对于共享单车来说，解锁二维码就是钥

匙，容易破坏，并且必须维修，会给企业带来

巨大的运营成本。解决了二维码的问题，不但

能提升用户体验，还能帮助企业节省一大笔

维护成本。

一个优秀伙伴加入，帮整个团队解决了一

个重大问题。优秀的人往往能产生这样大的能

量，靠一个人就能够推动整个团队的前进。

苹果创始人乔布斯曾经说过：我过去常

常认为一位出色的人才能顶两名平庸的员

工，现在我认为能顶 50 名。说的就是这个道

理，企业一定要优秀的、能够解决当下或未来

问题的人，而不是为了招聘而招聘。

招聘压力大
但不能因此忽略质量

业务的扩张要求人员必须快速配备，摩

拜一年时间里员工人数翻了好几倍。招聘压

力大，但并不能因此忽略招聘的质量。

如果只关注招聘任务的完成进度，降低

选人标准，难免会出问题。比方说网上爆出的

共享单车部分地区运营人员贪腐问题，“吃空

饷”，坑自己家的公司。这样价值观有问题的

人，招进来不但不能推进公司发展，还连带着

公司业务和口碑受损，适得其反。

王晓峰在描述公司人才观的时候强调：

摩拜要招的是狼狗，而且是价值观相符的狼

狗。

正如摩拜 HRD 郭爽所言———摩拜招人

最主要的标准，就是价值观。

为了更快更好地招到价值观相符的优秀

人才，摩拜几乎动用了所有的渠道，除了传统

的找招聘网站、猎头公司之外，还积极鼓励内

部推荐，每推荐成功一个员工入职，都会对推

荐人进行奖励。HR 保证尽快招到人，但绝不

会忽略人才质量。

企业兴亡全靠人
招聘不光是HR的事

尽管作为 CEO，每天需要应对的事情繁

多，但王晓峰现在仍然每天平均面试 3 个人。

这甚至对王晓峰的心情产生了影响：哪天面

试到个优秀的人，哪天的心情都会特别好。

企业兴亡都靠人才，对人才的重视水平，

也能看出这家企业未来的发展潜力。公司从

上到下都表示出求贤若渴的状态，这样的公

司一定不会差。如果把招聘只当做 HR 的事

情，用人部门只会张口要人，那么这家公司要

么无论大小，都在走下坡路。

58 同城创始人姚劲波说：如果让我回到

当初的时候，最重要做的一件事情，就是花

30-50%的时间在找人上面。

当一个老板在人才上吃过亏，那么他对

人才的认识也就格外清醒。

在小米成立第一年，雷军花了绝大多数

时间做的事情也是找人。在他看来，团队远比

产品重要，因为有好的团队才有可能做出好

产品。

招聘从来就不光是 HR 的事情。人才是

企业发展的根基，上至创始人、CEO，下至部

门领导、普通员工，如果想让企业未来能够走

得快、走得好，在人才上多花一点时间，甚至

比搞对一个战略、拿下一个项目，都重要得

多。

找到最优秀的人，但别指望仅仅依靠

HR 一个人。

(薪人薪)

摩拜 CEO 王晓峰：所有的困难，都是因为人不行

据“中国之声·大会之声”报道，18 日十

九大报告的最后，落到了对青年一代的期望

上。习近平总书记说，中国梦是我们这一代

的，更是青年一代的。这句直抵人心的话语，

引起了很多年轻一代的共鸣。

青年强则国强。从 2012 年到 2017 年，这

五年时间，我们的职场里迎来了第一批 90 后

大学毕业生。

18 日，观察员沈静文和主持人姚轶滨代

表“90 前”提问。

人们以为 90 后很自我、最不爱加班。但

“朝九晚五”的茂力，把体制内的工作也干出

了创业感。

茂力称：“没有人强迫我加班，但是我有

时候会自己主动留下来在单位里面做一些工

作。”虽然，有时候有醉翁之意，“总加班就不

用回家做饭了。”

从业互联网的颖祺，自诩工作狂，加班不

在话下。她说：“我在意自己的那种成长感，对

于 90 后来说，因为现在应该都是刚开始工作

几年，公司对自己来说其实像学校一样，所有

的项目，对自己来说都是新鲜的，是免费的练

习的渠道，正是因为有这种心态才会尽力地

做好。”

大了 90 后整两轮的资深职场人邓蕾说，

新人类要求加薪的方式，都和前辈不同，“这

个月特别想加薪，90 后就会直接来跟我说，

‘邓老师，我觉得我已经经历了三个月的实习

期了’，或者是‘我在这里干了一段时间了，我

觉得我的钱应该再加一点，因为我觉得我干

的活值这些钱’，他会直接告诉你。80 后其实

也想加薪，他会跟我讲，‘你看，邓老师，我这

最近，孩子刚刚上幼儿园，我刚把我爸妈接过

来，然后我最近租房子这房租还提高了’，他

会用客观的原因来博取你的感情分，然后来

加薪，90 后就会用我的自我价值来和你说

事。”

直接是优点吗？也许是。失败可怕吗？也

许不。当被记者问到“如果哪天创业这事干不

下去了怎么办”的问题时，90 后创业青年、体

育电竞公司的创始人之一霄鹏表示，“创业就

是一个个阶段的问题，是不存在干不下去这

样一回事的。其实对你来说也是一样的，万一

明天领导把你开除了怎么办？再找一份工作

呗。我再寻找一个新的角度，其实是一样的。”

有数据说，90 后创业，成功率不到 5%；

比创业者更洒脱的，是“斜杠青年”。90 后琳

琳说，自己干着舞蹈演员、编剧、话剧导演、剧

团指导几份工作，个个有兴趣，个个有收入。

琳琳表示，她的工资倒是固定发，但不够生

活，租完房子以后收入与支出基本持平，“确

实我现在不以赚钱为主要目的，我现在是想

做自己的东西，所以我才不去赚钱，我觉得是

这样。”

这五年，90 后以自己的方式感知和参与

世界，以更坚定的姿态刷新“大人们”对于未

来的认知。他们通过街头采访发出自己的声

音。

“我们 90 后工作起来是特别靠谱的，我

本身从事着导游工作，男孩子来说的话导游

就无所谓啦，但是对于女孩子来说，带两年团

之后回来都晒得特别黑，我们每次都说她黑

的时候，她还开玩笑地跟我们说叫她黑珍

珠。”

“没进单位上班之前，在我心中感觉

‘110’是一个非常神圣的电话，但是等进到这

个岗位以后才知道，真是五花八门什么事都

有，现在知道该怎么应对了。”

那么，“职场前辈”又是怎么看身边的 90
后同事呢？

“挺亢奋的，比如我们办公室的一个 90
后的小女孩，接到一个出差的活，她就特别开

心，在办公室热舞起来。”

“90 后给我一种天马行空的感觉，很自

我，做事情无拘无束，80 后现在压力各方面

都很大。他们就抛开压力，生活得很潇洒，这

是我很羡慕的。” (央广网)

■ 张立志

前阵子有篇文章火了，说的是：一个人靠

不靠谱，其实就看三点：“凡事有交代，件件有

着落，事事有回音。”

我想如果有第四点的话，那一定是“事后

有总结”。反思、总结、萃取，对于组织，它是加

速组织发展的重要利器，对于个人，它是个人

脱胎换骨的开始，是个人职业发展的推动器。

知识萃取，是现代知识管理的重要组成部分。

它可以挖掘、沉淀、传承和传播优秀的方法

论，以加速员工成长、避免重复错误的发生、

提升工作效率和组织绩效。

华为轮值 CEO 徐直军就曾在知识管理大

会上讲话说：“华为公司最大的浪费就是经验

的浪费。我们十几万人的公司，全面推进知识

管理，是让经验和知识能够为华为公司创造

价值。”

复盘和萃取经验较早的方法和案例于美

国陆军事后回顾 AAR（After Action Review），
AAR 最早是美国陆军所进行的一项任务后的

检视方法。美国陆军把 AAR 定义为：对一事

件的专业性讨论，着重于表现标准，使参加者

自行发现发生了什么、为何发生、及如何维持

优点，并改进缺点。

对美国陆军来说，使用这种方法的好处

是当新的理解被产生时，可以马上响应到行

动上，他们使用 AAR 解决了许多问题。美国

陆军使用 AAR 的成功因素包括：

结构化、有目地的对谈；

打破层级的藩篱；

能迅速反映至行动中；

将学习的成果记录下来等。

那如何才能更好地开展知识萃取呢？其

实对于组织和对于个人来说，方法还是不一

样的。下面就给大家分享 3 条经验：

在教练状态下的经验流动

我们大部分时候对于经验的挖掘偏流程

性和概括性，停留在表面而没有深挖，这也是

大部分课程开发中常见的问题，就是开发出

来的内容不深入，浅尝辄止，好像不用进行深

挖也能想到。

但是知识萃取需要深挖隐性经验，将工

作和生活中那些不容易说出来的经验给挖掘

出来。

这里给大家推荐“教练状态下的经验流

动”这样一个方法。

在对他人进行经验萃取时，需要访谈者

（知识萃取引导师）能够带着教练状态深入探

询对方的经验流动状态，让对方进入到全然

放松、深入体验的情境下，让其再次沉浸到当

时的高峰体验中。

我曾经用这种方法对一家集团公司的创

始人进行访谈，看到他微闭双眼，全然进入自

信的、放松的、充满能量的状态，在他的回忆

中充满了各种金子般的创业经验，包括如何

度过融资难关，如何克服自己的压力状态，如

何克服裁员带来的巨大挑战，而经过萃取后，

他自己都不敢相信原己过往经历中有这么多

的宝贵知识财富。

这就是马斯洛提出的高峰体验（peak ex原
perience）。高峰体验是“感受到一种发自心灵

深处的颤栗、欣快、满足、超然的情绪体验。”

由此获得的人性解放，心灵自由，照亮了他们

的一生。

在成功学演讲大师崔西的《高效人生的

12 个关键点》一书中指出，每天都要抽时间让

自己独处，让自己静静地坐一会而，时间从 30
分钟到 1 个小时不等。让自己的思想放松，深

呼吸，并让自己的思绪在不同的主题之间飘

动，不要给自己压力或指定方向。

这个练习会改变你的生活。

不要放过任何一个闪光点

我们的大脑在不停地进行运转，每天会

有成千上万个念头闪现出来，而如果我们能

够在工作或生活间隙，自己处于放松状态时，

会随时有一些闪光点闪现出来。

很多都是由学到的知识、观察到的现象、

他人的观点、自己的经历、想要解决的问题等

交织在一起形成的。比如使用高峰体验访谈

法来萃取知识，就是当时我在洗苹果时突然

闪现出的一个念头。

现在想来为什么会出现这样的一个念

头？一是我确实想让课程开发中的知识萃取

环节更加深入；二是总觉得在课堂上流动性

还不够；三是当时刚刚学习过欣赏式探询；四

是当时是一种放松状态。

于是，我就快速的把这形成了方法论，并

记录了下来。其实我们想记录的话是一个非

常容易的事，比如可以给自己发微信，可以发

到朋友圈，可以记在随身记录的本子上……

请记住：一定要快速记录下来！否则过了

一会你去吃苹果时就把这件事给忘记了，被

大脑中其他的活动给占据了。

所以，我常说写文章首先是写给自己的，

是一种有效的学习方式。记得，我在做管理咨

询时，在桌面上有一个 word 文件，名字叫“咨

询经验与禁忌”，就是随时反思记录，有什么

好的经验就马上记下来，就做得不到位的地

方也记下来。

举个例子院 当时有一次向客户汇报方案

前，没有提前把方案和客户沟通，而是直接对

着客户方十几位朋友直接讲这个方案了，结

果是大家每个人对这个报告的意见不一，要

求不一，造成没有通过。

后来我回到公司进行了反思，结果是：每

次正式汇报前一定要先和客户的一些关键角

色进行事前的沟通，取得他们的初步认可后

再正式汇报。于是我就快速记录了下来，并经

常提醒自己要这么做，大大提升了我在项目

汇报中的成功率。

养成反思后提炼的习惯

在《情境领导》中，将人的能力分为专业

技能、人际技能和概念技能三种。其中概念技

能就是指提炼总结概括能力，而我们在人员

招聘、日常培养中很容易忽视这项能力。

但其实这项能力是需要大量刻意练习

的，我们发现在经济管理类领域比较高产的

作家都是提炼总结的高手，他们能够把自己

或他人的经验总结提炼成方法论，概括成模

型。

他们已经非常擅长这项技能，而且越来

越熟练，以至于很快就能写出文章或书来。

比如前文提到的博恩·崔西，就是一个高

产者，迄今为止，他出版了 26 本书、300 多盒

相关的录音带和录像带，很多作品被翻译为

多种文字，畅销世界各地，说明其反思总结能

力极强。

这项能力的培养，要能够坚持，逼着自己

概括提炼。其方法是能够用动宾结构把关键

点提炼出来，而且往往字数越少越好。

比如写微博，微博最多写 140 个字，所以

感觉难度不大，然而如何在 140 个字内把核

心内容概括出来，其实并不容易。

我的做法是要求自己要概括成几条，后

面写“1,2,3,4,5”，而不是像写散文一样写一段

话。然后，再在每个数字后面填内容，如果超

过 5 条就再加，如果不足 5 条就删。

关于如何提升这方面的能力，可能大家

还有很多不同的方法，这也需要萃取。但是最

重要的是长期坚持，不断积累，形成习惯。

对于组织，反思、总结和萃取是加速组织

发展的重要利器；对于个人，反思、总结和萃

取，是个人脱胎换骨的开始，是职业发展的加

速器。

90 后职场人：
敢想敢说敢做
年轻不惧失败
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荫太平人寿阙玉一执业证 020
00351019980002014006376遗失

恢复经营公告
四川省百年老窖酒业股份有限
公司渊统一社会信用代码 9151
0100072415723J冤经公司股东会
决议决定即日起终止清算袁恢
复公司正常经营遥 并将向公司
登记机关申请撤销注销备案袁
原2017 年 9 月 7 日在本栏目刊
登的注销公告作废遥 特此公告浴
四川省百年老窖酒业股份有限
公司 2017 年 10 月 26 日荫成都汇英文化发展有限责任
公司遗失营业执照正副本袁统
一社会信用代码 915101087774
98282Y袁 发证日期 2017 年 06
月 02 日袁声明作废荫成都市蜀一蜀二餐饮管理有
限公司税务登记证正副本 渊税
号院510105679690721冤遗失作废荫成都诺臻生物科技有限公司
营业执照正本渊9151010808331
7774J冤 ; 开户许可证渊核准号院
J6510054586902冤遗失作废遥荫成都市海滨运业有限公司由
成 都 市 金 牛 区 国 家 税 务 局
2006 年 12 月 19 日颁发的国税
税务登记证正副本税号 51010
6749741716 遗失作废

减资公告
成都尚高乐教育管理有限公司
渊统一社会信用代码院91510107
MA61W6PK2Y )于 17 年 10 月
16 日经股东会决议袁以向公司
登记机关申请减少注册资本袁
由 原 6800 万 元 人 民 币 减 至
1000 万人民币袁请债权人自本
公告之日起 45 日内到成都市
高新区交大大道 333 号中海国
际中心 F 座 1002 室向本公司提
出清偿债务或提供相应的担保
请求袁逾期将按相关规定处理遥

特此公告浴
联系人院谢萧蔓
联系电话院13060000309

成都尚高乐教育管理有限公司
2017 年 10 月 26 日荫都江堰市银龙副食店营业执

照正本注册号 5101816001146
71 遗失作废荫注销公告院 四川全景快看科
技有限公司统一社会信用代码
91510100MA61R7J22U 经股东
会决议决定注销公司袁 公司成
立清算组袁 请相关债权债务人
于本公告见报之日起 45 日内
前往成都高新区天府三街 318
号 2 栋 6 层 608 号申报债权债
务袁特此公告遥

荫四川恒达升建设工程有限公
司陈颖二级建造师注册证书编
号市政 00094193 建筑 0002499
1 专业院市政袁建筑遗失作废荫成都久远恒茂机电设备有限
公司营业执照正副本统一社会
信用代码 915101080549392329
遗失作废荫成都思源通信材料有限公司
国税尧 地税税务登记证正副本
渊税号院510198732343551冤不慎
遗失袁特此声明作废遥

注销公告
成都易施宝新材料有限公司注
册号 510106000271479 经股东
会决议决定注销公司袁请相关
债权债务人于本公告见报之日
起 45 日内到本公司清算组申
报债权债务袁特此公告遥荫成都宁泓商贸有限公司金税
盘盘号929906904949遗失作废荫金牛区美若家政服务部营业
执照正副本注册号 510106602
385778 遗失作废

遗失声明
四川杰信达投资管理有限公
司袁2016 年 06 月 01 日之前办
理的法人章渊编号院5101009003
992冤 于 2016 年 06 年 29 日遗
失作废袁特此声明遥

荫新津县众联装饰服务部袁公
章渊编号 5101008601803冤遗失
作废遥 由此引起的一切责任由
本单位自行承担遥荫金牛区瑞祥泰建材经营部开
具给成都富力地产开发有限公
司逸兰公寓分公司四川增值税专
用发票 1 份代码 5100162160 号
码01725680发票联抵扣联遗失荫四川凯祥瑞建筑工程有限公
司田莉安全能力考核合格证
书袁证书编号院川建安 B(2016)
0090341 遗失作废遥

减资公告
成都冀昀航空科技有限公司
渊统一社会信用代码院91510124
MA6C5AQ332冤经股东会决议
拟向公司登记机关申请减少注
册资本袁由原渊人民币冤伍仟万
元减少到渊人民币冤壹仟万元遥
请债权债务人自本公告见报之
日起 45 日内向我公司申报债
权债务遥 特此公告遥荫遗失公告院 四川省工商局
2016 年 10 月 13 日颁发的统一
社会信用代码为 915100005656
81229B 的四川大千时代文化
教育培训有限公司营业执照正
本不慎遗失袁声明作废遥
特此公告 2017 年 10 月 26 日

荫金牛区丹宁文化用品商贸部
营业执照正本注册号 5101006
00296329 遗失作废荫遗失公告院 四川省工商局
2009 年 12 月 25 日颁发的注册
号为 510000000129490 的四川
坤垣建筑工程有限公司营业执
照正本尧副本(各一本冤不慎遗
失袁声明作废遥 特此公告遥

2017 年 10 月 26 日荫四川慧才教育咨询有限公
司袁开户许可证渊核准号院J6510
047980801袁开户银行院中国工
商银行股份有限公司成都青龙
支行袁账号院4402210009100120
434冤遗失声明作废遥

注销公告
四川宏顺发文化传播有限公司
渊统一社会信用代码院91510108
MA61TLUT21冤经股东会决议
决定注销袁 请债权债务人自本
公告见报之日起 45 日内向我
公司清算组申报债权债务遥荫成都科鑫电气有限公司仪表
分公司组织机构代码证正副本
渊代码院55895577-0冤曰 国税尧地
税税务登记证正副本 渊川税字
510106558955770 号冤 遗失袁声
明作废遥

荫成都科鑫电气有限公司第一
分公司组织机构代码证正副本
渊代码院59023358-3冤曰 国税尧地
税税务登记证正副本 渊川税字
510106590233583 号冤 遗失袁声
明作废遥荫成都市武侯区德贤居茶坊袁
个体工商户营业执照正本 渊注
册号 5101073110483冤尧税务登
记证正本渊川地税蓉字 510824
198003060027 号冤遗失作废遥荫成都科鑫电气有限公司销售
分公司营业执照副本 渊注册号
510106000196337冤遗失作废荫成都华欣扬贸易有限公司在
中国工商银行股份有限公司成
都滨江支行武侯大道分理处的
开户许可证渊核准号院J6510041
922201袁账号院44022641091000
07532冤遗失作废遥荫营业执照副本个体户彭华杰
注册号 510800600596398 遗失
作废荫金牛区瑞祥泰建材经营部开
具给成都富力熊猫城项目开发
有限公司四川增值税专用发票
3 份发票代码 5100162160 发票
号码 01725679尧01725681尧0172
5682 发票联抵扣联遗失

遗失公告
四川省工商行政管理局 2017
年 6 月 8 日颁发的统一社会信
用代码为 91510000068978152F
的四川玖壹建设工程有限公司
营业执照副本(1 本冤副本编号院
7-1 不慎遗失袁声明作废遥 特此
公告.2017 年 10 月 26 日荫赵阳遗失新闻采编人员资格
证院新出新培训字第 11843 号荫四川安道汽车销售有限公司
财务专用章渊编号院5101055017
992冤曰发票专用章渊编号院51010
55111124冤曰法人章马冲渊编号院
5101055111125冤 均不慎遗失袁
声明作废遥荫成都智蛛网络科技有限公
司袁营业执照副本,证号院51010
8000316230, 税务登记证副本袁
税号院510108395074337袁刘平袁
法人章编号院5101085048430 遗
失作废袁特此声明遥

注销公告
成都格莱特商贸有限公司 渊注
册号院510107000664811冤 经股
东会决议决定注销袁 请债权债
务人自本公告见报之日起 45
日内向我公司清算组申报债权
债务遥 特此公告遥

荫杨雄身份证 51303019941228
6415于2017年10月19日遗失
荫成都友嘉企业管理服务有限
公司在浙江民泰商业银行股份
有限公司成都分行的开户许可
证渊核准号院J6510078432101袁账
号院583157603000015冤遗失袁声
明作废遥荫四川省地方税务局直属税务
分局二 O 一三年一月二十九
日颁发的四川启明书画院税务
登记证副本川地税字 5101040
60301809 号遗失袁声明作废遥

遗失公告
四川省工商局 2010 年 03 月 24
日颁发的注册号为 5100000001
37056 的四川亿阳酒业有限公
司营业执照正本尧 副本 渊各一
本冤不慎遗失袁声明作废 ; 税务
登记证正副本渊税号院51010569
9162045 冤 ; 组织机构代码证正
副本渊代码院69916204-5冤遗失
作废遥 特此公告

2017 年 10 月 26 日
荫成都市青羊区思必好众想网
吧营业执照正副本 渊统一社会
信用代码 91510105749714064
F冤遗失作废遥


