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特别关注 Special Reports

■ 本报记者 何沙洲

8 月 21 日上午，甘肃安多投资集团董事

长王志荣和集团副总经理、安多清真绿色食品

有限公司总经理马雪莲与来访的马来西亚柔

佛州行政议员、柔佛州旅游、商贸与消费人事

委员会主席拿督郑修强，在安多畜牧产业园会

议室举行的座谈交流会上，互赠了纪念品：安

多公司赠送的是拉卜愣唐卡、安多牧场邮册和

牦牛绒围巾，来宾回赠的是“马到成功”艺术

品，都具有地域文化和特殊意义。

“本次马来西亚以官方形式访问本身就有

特殊意义。”马雪莲告诉记者，来访的是马来西

亚柔佛州政府伊斯兰旅游与清真贸易考察团，

通过彼此间的相互了解，为推进双方在体系认

证、经贸合作、旅游项目开发等领域的合作做

了铺垫；并为安多集团生产的“安多牧场”牦

牛、藏羊系列产品国际清真认证及开拓海外市

场打下了坚实的基础。

马雪莲说，人们越来越关注健康的问题，

营养健康已成为消费者的首选，这也是世界食

品消费趋势，而“一带一路”也使“安多牧场”清

真绿色食品走向世界的机会大增；现在和未来

“安多牧场”要努力做的仍然是坚持“诚实守

信，健康到永远”的经营理念，主动关注和满足

合作伙伴、消费者需求，在发展中以最好的服

务创造更好的产品和价值。

青藏高原的阳光从玻璃窗照进产品展示

厅，马来西亚来宾津津有味地品尝“安多牧场”

牦牛、藏羊肉休闲产品；陪同来宾参观的马雪

莲亲自担任起了解说员，她的笑容似那安多牧

场上美丽的格桑花一样灿烂。

●希望与发展理念一致的合作伙
伴真诚相待创造更好的共享共赢

记者院从媒体宣传看，贵公司最近很引人

注目，其中中肽生物、山东腾骏祥、四川乔恩天

赐藏享负责人和马来西亚柔佛州投资贸易团

相继到来，安多食品公司有什么吸引他们，能

谈谈他们来与贵公司有什么合作吗？

马雪莲院营销大师菲利普·科特勒认为：消

费者在选择不同企业的产品时，首先考虑是否

能够获取最大受让价值。今天的消费者要求厂

商以最快的速度提供最好的服务。他们来到安

多就是要将我们各自的资源优势整合互补，为

消费者提供更好的产品、服务和价值。中肽、腾

骏祥将和安多公司合作，精选优质新鲜的安多

牧场牦牛骨为原料，采用中肽专利技术，萃取

生产具有高生物活性的牦牛骨胶原蛋白肽；天

赐藏享和安多公司签了贴牌生产牦牛肉酱、西

式牛排的协议，以及安多牧场系列产品四川总

代理合同；马来西亚贸易考察团到来是要通过

合作，推进原生态、有机、清真的安多牧场牦

牛、藏羊肉品走出国门，走进马来西亚。

客人到来，我们都要献上吉祥的哈达和敬

上三杯酒，三杯酒代表敬天、敬地、敬人。通过努

力，“天时地利人和”安多公司都具备了，安多公

司近些年每年都要迎来一百多批次的国内外贵

宾、客商前来参观考察、交流合作、共谋未来。

记者院 合作伙伴们都看好“安多牧场”牦

牛、藏羊优质资源，贵公司将商标取名“安多牧

场”就是要突出好肉品源于好山水吗？

马雪莲院是的。安多牧场是亚洲四大牧场

之一，是牦牛、藏羊的栖息地，地域涉及甘、青、

川、藏、滇五省藏区，被誉为“世界上最后一片

净土”。我们曾邀请全国的百名餐饮业精英、名

厨来这里近距离观察、了解在雪域高原安多牧

场自然生长的牦牛、藏羊，他们考察后感慨不

已：“这些欢快的牛羊，可谓吃的中草药、喝的

矿泉水、住的是风景区，堪称全世界唯一排他

性原生态牛羊。”同时也对高原藏胞中广为流

传的“牛吃药草我吃牛，无病无灾药不求”有更

深的体会。

当然，我们不能仅根据企业的起名好坏来

评判企业的发展成败，因为会不会利用无形资

产还涉及营销手段等多方面问题。一个好产品

的推广，关键还是这个产品的品质做得好不

好。安多公司依托安多牧场优质的牦牛、藏羊

资源优势，投资几亿建成了高标准、工艺先进、

设备一流的牦牛、藏羊肉产品生产线，目前成

为甘、青、川地区最大的高原特色畜产品精深

加工基地，就是希望在嘈杂和污染充斥人们生

活的现状下，让更多消费者感受安多牧场的静

谧和带给人们健康、纯净的享受；也希望通过

和合作伙伴们一起努力，将雪域高原牧场好山

好水培育的原生态美食传递到国内外千家万

户餐桌，从而更好的传播“安多生态肉品，健康

源于自然”。

记者院在您看来，安多食品公司目前最需

要的是什么样的合作伙伴？什么样的合作伙伴

才是优质伙伴？

马雪莲院 诺贝尔经济学奖得主诺思说过：

“自由市场经济制度本身并不能保证效率，一

个有效率的自由市场制度，除了需要有效的产

权和法律制度相配合之外，还需要在诚实、正

直、公正、正义等方面有良好道德的人去操作

这个市场。”安多公司需要的就是与有着坚守

诚信、追求品质的理念和正直做人、求实做事

的合作伙伴并肩前行；安多公司希望与发展理

念一致的合作伙伴真诚相待，通过多种形式合

作给企业不仅带来资金、先进技术、管理经验，

还能提升企业与时俱进的核心竞争力和拓展

市场的能力，使“安多牧场”的品牌核心价值和

竞争力得以提升和超越。

合作伙伴的信任度不是简单地以产品为标

准，而是以企业的持续力和品牌价值作为衡量

标准；只要是合作伙伴，安多公司就会努力提供

超越竞争对手的价值，创造更好的共享共赢机

会。安多公司计划总投资 6亿元，按照国际一流

标准规划建设集“生态畜牧产业链、观光休闲、

旅游接待、技术培训”为一体的安多生态畜牧产

业园，打造以安多原生态牦牛、藏羊的养殖、交

易、屠宰以及肉、毛、皮、奶、血液、生物科技制品

等循环经济产业链条，就是要将安多牦牛、藏羊

的经济价值和社会利益发挥到最大化。

●从“诚实守信，凝固到永远”到
“诚实守信，健康到永远”践行着
社会责任

记者院 据了解，安多公司在 40 年的发展

中，前 30 年企业的核心价值倡导的是“诚实守

信，凝固到永远”，近 10 年改为“诚实守信，健

康到永远”，请介绍一下这其中的发展变化，

“安多牧场”的核心价值在经营中又是如何体

现的？

马雪莲院安多集团虽然前几十年在从事新

型建材产业和水电开发，但十年前也在摸索、

研究开发安多牧场大草原的牦牛肉和藏羊肉。

国人越来越向往最天然、生态的绿色食品。安

多人做建材时，最让人耳熟能详的是倡导的

“诚实守信，凝固到永远”经营理念，那时是将

“山上”的石头搬下来做成水泥，服务于改善国

人的居住环境；现在是把“牧区”的牦牛、藏羊

牵过来做成清真、绿色、健康的安全食品，认真

实现“诚实守信，健康到永远”的企业核心价

值。按照安多集团董事长、总经理王志荣先生

的说法，安多人尽管生存在缺氧的高海拔雪域

高原，但是安多人不缺健康精神，公司坚持“做

真牦牛、真做牦牛”的经营理念，发挥牦牛、藏

羊肉产品加工企业的规模和技术优势，深挖牦

牛、藏羊高营养、高品质、独特性、稀有性的特

点，向顾客提供优质的、具有竞争性的产品与

服务，目的就是要让安多牧场真正的天赐美食

“为国民的健康和幸福给力”。

成为受人尊敬、爱戴的企业是我们的志

向。在安多公司的发展历程中，员工们都能够

融入这种“受尊敬的，负责任的”的企业文化

中，以“生态循环经济”可持续发展为经营指

导，践行着“一片牧场，健康一个民族”的社会

责任。安多公司也因此荣获了“中国质量?服
务?诚信 AAA 企业”、“国务院扶贫开发重点龙

头企业”等一百多项殊荣，产品取得“有机食品

认证”、“HACCP 认证”、“国际清真食品 Halal
认证”。这说明企业在为社会和顾客创造价值

的同时，就在提升企业的核心价值。

记者院在用品牌打造核心竞争力上，“安多

牧场”在品牌定位、品牌使命方面确立了哪些

战略指导思想？

马雪莲院在品牌定位上，我们就是要努力

打造中国青藏高原生态有机清真肉品加工供

应基地，接青藏高原健康的地气，走好安多健

康发展之路。在品牌使命上，我们坚持“真做牦

牛、做真牦牛”，从牧场到餐桌，始终确保安多

牧场产品的健康与原生态品质，倡导“保护生

态，健康身体”，传播“健康源于自然”的健康饮

食理念。

记者院目前“安多牧场”的主销产品和主销

市场有哪些？下一步公司在新品开发上将有哪

些新的调整动作？

马雪莲院目前安多牧场的产品主要以冷链

有机肉品、休闲熟食品、调味料产品三大类为

主，基本涵盖了肉品加工业涉及的生产品种，

从大的类别来看也基本能够满足消费市场的

需求。主销市场包括北京、天津、西藏、西安、上

海、内蒙、广州、青岛、海南、湖南等高端市场。

安多牧场食品从一开始，就坚定了走高质优

价、以完美质量给人类提供健康的道路，从生

产设备、原料采购、现场管理、售后服务等各个

环节，建立了完善的质量保证体系，并在与国

内 30 余家科研单位建立院企合作的基础上，

分别与中科院兰州分院、甘肃农业大学、甘肃

民族师院签订了《全面科技合作协议》和《产学

研合作协议》，加强合作的目的，更多地是将重

点放在如何培养新的竞争力、新观念以及新技

术上，坚持高起点、高标准、高质量、高效益、严

要求的管理目标要求，严把产品生产加工的十

八道工艺关，深挖牦牛、藏羊高营养、高品质、

独特性、稀有性的特点，为客户提供更多的产

品组合。

由于我们屠宰加工的过程中挑选了牛羊

优质部位的肉品进行加工成产品，还有部分如

血液、毛皮等副产品需要更好的利用起来，接

下来公司也会开展血液制品、工艺品加工等项

目，将优质牛羊资源利用放在重点开发项目

上。同时，审时度势、大胆创新细分市场，一方

面会抽出更多精力做高层次的产品，另外一方

面会出更多的品类，给消费者更多的选择空

间，并将会在重点城市建设中央厨房等。

记者院我看见“安多牧场”有自加热方便牦

牛、藏羊杂汤，今年成都市场上也推出了几十

个牌子的自加热方便小火锅，您怎么看待这种

现象？

马雪莲院这是一个好事情，中国人的生活节

奏和结构发生了很大变化，收入高了，节奏快

了，对快销自加热方便食品需求自然增多。大家

来研发出更多方便、营养、健康的方便食品，将

传统美食与方便食品融为一体，能让人们在享

受美味的同时得到健康和快乐。“安多牧场”自

加热方便牦牛、藏羊杂汤就很受市场欢迎。

自热方便食品是一个未来千亿级的新板

块，也是一个新兴产业，谁都渴望从琳琅满目

的方便自热食品中脱颖而出，在未来千亿级产

业板块分得一杯羹。但大机会也存在大风险，

新兴产业行业标准欠缺；产品同质化严重；技

术不稳定；知识产权保护及储备不足；标签标

识规范性差易被查处；包装设计、品牌推广手

段单一等，都是行业所面临的严峻形势。为此，

政府、行业协会、企业要一起来努力，解决行业

现状及问题，才会推动这个新兴产业健康、有

序、良性的发展。最近成都市食品药品监督管

理局发布了我国首份针对方便火锅制定的质

量监管方案，提高了快销自热方便食品准入门

槛，企业必须要达到更高的新标准才能生产食

品，这有利于坚守企业责任用良心做食品的品

牌企业，同时也将提高生产企业对食品质量的

责任感和消费者对食品质量的安全感。

记者院请问怎么才能让企业在市场的洗牌

中健康发展并能占据主动呢？

马雪莲院还是要把产品做得更好，把市场

做细、做深、做透。在这个日新月异的社会，要

使“安多牧场”受到顾客尊敬和喜爱，企业要做

到不断创新，必须熟悉顾客，了解用户，调查他

们现实和潜在的需求，分析他们的购买动机和

行为，研究他们的消费习惯、兴趣和爱好，只有

这样，企业才能科学地顺应顾客的需求走向，

确定产品的开发方向，占据市场主导。

企业要活下去，重要的是市场，没有市场，

做得再好也是白干；这就要求我们笫一时间感

知消费者变化、渠道变化及产品、技术、设备的

变化，根据不同的变化努力作市场引领者和行

业发展推动者。

●已形成“安多牧场”线上线下相
结合的互动销售模式

记者院网络营销逐渐成为各行业企业探索

的创新型营销手段。请问您对网络营销是怎样

理解的？公司在这方面已做了什么？

马雪莲院现在打造的互联网+，使得原来很

传统的产业加入了很多新鲜的元素；互联网技

术使食品产业链全过程透明，也保障了食品安

全。网络营销是借助一切被目标用户认可的网

络应用服务平台开展的引导用户关注的行为

或活动，目的是促进产品在线销售及扩大品牌

影响力。

“安多牧场”系列牦牛、藏羊肉产品在线下

市场，例如直营店、代理商、超市等实体店铺销

售，同时通过开通安多集团官方网站、甘肃安

多清真绿色食品有限公司官方网站、工商融 e
购安多牧场旗舰店、甘南藏宝网店、安多牧场

微信公众平台、“雪域藏味”淘宝店、中国农业

银行四融安多牧场旗舰店、“食行生鲜”网络平

台、灵犀网“安多牧场”旗舰店、“任我在线”安

多牧场安多休闲食品等 13 个网络平台搭建起

网销渠道。甘南州电子商务孵化园去年在安多

畜牧产业园挂牌成立，公司建设的集团基地大

厦企业形象展示厅、甘南土特产品展示厅、产

品产销厅和科技研发中心等，也在全面宣传销

售安多牧场肉品，已形成“安多牧场”线上线下

相结合的互动销售模式。

记者院一个良好的企业管理制度是企业健

康运作的基础，对一个企业总经理来说，您认

为企业管理最重要的是什么?

马雪莲院中国市场的消费正从一个依靠外

需为主转为内需，而且内需发展会更快，消费

结构和消费理念会发生一个非常大的变化。在

这种趋势下，任何企业在发展过程中会有千丝

万缕的各种问题和矛盾。身为一个企业总经

理，要做好企业管理工作，必须以完善的企业

管理制度去规范管理行为，用良好的企业文化

来引导企业发展方向。作为管理者要懂得抓住

每一个阶段存在的主要问题核心，一定要知道

这个阶段最核心和突出的是什么，从而优化好

各方面资源去解决好最突出的问题，创造更多

推动企业发展的“正能量”，形成更多行业发展

的“合力”，才能推动企业健康发展。

安多集团一直将企业文化定位于坚守责

任与诚信，在企业管理中坚持“四统两严一强

化，衡量标准是效益”的管理模式，并以“诚实

守信，健康到永远”为经营理念，坚持“真做牦

牛、做真牦牛”，专注于高原生态畜牧产业。这

是安多集团及安多牧场高品质生态食品能够

在未来良性发展的决定性因素，也是企业健康

发展的基础。

“安多牧场”以最好的服务创造价值
———甘肃安多集团副总裁、安多清真绿色食品有限公司总经理马雪莲访谈

荫马雪莲说，“天时地利人和”安多公司都具备了，欢迎合作伙伴来参观考察、交流合作、共谋未来。

荫马雪莲和董事长王志荣 右 与拿督郑修强议
员（右）互赠纪念品 荫陪同临夏老华寺的大阿訇参观公司产品 荫陪同马来西亚贵宾参观考察 荫在座谈会上谈安多牧场品牌发展思路


