
中国贸促会研究院日前发布

了《网络零售对制造业的促进作

用》的报告。报告对于网络零售在

制造业企业的销售收入、利润、创

新、协调、效率、市场占有等方面的

影响进行了研究调查，并对目前网

络零售面临的挑战进行了阐述并

提出建议。报告认为，自营模式的

网络零售平台在降低仓储成本、物

流成本、促进企业研发能力等方

面，优于平台模式的电商。
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四川物流诚信联合舰队开始起航
向四川诚信物流企业致敬！

企业家日报联合四川省川联物流商会为四川物流诚信企

业打开资源对接大门院

荫诚信物流企业优先获得融资授信服务

荫诚信物流企业优先享受与中石油中石化加油打折服务

荫诚信物流企业优先享受购车优惠

荫诚信物流企业优先获得货源对接服务

大降成本 广开货源 大增效益要要要企业家日报为您全程服务噎噎
物流诚信联合舰队 让企业经营无忧浴

■ 周艳青

“网络零售能够创造出成本更低的物流模

式，对于降低制造业的物流成本作用显著。”中

国贸促会研究院国际贸易研究部主任赵萍这

般评价网络零售与物流的关系。

8 月 31 日，中国贸促会研究院发布了《网

络零售对制造业的促进作用》的报告。报告对

于网络零售在制造业企业的销售收入、利润、

创新、协调、效率、市场占有等方面的影响进行

了研究调查，并对目前网络零售面临的挑战进

行了阐述并提出建议。

比较值得关注的是网络零售对于制造业

企业降低物流成本成效显著，尤其是报告研究

显示自营模式的网络零售平台在降低仓储成

本、物流成本、促进企业研发能力等方面，优于

平台模式的电商。

每100万投入产出直接绩效70.9万
根据报告显示，网络零售对制造企业具有

提升销售收入、利润的促进作用。

赵萍现场发布报告称，这是网络零售的直

接促进作用，模型显示，网络零售对提升制造

企业收入与利润等直接绩效的相关系数高达

0.709。“这意味着制造企业每 100 万元网络零

售投入会带来 70.9 万元的直接绩效提高。”

另一方面，在间接促进作用上，赵萍表示，

虽然作用没有直接效果那么明显，但根据他们

调研的划分方向———创新、协调、效率、市场等

流程绩效上的影响也较为显著。

“制造企业每 100 万元的网络零售投入可

以通过创新、协调、效率和市场分别获得 32 万

元-42万元不等的绩效提高。”

82%制造企业尝到网络零售的甜头
报告显示的第二大网络零售对制造业产

生影响是在销售规模和市场地位方面。“我们

调查发现，82%的制造企业认为网络零售对其

销售总额有提升作用，78%的制造企业认为网

络零售对利润总额有提升效果。”

赵萍现场举例空调行业的老品牌奥克斯，

据悉奥克斯在传统渠道遭遇瓶颈，2010 年开

始布局电商，凭借其对消费者需求的把握和京

东的合作，营业收入从 2010 年的 4000 万增长

到 2016 年的 25 亿，营收猛增 61.5 倍，从行业

第五发展到前三。与其经历相似，报告中调查

企业 87%认为网络零售扩大了市场份额。

降低仓储成本自营电商更有优势？
第三个网络零售对制造业的影响总结为

成本降低。报告总结为人工成本、时间成本、物

流成本和采购成本的下降。比较值得关注的是

报告对于自营电商和平台型电商的降成本方

面的作用比较。报告认为自营类电商对于供应

链上下游的整合能力更强。

表现一是在人工和时间上的节省，赵萍表

示，“高达 65%的制造企业反映自营电商能够

大幅度降低与供应商协调的员工数量，但这一

数据在平台电商身上是 34%；46%的制造企业

认为自营电商能大幅度降低与供应商的协商

时间，平台电商的比例是 42%。”

表现二是在物流仓储成本上，报告认为

“自营电商对降低企业仓储成本作用更大。”

面对记者对此的疑惑，赵萍现场解释：“国内的

自营电商，以京东为代表，物流的投入是战略

重点，从一开始就投了大量成本，因此在干线

物流和末端配送上都比平台电商起步早，服务

能力强，制造企业与其合作在分布式仓储、就

近配送、上门取货等一系列服务上有成本优

势，而如果选择外包给第三方物流企业，就需

要制造企业自己整合相关资源，相比选择自营

平台合作，投入人力物力会很大。”

电商对服装类去库存是良药
赵萍称第四个网络零售对制造业的成效

表现在提高供应链效率上。一方面是提高了商

品的库存周转率，报告显示 81%的企业认为网

售提高了库存周转，期中对提升穿类商品的库

存周转率效果最明显，达到 94%。

这种作用表现在物流配送上，其中比较重

要的原因在于不少制造企业把物流配送委托

给了电商平台，赵萍介绍，38%的制造企业选

择委托电商平台进行物流配送和管理，其中绝

大部分是大中型制造企业，并其绝大部分认为

这种物流配送合作提升了库存周转。

另一方面提高了资金周转率。据悉，目前

制造企业普遍面临回款周期过长的问题，账期

一般在 45 天到 60 天，也有 90 天的，但报告显

示网络零售基于平台优势，账期总体为 30 天，

保证了企业平稳、可预测的资金流。

赵萍以美的和京东的数据交换深度协同

系统为例，认为两方从销售计划到订单预测以

及订单补货的深度对接，实现了基础订单数据

和销售库存的数据共享，提升了供应链效率。

自营电商更能促进企业研发？
最后一点影响，赵萍总结为品牌形象和企

业精准研发上。基于调查到的 86%的制造企业

在应用网络零售后创立新的品牌，74%创立了

1-3 个品牌，12%创立了超过 4 个品牌，赵萍

说：“网络零售在促进品牌创新、提升顾客的品

牌满意度和品牌忠诚度上有促进作用。”

并且其认为，原先因为缺乏市场了解和把

控力，企业研发新产品成功率低的情况也能由

此改变。“网络零售基于平台优势，能够获取准

确和全面的市场数据和反馈，可以为企业前端

研发环节的重塑提供可能。”

赵萍举例京东联合海尔、美的、三星等 18
家家电品牌发起的“京东智能冰箱联盟”，目前

已经推出了京东美的智能冰箱。

值得注意的是报告着重表明自营电商模

式更有利于促进企业研发，其解释认为：“相比

平台类电商，自营电商能够全面掌握物流、销

售、需求、商品评价等数据，给制造企业更加全

面、精准的数据。”报告称 91%的企业看好自营

平台对研发的促进作用，但平台电商获得的支

持率为77%。

假货问题C2C更为混乱
此外，报告也对目前存在的网络零售问题

进行了总结，其中比较值得关注的是报告对假

货问题的理解。赵萍介绍，目前制约因素有几

个方面。首先是交易、质量监管和税收等方面

的问题，法律法规颇为宽松造成了线上线下不

公平的市场环境和竞争规则，增加了制造企业

线上线下渠道整合的压力；其次是假货问题泛

滥，报告直指 C2C 模式更为混乱。

赵萍现场对记者解释称：“B2C 平台前端

商品经营主体一般是品牌方、主要代理商或者

电商平台自身，因此在进货渠道上会有严格把

关，假货率发生概率极低。C2C 方面渠道线拉

长，有可能授权是真实的，但进货渠道上有可

能出现问题。一般出现这样的问题，首要责任

肯定是在供货商身上，如果出现供货商跑路情

况，平台应该承担连带责任。因此最关键还是

防患于未然，在进货渠道上把好进货关。”

第三，是网络零售商利用其优势地位，不

合理干预制造企业的经营；最后则是网络零售

打破地域限制，产生了窜货问题，但赵萍同时

认为这也是机遇，制造企业可以借此重构其市

场布局。

纵观整篇报告，对于网络零售对制造业的

促进作用非常认可，尤其是自营平台在物流、

仓储成本、供应链效率、研发促进的作用上。

这就不得不引发小微企业的疑惑，如果希

望借助网络零售转型升级，是否意味着要借助

自营电商平台的物流、大数据、售后等各项服

务合作呢？否则是否就没有报告显示的那么成

果显著？

赵萍现场表示：“根据其调查显示，商品入

库是必然要求，这样有利于自营平台更好地进

行管理，有利于前端商品销售信息和库存信息

相结合，电商平台能及时反馈信息给制造商，

制造企业可以根据销售情况和库存情况决定

生产计划；此外就是更好地共享相关信息，包

括销售数据、物流数据、生产数据，实现两方互

动，库存和资金周转才能显著改善。”

物流降本增效 自营电商模式相较平台模式更胜一筹


