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人力资源HR

■ 辛琳琳

辛琳琳院优客工场执行合伙人 &优客商

学院执行院长遥 曾在滴滴出行任集团人力资

源总监尧招聘总监等职务遥对人力资源工作有

丰富经验遥 以下是她的分享要要要如何一个月

为滴滴找到 500位大牛遥
在移动互联网发展比较慢的阶段，互联

网人才招聘有相对充足的时间，我们可以招

聘应届大学生进行培养，百度、腾讯招的应届

生比例是非常高的。现在人才市场上不错的

技术人才，基本上是在那个体系里培养出来

的。

最近两年，我发现招聘越来越难。移动互

联网兴起，人才开始变得难找，同时创业的大

环境非常好，国家给了很多扶植政，很多人自

己创业去了，你会发现，一个好的人才特别难

找，甚至 90 后都不太容易找到，不是招不到

人，而是招不到你想要的特别优秀的人。

我根据自己的从业经历，总结了创业公

司招到大牛人才的几个要点：

速度决定成败

你可以观察一下自己的手机，一年前

APP 的版本更新频率在一个半月左右，但是

近半年你会发现 APP 更新频率在两周到一

个月之内，这说明研发团队更新迭代的能力

更强。

这个时候如果招聘的速度跟不上的话，

业务就可能被击败，如果你正在或者准备做

互联网业务，速度是你首先要考虑的因素。

同时，计算机网络、云存储技术的发展使

得我们的工作、交流成本越来越低，你很容易

找到好的候选人的信息。这在 2010 年之前是

不可想象的，那时候只能通过网才或者熟人，

或者打陌生拜访电话，或者直接到公司去

挖。

但最近几年，你会发现，脉脉、LinkedIn、
拉勾等许多人才共享的软件，大量的人才信

息曝露在网络上，找到你想要的那个人并不

难。

在你能轻松找到人才联系方式的同时，

你的竞争对手也能很快找到他们的信息，这

个时候两点很重要：

一是你的速度是不是够快，是不是第一

个跟他沟通的；

二是你的诚意足不足，能不能吸引牛人

加入你的团队，这个过程中，业务部门老大，

或者公司老大往往是吸引人才的关键点。

我在好未来教育集团的时候，重要的岗

位我都会邀请 CEO 来做面试。

第一是对人才的尊重，他会觉得倍感荣

幸，对团队更有信心；

第二老板的态度决定了业务的发展，他

会觉得这个业务是老板非常关注的，因此愿

意做更多的事。所以速度和态度决定了招聘

的成败。

精英文化

一个人的情商可以提升，而智商是很难

改变的，所以在招聘的时候，尽量选高智商的

人，说白了就是聪明人。

我们定义的精英是复合型人才：对商务

的敏感度、对市场的感觉、对自身业务的要

求，对上下游关系的处理，还能做一些你想不

到的业务，如果能找到这样一波优秀的人，哪

怕是一两个，之后再去吸引好的人才是很容

易的。

我们把人才分为 A、B、C、D 四种等级，最

优秀的精英是 A 类人员，往下有 B、C、D。我

们宁愿招一个优秀的 A，哪怕花两个 B 的价

钱，也不要招两个 B。
为什么钥
因为 B 类员工会增加其他的负担，而一

个 A 类员工的工作能力远远超过两个 B 的

员工，可以帮老大减轻很多负担，很多你没有

想到的地方，他能想到，这是非常重要的。

一个公司是否有精英文化，取决于老板

的心态。如果你想成为谷歌那样的公司，你一

定要招最优秀的员工。

聚集效应

今天你要招一个 A 类员工是非常难的，

因为很多 A 类员工都自己创业去了，你能否

在第一时间找到他们，并且留住他们是非常

大的考验。

A 类的员工更愿意和 A 类的员工在一起

工作，优秀的人会吸引优秀的人，而 B 类的

人可能不会找 B 类的人，他会招聘 C 类和 D

类的人。

为什么会有这样的区别钥
因为 A 类的人有足够的自信，希望找到

和自己一样的人交流，你能听懂我在说什么，

而不用担心被抢了风头，因为他足够自信，就

像谷歌、百度最初的那一批员工；

相反，B 类的员工会有不安全感，你来之

后会不会挤掉我？或者让我的工作很难做？所

以他往往会招聘 C 类和 D 类的员工，一旦招

了 C 类和 D 类的员工他就会不断提出需求，

说他的工作干不完，需要招更多的人，这个时

候，老大要判断几件事情：

第一，他的产能是不是足够？有些人没有

100%饱和，如果没饱和他还在要人，就要考

量一下；

第二，如果他不停要人，你可以看一下他

招的人都是什么人，是不是能力很一般？

刚才说了速度决定成败，一个软件的开

发，如果不能切中要害，往往要走很多弯路，

这样一来，别人就可能跑在了前头，本来很有

优势，来回折腾几次之后，反倒落后了。你丧

失的是机会优势，你要花原来十倍的成本去

追赶。

我们招聘的同时也要防止竞争对手挖走

我们的人。员工保留是很关键的一部分，你的

保留计划好不好，给员工提供的生存环境、激

励环境好不好，同样是吸引大牛加入的关键

点。

游戏化招聘

你会发现，现在已经很难用传统的方式

去招聘 90 后了，如果你还在用无领导小组讨

论这种手段，是完全看不出这些孩子的能力

水平的。

为什么？因为百度、谷歌这些搜索引擎已

经教会他们，要在第几个发言，发言说些什

么，才能被企业的 HR 关注，很多学校的就业

导师也会教孩子们怎么应对面试，把孩子教

成了面霸。

90 后里也有一些大咖、牛人，这个时候

用传统的方式是吸引不了他们的，要用一些

游戏化的手段和方式招聘相应人员。

最后我要强调一点，业务部门的领导是

最重要的 HR 伙伴，这一点各位一定要传达

给业务部门的负责人，现在很多人觉得人没

有招到是 HR 的事，其实不是。

招不到人 HR 部门有责任，但是业务部

门也有一半的责任。

为什么钥
因为业务部门要出面吸引同质的伙伴，

这是很关键的。

A1尧招聘人员如何打开局面钥
A：我用好未来的例子来说明，我们当时

用了一个很笨但非常有效的手段，就是不断

对想要招聘的人才进行画像，并分析目标企

业，把他们的组织架构、各个条线的负责人情

况摸了个遍。

你在找这个人的时候，心里一定要给他

一个画像，他需要具备什么样的能力、跟团队

怎样配合、最后能达到什么样的目标，而不是

盲目地去找一个候选人。

HR 也不是所有的业务都懂，一下子招

到合适的候选人是很难的。

我有一个很好的方法就是找人聊，找这

个行业的十个大咖去聊。

比如我跟十个产品总监聊完以后，我对

产品的理解和原来是不太一样的，我会非常

清晰我要什么样的人，所以想吸引好的候选

人，一定要舍得花时间，在不懂的时候，一定

不能盲目去谈。

面试的量要稍微大一点，但必须是符合

要求的候选人，精准地吸引和招聘，而不是简

单扩大范围。

2、对于大牛级别的候选人，有什么好的

激励方式？除了给股份之外还有其他的激励

方式吗？

A：给股权是一种方式，但一定要看这个

候选人是否合适，我们之前也遇到过，比如给

了股权之后发现这个人不合适，他并非技术

不好，可能是和团队的沟通不太好，这会很尴

尬，所以股权的授予要非常谨慎，什么时间什

么方式都要考虑。

对大牛人才的激励院
第一，要看他的诉求，很多大咖的诉求是

梦想，即这个事情是不是他想做的。到了一定

级别之后，他不会对钱有太多的要求，金钱已

经不是决定他去留最重要的因素；

第二，跟谁很重要，老板是什么风格、能

够给予牛人怎样的机会，跟着他有没有发展；

第三，整个公司的业务发展很重要。

最后才是钱、股权这样的东西。

月招 500 牛人 滴滴 HR 就靠这 4 招

HR 们经常会很头疼“实习生”，他们与正

式员工不同的是，他们一没有社会经验，二没

有工作经验，三自理能力相对来讲或许还比

较差，但是却和正式员工一样，需要在企业提

供的岗位上，真正的去实践，并产出价值，为

企业所用，同时获得工作经验和对应的劳务

报酬。

所以我们对于实习生的管理就要有别于

其他的员工，要注意以下这些事项：

一、不能一交了事

今年的一批实习生进入公司之后，HR 小

张对他们进行了一个为期半天的入职培训，

而后，就全部交给市场部，市场部对这批学生

实施了简单的电话销售技巧和销售话术的培

训后，就让他们承担起了公司电话销售的岗

位工作,三天后，有两位实习生以家里有事为

由离开了公司，随后的一个月中，陆陆续续又

有几个实习生以不适应公司环境、学校还有

事情等各种理由离开了公司。直到七月份，这

批实习生拿到毕业证还留在公司的就只有 2
位了。

二、要更有耐心，不能用常理
去想这些实习生

处在这个阶段的实习生，心智尚不足够

成熟，工作经验谈不上有，而小张在实习生入

职公司后，仅做了简单的入职培训和岗位培

训，然后就交给市场部任其自生自灭，和所有

的正式员工一样正常上下班，适应公司的要

求，未再做任何管理。那么，很自然，稍有不适

应，实习生就会以为无法习惯而选择离开。并

且由于入职时也未办理什么手续，实习生离

开更是毫无负担。通常情况下，实习生与实习

单位建立的是劳务关系，实习期不长，所以，

实习企业应该针对实习生的特点，在各个时

期制定专门的管理规范对实习生进行对应的

管理和引导。

三、进行完善的培训

实习生入职公司，与公司签订完《劳务协

议》或者《三方就业协议》之后，即刻就可以开

始入职培训。入职培训的内容应该包括安全

教育培训、岗前技能培训、企业文化培训，如

果你有《实习生管理制度》的话，那么把《实习

生管理制度》也作为培训的内容之一，进行详

细培训。这里我们要强调一点，对实习生的安

全生产教育，实习的企业，不能因为实习生的

实习期短就忽略对实习生的安全教育。安全

问题必须作为实习中需要注意的首要问题，

放到第一位去培训。而实习企业尤其是制造

类、生产型的企业，更应该在实习岗位的设

置、工作环境的安全、岗前安全的教育、安全

护具的配备以及安全责任落实等方面将安全

措施落实到位，确保实习生在企业期间的安

全。

四、保姆式陪职

你需要与实习生所在部门的负责人，结

合实习生的岗位帮其制定第一周和第一个月

的工作计划，并要求实习生每周做工作计划

和周总结，每天记录工作日志，并对第二天的

工作列出工作计划。

五、建立实习生导师制

在每天具体的工作岗位实践上对实习生

进行指导，同时还周期性地组织实习生与导

师们的交流会。使实习生导师起到的作用不

仅仅是指导传授业务技能，更多的是培养实

习生的职业素养。会让实习生在形象礼仪、职

场心态、职业道德、沟通技巧等方面得以全面

的提升。减少实习生自己摸索求解的过程。

六、阶段性的考核

这里的考核标准要与正式员工的考核标

准有所区别，但也要最基本的达到你公司对

实习岗位的要求标准，考核的周期可以以周

为单位，以月为单位，生成考核结果体现在

《实习生周/月实习工作总结评价表》中。

七、勤沟通，多包涵

面对面沟通，了解实习的心智成熟度，性

情性格，学习能力，个人目标是否清晰，对团

队合作的意识和抗挫能力是否够强。进行全

面地了解。尔后在实习当中定期的与其进行

沟通，一周一次或两周一次都可以，围绕：工

作进展情况、团队融入情况、需要的支持和帮

助、对公司有什么意见和建议这四大方面展

开沟通。并将沟通内容记录下来，你可以制作

一个《实习生定期面谈记录表》，将你的沟通

内容记录当中。这个表格一式两份，实习生与

面谈者双方签字，最后在人力资源部或辅导

老师与实习生的正式面谈结束后，将记录表

在一个工作日填写完毕，用人部门和人力资

源部各留存一份。

经过以上七个方面的管理后，你会发现

很快的，实习生的实习期就会进入倒计时阶

段。而你也就需要开始考虑实习生实习结束

后的转正问题。转正的办理也很容易。两个方

向。如果你们的实习生实习期满后将返回校

园继续学习或者是离开企业，那么你需要做

的就是让实习生做好工作交接，同时与其开

具《实习证明》。

如果实习生实习期满，期望留在公司继

续工作，而你通过考核也认为实习生具备了

岗位需要的胜任力。那么就从实习生拿到毕

业证的日期为起始日期给其签订劳动合同。

提供其正式员工应该有的一切待遇。

(三茅)

8 月 22 日，据中国支付清算协会官网消

息称，网联清算有限公司（筹）（以下简称“网

联”）第一次股东会会议在北京举行，来自 45
家股东机构的代表参加会议。该会议审议通

过了公司章程，选举产生了公司第一届董事

会、监事会。当天下午，公司董事会、监事会分

别召开第一次会议，选举产生公司董事长、总

裁和监事会主席，并审议公司运行管理相关

议案。

记者从支付机构以及相关监管部门处求

证到，13 个董事席位中，有 7 家国字号企业，

对应人员分别为中国支付清算协会执行副会

长兼秘书长蔡洪波、非银行支付机构网络支

付清算平台筹备组组长董俊峰、中国人民银

行清算总中心党委书记齐小东、银行间市场

清算所股份有限公司党委委员兼副总经理李

瑞勇、上海黄金交易所副总经理兼党委委员

顾文硕、中国银行间市场交易商协会副秘书

长兼党委副书记曹子娟、国家外汇管理局中

央外汇业务中心外汇储备委托贷款办公室副

主任许兵。

此外，支付宝、财付通、网银在线、天翼电

子商务、快钱、平安付 6 家支付机构进入董事

会，对应的人员分别为支付宝总监王佐罡、腾

讯集团副总裁兼财付通支付科技有限公司总

经理赖智明、京东金融集团副总裁马骥、天翼

电子商务有限公司总经理及天翼征信有限公

司董事罗来峰、万达网络科技集团总裁兼快

钱支付清算信息有限公司法人及董事长曲德

君、平安壹钱包电子商务有限公司董事长兼

总经理诸寅嘉。

不过，令业界意外的是，BAT 巨头之一的

百度旗下支付品牌百付宝未入选董事席位，

保留了一个监事席位。股东提名的 4 个监事

单位分别为中国印钞造币总公司、百度金融、

联动优势电子商务有限公司、中移电子商务

有限公司。

据消息人士称，上述董事及监事成员提

名人选已 100%全票通过；网联董事长兼法人

代表已确定为蔡洪波、中国支付清算协会副

秘书长马国光将参与主持日常工作。

(刘双霞冤

HR 这样管理实习生，保证他们不再“调皮”

网联首届董事会成员浮出水面
央行体系占主导
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股东会决议决定注销袁 请公司
债权人自公告之日起 45 日内
到我公司清算组申报债权遥

注销公告
成都德燕企业管理咨询有限公
司渊统一社会信用代码 915101
05MA61XAPC3J冤 经股东会决
议决定注销袁 请债权债务人自
本公告见报之日起 45 日内向
我公司清算组申报债权债务遥

荫金牛区佳意金属制品经营部
营业执照正副 本 渊注 册号院
510106601600699冤遗失作废遥

注销公告
四川国太生命科技有限公司
渊统一社会信用代码 91510105
MA6CNC2MXR冤经股东决定
注销袁已成立清算组袁请债权债
务人自本公告见报之日起 45
日内到成都市青羊区一环路西
二段 17 号 5 层 501 号向我公
司清算组申报债权债务遥 逾期
按相关规定处理遥 特此公告荫成都铸海投资有限公司营业
执照副本渊注册号 5101070005
80352冤遗失声明作废遥荫太平人寿王建强执业证 02000
351019980002016025238遗失

荫成都世纪新材科技有限公司
渊税号 510104572251120冤 税务
登记证副本遗失作废遥

减资公告
成都雄创伟业科技有限公司
渊统一社会信用代码 91510106
5773986317冤 股东决定减少注
册资本袁 由原 300 万元减少到
30 万元遥 请债权债务人于本公
告见报之日起 45 日内袁向本公
司申报债权债务遥 特此公告荫减资公告院 成都办公伙伴科
技有限公司 股东会决定减少
注册资本袁 由原 500 万元减少
到 50 万元遥请债权债务人于本
公告见报之日起 45 日内向我
公司申报债权债务遥特此公告遥

清算公告
经 2017 年 8 月 10 日股东会决
议袁 四川宝晶机械设备有限公
司决定解散遥清算组由丁秋菊尧
孔德起等人组成遥 请债权人自
本公告之日起 45 日内袁前往成
都市高新区三瓦窑街 202 号附
21 号 1 层向我公司清算组申报
债权遥 特此公告遥 联系人院丁秋
菊 电话院13348946298

2017 年 8 月 24 日荫成都哲鸿企业管理服务有限
公司公章渊编号院510125990633
2冤遗失作废荫金牛区叽咕叽咕约饭么快餐
店营业执照正副本 渊统一社会
信用代码 92510106MA6CL3E6
X9冤遗失袁声明作废遥

荫四川省浩钰实业有限责任公
司组织机构代码证正副本 渊代
码院78669665-1冤遗失作废遥荫注销公告院 成都慧星启源科
技有限公司 渊统一社会信用代
码 91510107MA61WM4L0A冤经
股东会决议决定注销袁 请债权
债务人自本公告见报之日起 45
日内向我公司申报债权债务遥荫四川安信捷实业有限公司发
票专用章渊编号院510100820472
3冤遗失袁声明作废遥荫注销公告院 成都泓科投资中
心渊有限合伙冤(注册号院510104
000207626) 经合 伙人 决 议 注
销袁 请债权债务人自本公告见
报之日起 45 日内向本中心清
算组申报债权债务遥

荫成都新玉林茶楼有限责任公
司法人张永英私 章 渊编号 院
5101090009861冤遗失作废遥

遗失声明
民办四川天一学院烹饪工艺与
营养专业 2017 年毕业生袁石家
蒙袁毕业证编号院118411201706
172969袁 派 遣 证 编 号 院
201711841302089 袁 于 2017 年
08 月 23 日家中起火烧毁袁特此
声明作废遥

注销公告
成都互邦电子技术有限公司
渊注册号院510105000107989冤经
股东会决议决定注销袁 请债权
债务人自本公告见报之日起
45 日内向我公司清算组申报
债权债务遥 特此公告遥

荫成都醉西施餐饮管理有限公
司袁备案通知书渊成华冤登记内备字
[2017]第 001304 号遗失作废荫四川省富顺县富达建筑安装
工程有限公司遗失中国农业银
行股份有限公司布拖分行银行
开户许可证袁核准号院L6849000
022801袁声明作废荫中水珠江规划勘测设计有限
公司四川分公司法人崔志坚私
章渊编号院5101006035942冤遗失
作废遥荫注销公告院 成都丰盛泓宇投
资咨询中心 渊有限合伙冤(注册
号 院510104000207771) 经 合 伙
人决议注销袁 请债权债务人自
本公告见报之日起 45 日内向
本中心清算组申报债权债务遥

荫注销公告院 成都泓宇投资中
心 渊 有 限 合 伙 冤 ( 注 册 号 院
510104000207659) 经合伙人决
议注销袁 请债权债务人自本公
告见报之日起 45 日内向本中
心清算组申报债权债务遥荫注销公告院 成都卫宇投资中
心渊有限合伙冤(注册号院510104
000207722) 经 合伙 人 决 议 注
销袁 请债权债务人自本公告见
报之日起 45 日内向本中心清
算组申报债权债务遥荫四川省同心元生态农业开发
有限公司财务专用章 渊编号院
5101009379605冤法人章钟明君
渊编号院5101009379606冤均遗失
作废遥


