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中国重汽销售部 2017 年中营销工作会

议近日在济南召开，总结营销体系上半年重

点工作推进情况，谋划下一步市场突破的核

心思路和重要举措，决战、决胜 2017。
中国重汽副总裁刘培民对销售部目前

已经涉及的和将要实施的营销新举措进行

了深入解读。他强调，中国重汽积极探索“主

机厂、平台公司、区域经销商”三方合作新模

式，目前已与多家全国主流“互联网+物流”

平台公司建立起战略合作关系，下一步将会

实现“智慧重汽”数据、服务站信息、广告类

投放、金融服务、销售业务等与平台的有机

接轨，并推行不停车服务的社会化，打造一

个共存共荣的大型生态圈。针对“智慧重汽”

新增“口碑客”等模块，刘培民要求各分公司

首先要认真学习、深刻领会，然后培训经销

商，使之迅速发挥出辐射作用；针对与无车

承运人的合作，要求与营销网络发展计划紧

密结合起来，充分发挥线上线下的双重优

势；针对 CRM 客户管理系统，要求将 4000
余家大客户纳入 CRM 中，每家大客户都要

匹配责任经销商，实现营销工作的透明化、

高效化。

会上，销售部总经理张晓东作了题为

“超五分 争创营销新辉煌，牢基础 持续提

升再发展”的工作报告。今年上半年，物流业

接续去年末高位态势，工程领域复苏回暖，

重卡行业整体形势呈“爆发”状态，销售部取

得了多年来历史同期最好成绩。

上半年，销售部主要经营指标实现翻番

式增长，实现订单同比增长 103%、出库同比

增 114%、回款同比增 111%。出库数增幅预

计约高出行业 50 个百分点。牵引车同比增

达 162.76%，增幅高出行业 63 个百分点。整

体市场占有率达到 13.53%，同比提升了

2.92 个百分点。各分公司普遍表现良好，其

中海南、昆明、贵阳、北京、成都等十家分公

司已完成全年 3 分工作指标，为销售部超额

完成全年营销任务奠定了坚实的基础。

张晓东充分肯定了上半年所取得的成

绩。他指出，通过强化内部竞争氛围，销售部

团队战斗力大幅提升；经销网络能力的日益

提升确保了自卸车、搅拌车市场占有率的高

位稳定；对牵引车细分市场的精准把握促进

了销售结构日趋平衡，牵引车占比达到

49.18%，已成为销售部第一销量支撑；宣传

推广推陈出新，频频占据行业头条；针对大

客户的公关与维护，已形成市场风向标；实

施全生命周期、全价值链、全过程的“三全服

务”有效提高了客户粘性，不停车服务则引

领行业进入服务新高度，成为非常有利的竞

争点；汽车金融不断完善，对销售起到有力

地支持作用；管理理念不断创新，经营质量

得到不断提高。

张晓东对下半年的市场形势进行了客

观分析，并明确了下半年的三个台阶的工作

目标。张晓东强调，上半年虽成绩斐然，但下

半年仍任重道远。销售部全体员工要统一思

想认识，要对争创销量新辉煌充满信心，直

面差距充分挖掘自身潜力，在接下来的六个

月里，快马加鞭，乘势而上，继续保持强盛的

发展势头，创造出属于自己的、属于销售部

的新辉煌。

为能够顺利实现年度经营最高目标，销

售部对下半年的工作做出全面部署并提出

具体要求，一是根据市场竞争的需要对内部

机构进行适应性调整。二是针对细分市场实

施精准营销，加强生态圈建设。三是积极探

索互联网业态下的营销创新，在总结经验、

教训的基础上，随时关注行业发展动向。四

是持续推动大客户开发工作，继续严格贯彻

落实“三个一”大客户经理责任制。五是强化

主动服务，继续推进服务网络的规划和提升

工作，继续完善“不停车服务”模式，加强备

件投放，落实质量问题督导责任制，研究用

户服务“痛点”，制定服务促销方案，使服务

与营销更为有机地结合。六是提升金融服

务，加强金融支持，同时进一步加强汽车保

兑仓业务的风险防范。七是加强资源管控，

提高经营质量。

在本次年中工作会议上，销售部副总经

理魏福平作“上半年售后服务工作报告”。魏

福平通报了各项服务指标的完成情况，以及

服务网络建设、不停车服务政策执行情况、

“全生命周期”服务模式的试点情况等七项

重点工作的完成情况，分别指出了存在的不

足和改进项目，并针对目前服务工作提出了

具体要求。

“供电公司的服务很到位，让我们既放

心，又舒心。”7 月 7 日，在甘肃省嘉峪关市一

家大型企业，该企业负责人对回访用电情况

的甘肃嘉峪关供电公司营销部负责人说。今

年，国网甘肃省电力公司加大力度，进一步提

高一线营销人员的服务意识、服务能力和服

务质量，全面提升服务水平，取得显著成效。

国网甘肃电力供区范围大，供区内多民

族混居，电力营销服务工作面临巨大压力，特

别是自去年 69 家代管县供电公司上划直管

以来，客户投诉时有发生，服务人员处理业务

能力亟待提高。

今年年初，国网甘肃电力大力落实国家

电网公司有关服务管理措施，按季度明察暗

访供电服务窗口，重点暗访发生过投诉的服

务网点、上一轮暗访中发现问题的网点；同

时，随机抽查其他营业网点的服务情况。针对

全省上划县供电公司管理基础薄弱、一线营

销服务人员业务技能水平低、供电服务行为

不规范等问题，国网甘肃电力组建营销专家

团队，通过主动上门帮扶、现场业务督导、专

家送培上门、建立微信即时在线答疑等方式，

对营销服务业务实时指导，提高上划县公司

员工服务水平。

此外，国网甘肃电力积极开展各种供电

服务竞赛活动。该公司以一线营销班组为阵

地，以提升营销员工服务技能、服务意识为出

发点，以竞赛比武为抓手，切实提升营销人员

服务能力和服务水平。

据统计，今年上半年，国网甘肃电力先后

暗访 13 家下属供电公司及 200 余家营业网

点，走访大客户 123 户。该公司在认真听取客

户意见和建议的同时，追踪投诉线索，详细核

查省公司督办的重点投诉事项，对特殊敏感

投诉启动重点投诉核查督办机制，实行专人

督办，两日办结。此外，该公司还重点回访部

分非属实投诉，大力开展模拟报修工作，通过

研究投诉中涉及的营业厅服务、抄表催费、业

扩报装、计量四个专题，深入剖析供电服务中

存在的问题，严肃处理违反优质服务相关制

度规定的行为，大力整改投诉问题，按月开展

全省供电所投诉情况跟踪摸底，并将供电服

务提升与星级供电所创建等重点工作相结

合，切实做到管专业必须管服务，使优质服务

工作迈上新台阶。

今年，营业厅服务投诉事件比去年同期

大幅下降 47.98%。 渊甘电冤

2017 当地产公司纷纷拓展新业务的时

候，蓝光地产却走了一条不同的业务升级之

路。蓝光地产在拓展和巩固以地产为核心的

主营业务的同时，更是专门成立了蓝光网络

公司，专注于互联网新业务的发展。蓝光网

络的出现让业主从开盘到推广，利用互联网

的便利，让更多未来的蓝光的业主可以更加

全面更加便捷的看到自己中意的楼盘，从地

产公司拿地到规划设计，有购房意向的客户

群都可以通过网络看到，实时的感受到未来

将要属于你的房子发展到了一个什么样的

阶段，节省了很多不必要的中间阶段，东奔

西跑旁敲侧击的打探，也可以让销售者和管

理者能够真正的做到实时关注和监控楼盘

的销售情况，从而做出有效的调整。

对于传统的房地产公司，企业内部的关

系也都是相互独立不互通的，售楼处，售后

中心彼此没有真正的形成一个链条。售后不

了解售前，售前不管售后，这些都是传统模

式的弊端。讯息不能真正互通，服务就难以

做到极致。蓝光创立网络公司就是为了改变

这些问题，让售前售中售后变成移动的及时

的，你提出问题，提出想法，想要选择一个什

么样子的小区，什么样子的位置，在异地不

了解当地情况的时候，蓝光可以给你全面性

并且具有针对性的介绍。也许未来的发展

下，蓝光介绍的不仅仅是自有房源，甚至装

修家居都是能够完成的。

不仅仅是在销售，同样有了互联网的

便捷，更加优质的售后服务也是蓝光正在

做的。从朝九晚五只能到物业中心寻求帮

助，变成 24 小时全天候接受反馈，让已经

成功购买了蓝光房子的业主的问题能够更

快更有效地得到解决。反过来看，售后出

现的问题反馈到售前，在售楼的初期就能

很好的规避一些问题。真正地将营销和售

后串联在一起，打造一条完整的蓝光服务

链。

渊消费日报冤

大数据时代
家居企业开拓精准化营销
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■ 刘光贤

进入下半年，山东能源枣矿集团柴里煤

矿商品煤销售连创新高。7 月 7 日至 9 日，连

续销售商品煤 32238 吨，9 日更是创出建矿

以来单日销售 13906吨的最高纪录。今年以

来，该矿累计销售商品煤 140.69 万吨，完成

全年目标的 80.6%，产品合格率达 100%，牢

牢把握住了销售工作的主动权。

在当前复杂多变的市场形势下，这是一

组令人欣喜的数据。随着煤炭市场竞争越来

越激烈，如何把生产出来的煤炭销售出去，实

现产销平衡，成为各煤炭企业面临的一大难

题。柴里煤矿不等不靠、主动作为，围绕建设

“实优强富”新枣矿的总体目标，以市场为导

向，以客户为中心，以质量为诚信，以效益最

大化为目标，坚持“灵活高效、舞好龙头”的营

销理念，强化与客户沟通交流，由原来的“卖

煤炭”向“卖服务”转变，打出了一场漂亮的煤

炭营销攻坚仗。

库存拉起红线警报

自 3 月下旬开始，矿井受地质条件影响，

煤质变化较大，煤炭产品一度出现滞销，库存

上升，全矿库存一度达到近 7 万吨，严重影响

到矿井正常生产。

一旦矿井停产，井下采煤机、液压支架、

高防开关等大量采掘设备将被闲置，大幅度

增加吨煤成本。大量煤炭在煤场堆积，风吹日

晒，给矿井环保治理、社会治安带来诸多不

便。矿井主采工作面进入三下煤开采，硫份高

等煤质变化大，严重制约着生产销售。加之夏

季天气炎热，高温多雨，防洪、防雷电等极端

天气给矿井安全、经济带来重大隐患。

同时，我国已经进入传统用煤淡季，特别

是伴随着钢铁、焦炭等下游大宗商品市场价

格呈现走低趋势，后期承压或将加重，形势不

容乐观。是主动出击、寻求突破还是听天由

命、处处被动？柴里人毅然选择了前者。

为有效规避因地质条件变化对原煤质量

带来的影响，该矿持续放大“以产促销、以质促

销、产销联动”的协同效应，把源头管控提煤质

作为开拓市场的有效手段，深入剖析前期生

产、煤质、洗选、销售各环节工作成效，从生产

源头上落实过断层预分析、多轮循环放煤等

管控措施。加强煤质预测预报，加大地质构造

分析力度，对于特殊区段每天绘制开采层位

图，指导现场生产。根据煤层赋存情况，合理

选择与煤层厚度相适应的采煤工艺和开采设

备，超前做好技术提质措施。加强原煤手选拣

矸力度，对拣矸环节实行计量考核，制定奖惩

制度，提高选矸效率，今年以来，原煤准备系统

共拣选矸石近 6 万吨，确保了入洗原煤质量。

在没有增加生产洗选成本的基础上，成功的

达到了购煤客户需求，稳定了销售客户群体。

今年以来，升井煤质超集团公司考核指标近

200大卡，实现提质增收 1800余万元。

在确保升井原煤全入洗的前提下，充分

发挥重介、浮选扩容技改效能，强化洗选流程

管控，加大精煤灰分、水分、洗混发热量、煤泥

发热量、矸石发热量等技术指标的考核力度，

稳定了精煤质量，较好地满足了客户需求。今

年以来，精煤回收率超集团公司考核指标 5.5
个百分点，实现洗煤增收 4300 余万元。

“抓好煤质管理就是提升企业的战斗力，

我们对自己严一点，客户就会对产品多一分

满意，才能真正达到以质促销、以质增效的目

的！”柴里煤矿矿长李文表示。

“八百里加急”的96个小时

为打开煤炭销路，自 7 月 4 日起，柴里煤

矿主要领导带领运销科负责人，先后辗转本

地焦化厂进行了走访，连夜赶往临沂，次日走

访了山东盛阳，然后到江苏、湖北等地进行洽

谈交流，连续四天四夜，对重点客户、战略客

户和新发展客户进行了走访沟通。

历时 96 个小时，马不停蹄赶往山东、江

苏、湖北等地，行程 2000 多公里，走访沟通 8
家用煤客户……

时间紧、路途远、任务重，必须以最短的

时间发挥最高的效率。早达成协议一个小时，

早发走煤炭一吨，矿井生产就能早一分、多一

分正常运行的保证。

每到一处，他们不顾舟车劳顿，到达考察

厂家就立即进行查看煤炭使用情况，倾听意

见建议和和客户需求，采取针对性措施进行

产品优化。有时为了赶时间，在一个用煤客户

企业参观调研完，就立即奔赶下一个客户企

业，几天不能回家成为常态。

精诚所至，金石为开。用煤客户也被柴里

煤矿所坚持的以客户需求为宗旨、以煤质保

生存讲信誉的理念和矿领导的亲历亲为所感

动，一举打开了销售渠道。截至 14 日早班，商

品煤总销量 127390 吨，创出同期较好水平。

夜间发运 24小时连轴转

销售渠道打开了，还要做好销售服务工

作。他们严格遵循“稳定铁运、增加地销、适时

转存、均衡发运”的原则，强化内外联系，上下

协调，以车辆调运为突破口，把好车辆整修、

装车计量、重车清平等重点环节，不断提高火

车调车速度、装车效率和平车质量，在确保装

车、行车安全的前提下，实现了铁运量最大

化。

按照“职责明确、组织有序、道路通畅、程

序规范”的要求，加强地销装车、计量、巡检管

理，不断提高地销煤装运质量和效率。

围绕满足客户多样化需要和潜在需求，坚

持市场需要什么就生产什么，为客户提供专属

煤炭配方和配套加工服务，并且针对部分用煤

客户希望夜间发煤的运输需要，积极调整工作

班次，克服人员紧张、夜间发运管理难度大等

压力，确保发运工作 24小时连轴转。

通过积极协调交管所、铁运处、集团公司

远程计量中心等单位，他们逐渐摸索出一套

高效的夜间发运模式，确保了夜间发运的质

量和安全，实现了客户零投诉，牢牢把握住了

销售工作的主动权。

在运销科全体工作人员锲而不舍的努力

下，在从湖北返矿的路上，就收到数份煤炭订

单……

由“卖煤炭”向“卖服务”转变

柴里煤矿商品煤销售连创新高
在网络的海量信息中，大数据呈现出的

消费者在看什么、买什么，让业界看到了“精

准化”带来的无限魅力。数据的优化不仅帮助

前端的店员更有针对性地游说和演示，还能

帮助企业迅速调整产品和服务。从简单的数

据分析到智能家居、品牌营销、共享平台的全

面开花，无论线上线下，大数据随时随地在影

响家居消费。

数据家居开拓精准化营销

以前家居行业的互动营销依赖的是联

盟，企业自己“拉郎配”未必契合消费者的需

求。而通过大数据统计结果发现：索菲亚的消

费群体，选择科勒卫浴、TATA 木门、老板电

器、瑞士卢森地板等其他品牌的几率较高。通

过大数据的直观呈现，依据消费者对品牌选

择的关联性，现在的企业可以主动联合起来

进行营销与互动。

“TATA 木门发展过程中，管理系统做得

不好，因为数据支撑不够。”自嘲数学并不好

的 TATA 木门创始人吴晨曦表示对数据很不

敏感。一本《数据的本质》让他意识到管理其

实就是数据，五六年前开启了 TATA 木门的

数据化。在互联时代大数据已经从企业外部

的工具成为内化的根基，在根本上成为品牌

的影响力。在数据平台上做管理，已经成为现

代企业的一大标志。现在在 TATA 木门的

ERP 上，全国十一个生产基地、7000 多名一

线员工，销售的每个数据、生产的每项调整都

能得以呈现。

数据时代的共享变革

根据互联网数据中心的报告，预计到

2020 年，全球数据使用量将达到 35.2 万亿

GB。在如此海量的数据面前，效率就是生命，

这意味着企业需要共享数据才能合理、有效

的分析运用。

索菲亚的数据系统就与天猫后台进行了

连通。喜盈门国际商业连锁集团也在做设计、

建材、家具等等领域的信息分享，把一家企业

的客户信息分享给更多供应商，把小数据汇

聚成大数据，副总裁许惊鸿表示“这才是共享

经济的真正做法”。

目前在中国，已经有超过 5 亿人成为共

享经济的受益者，而背后大数据的支撑功不

可没。产业上下游的互联互通一直为家居人

所诟病，但现在更多企业例如艾佳生活、嘉豪

何室等等正在整合各类资源，向共享平台转

型。洛可可创新设计集团董事长贾伟的洛客

平台最开始就是一个全球设计师的线上平

台，但只有设计师就难解决需求痛点，贾伟就

把用户也拉上了平台。有了设计和用户，企业

客户自然也想进来，从而又带动了供应链在

平台的上线。运用互联网+，通过大数据的构

建，在这个完整的生态上洛客就链接到了所

有的资源。

大数据不是“燃油”是“原油”

大数据为我们构建了一个至关重要的基

础信息平台，但在平台上企业实际的应用依

然前路不明，尤其在数据的收集和安全性上。

在大家都在跟风大数据的时候，由于客户信

息的隐私安全和企业互信还不够完善，其实

只有 1%的大数据被真正用于了用户分析。

“一家企业二三千万的数据还算不上大数

据”，奥普执行总裁吴兴杰告诉我们，当前家

居企业更多的还是从销售和第三方平台获取

数据，如何应用很大程度上也依赖企业自身

团队的分析能力。可以说目前大数据营销蓝

海依然亟待开拓。

深圳家具研究开发院院长许柏鸣认为，

“大数据平台的应用则需要大设计来实现”。

当今社会的整体需求已经从单一产品和服务

的小设计逐步升级为一体化解决方案的大设

计。一方面，设计的目标和任务在海量的大数

据中帮助提炼有效信息;另一方面，在掌握大

数据所呈现的表层消费倾向的同时，大设计

会更深入地挖掘数据的潜在需求。

大数据作为新兴技术，虽然火热但直到

现在仍然风向未明。如何将“原油”炼成“燃

油”，让大数据从平台真正成为家居企业得心

应手的工具，随着行业整合的进一步加剧，我

们或许将找到更多方向。 渊新浪家居冤

超五分争创营销新辉煌 牢基础持续提升再发展

中国重汽销售部召开 2017 年年中营销工作会议

营销模式革新：蓝光地产成立蓝光网络 打造全新互联网售房时代
明察暗访服务窗口
监督整改不规范行为

国网甘肃电力着力
提升营销服务水平
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荫成都海信元商贸有限公司国
地税税务登记证副本川税蓉字
510198099401663 号遗失作废

清算公告
经 2017 年 7 月 12 日股东会决
议袁 四川天杰通信技术有限公
司决定解散遥清算组由杨俊尧徐
凡懿等人组成遥 请债权人自本
公告之日起 45 日内袁前往成都
市武侯区武侯大道铁佛段 1 号
1 栋 1 单元 8 层 805 号向我公
司清算组申报债权遥特此公告遥
联系人院杨俊
电话院13683402088

2017 年 7 月 21 日荫成都爱他商贸有限公司营业
执照副本 渊统一社会信用代码
9151010635054434X9冤遗失袁声
明作废遥

注销公告
四川颖杰科技有限公司 (统一
社会信用代码院9151010539423
71146冤 经股东会决议决定注
销袁 请债权债务人自本公告见
报之日起 45 日内向我公司清
算组申报债权债务袁特此公告荫成都陆柒捌贸易有限公司公
章渊编号院5101009014955冤不慎
遗失袁声明作废遥荫四川天合四海食品科技有限
公 司 渊统 一 社 会 信 用 代 码
91510100332098163P冤 发票四
份 渊发票代码院5100151320袁发
票 号 码 院11010359-11010362冤
及税控盘遗失作废遥荫伍亚玲袁 建筑与市政工程资
料员证书袁编号院511511435011
82 不慎遗失袁声明作废

遗失声明
成华区亨圣橱柜富森店 2017
年 03 月 07 日开具给四川祥艺
装饰工程有限公司的普通增值
税发票袁发票代码 5100154320袁
发票号码 04191278袁金额预693
5.00 元尧2017 年 03 月 07 日开
具给成都业之峰装饰工程有限
责任公司的普通增值税发票袁
发票代码 5100154320袁 发票号
码 04191279袁金额预4491.00 元尧
2017 年 02 月 08 日开具给成都
朗润装饰工程有限公司的普通
增值税发票袁发票代码 5100154
320袁发票号码 04191276袁金额
预9282.50 元遗失作废荫戴劲遗失与成都中升雷克萨
斯签订的购车合同渊编号院0001
879冤袁声明作废

注销公告
成都嘉跃企业管理有限公司渊注
册号院91510100396597930K冤经
股东会决议决定注销公司袁请
相关债权人债务人自本公告之
日起 45 日内袁前往我公司渊成
都市高新区新园南一路 2 号冤
申报办理债权债务遥 逾期未办
理按相关规定处理遥特此公告浴
联系人院邝琳
电话院028-85176666

2017 年 07 月 21 日荫叶道满 2007.12.26 签发的身份
证512222196603137187遗失作废荫王鸿峰遗失二代身份证, 证号
511102198701162017声明作废荫王燕清遗失与成都中升雷克
萨斯签订的购车合同渊编号院00
01877冤袁声明作废

荫太平人寿林桂利执业证 02000
351019980002016033500遗失

注销公告
成都爱他商贸有限公司股东会
决议解散公司袁请公司的债权人
自公告之日起四十五日内到成
都市金牛区二环路北一段 85 号
附 31 号 1 层向公司清算组申报
债权遥 成都爱他商贸有限公司
清算组 2017 年 7 月 21 日荫洪雅县向阳手机经营部营业
执照副本袁注册号院5114236001
20124袁遗失作废荫东莞市广水水利工程咨询有
限公司成都分公司营业执照副
本 渊注册号 510105000489309冤
遗失袁声明作废遥荫张岭江建筑与市政工程安全
员 51161990005084 遗失作废

遗失公告
四川圣悦龙庭酒店有限公司袁
烟草专卖零售许可证副本 渊许
可证号 510105203434冤不慎遗
失袁特此声明作废遥

2017 年 7 月 21 日
注销公告

方途汽车租赁渊成都冤有限公司
(统一社会信用代码院91510104
MA62N20D7H冤经股东会决议
决定注销袁 请债权债务人自本
公告见报之日起 45 日内向我
公司清算组申报债权债务.

注销公告
成都市竹久贸易有限公司经股
东会决定解散本公司袁 请债权
债务人自公告之日起 45 日内向
公司清算组申报债权债务事宜遥

荫成都治博投资有限责任公司国
地税税务登记证正副本川税蓉字
510106574648172号遗失作废荫青羊区璟西火锅店地税税务
登记证正副本渊税号院51012419
781112292401冤遗失作废遥荫成都灿鑫园林绿化工程有限
公司营业执照副本 渊统一社会
信用代码 91510107774503605
E冤遗失袁声明作废

遗失声明
大邑县规划管理局袁2009 年 5
月 26 日颁发的四川安仁建川
文化产业开发有限公司游客服
务中心建设工程 叶建设工程规
划许可证曳渊编号院51012920093
0046冤袁 于 2017 年 07 月 10 遗
失作废袁特此声明遥

荫成都汇拓商贸有限公司企业
法人营业执照正本 渊注册号
510107000508771冤遗失作废遥荫成都爱思威教育咨询有限公
司 营 业 执 照 副 本 渊注 册 号
510105000373609冤尧 税务登记
证副本渊川税蓉字 51010508669
8680 号冤遗失袁声明作废遥荫锦江区创意生活日用品经营
馆食品经营许可证正本 渊许可
证编号院JY15101040009761冤遗
失袁声明作废遥荫成都小微众媒科技有限公司
遗失公章一枚,编号 510124502
5048 ,声明作废荫张继佳 身份证渊号码 421126
197607252213袁有效期限 2008.
04.07-2028.04.07冤遗失作废遥


