
■ 张明浩

在不到两年时间，五颜六色的共享单车

便已迅速占领中国许多城市的大街小巷。扫

码、取车、落锁、还车，简单而便捷的操作，对

于解决老百姓出行的“最后一公里”，共享单

车功不可没。

在国内市场欣欣向荣的形势下，以摩拜

单车、ofo 等为代表的共享单车品牌也开始组

团骑进了海外市场。从美国到新加坡，从英国

到日本，中国的共享单车正在努力打造一张

被全球熟识的“中国智造新名片”。在这一过

程中，有英国曼彻斯特、牛津市民的跃跃欲

试、网络炫车，也曾在美国、新加坡等地遇冷，

可以说喜忧参半。共享单车在国外的火爆能

持续多久？会不会出现“水土不服”的现象？

今年 3 月，摩拜单车正式在新加坡投入

运营，开始海外战略。然而，四个多月过去，实

际情况是投放量并不高，还因为在当地乱停

乱放出现单车被没收的情况。一位新加坡市

民表示：“这里骑共享单车的太少了，一个是

天儿太热了，一般人不会去骑车；还有就是公

共交通非常发达，也很舒适，不需要骑车。”

除此以外，公开报道显示，新加坡部分区

域投放的 ofo 小黄车已经引起了当地企业的

不满，指责其单价极低、未缴纳公共场地使用

费，涉嫌不公平竞争，也是麻烦不断。

与此同时，进军美国旧金山的“小蓝车”

也遭到了严重阻击。今年年初，旧金山市政部

门给小蓝车 CEO 李刚写信，反复提及“公共

路权”，并提出包括经营活动不许与现有法律

和特许经营协议相冲突等多项要求。

不过和新加坡、美国的遭遇不同，在英国

比如牛津、曼彻斯特等城市，对于中国共享单

车，市民们还是比较友好。英国牛津市议员露

易丝·阿普顿认为共享单车模式非常棒，使用

共享单车的人越多越好，但是，对于自行车的

管理必须到位，共享单车并不是令人讨厌的

东西。“我们对此表示欢迎，我们不会拒绝共

享单车来到牛津，也不会觉得街边又多了一

辆乱放的自行车。”

英国牛津大学科技创新中心负责人亚

当·沃克曼则提醒，在今后的推广中，还存在

商业模式的磨合问题，“和中国不同，我们没

有足够的地方存放自行车，我们更注重自行

车普及度高的地区。英国已经有很多自行车，

我们不需要再买新的自行车。因为我们没有

地方停放它们。英国的共享单车的商业模式

和中国有所不同。”

不久前，小白单车进军日本，和日本多所

重点大学达成使用合作，明确不同大学之间

的停车区域还可共享使用。有日本民众表示：

“如果看见了共享单车我会很想利用的，因为

我工作的地方离车站比较远。夏天走着去真

的很热，很难受。”

人们不禁要问，共享单车在国内发展还

不成熟，为何急于追求海外市场呢？ofo 联合

创始人张巳丁说，时下共享单车的竞争现在

还处在第一阶段，大家必须尽快让自己的车

布满街头，也要让投资人看到广阔的前景和

希望。

《中国民商》执行总编张立栋则提醒，只

有投资人、运营方充分考虑和整合当地法规、

交通、城市规划等多方面因素，才能在不断更

新迭代的技术浪潮中站稳脚跟，才有可能在

新的市场竞争中稳步向前。

■ 徐红

国家邮政局近日发布的《2017 年二季度

中国快递发布指数报告》显示，二季度全国快

递业务量约完成 98.2 亿件，同比增长 31.3%，

日均快件处理量超过 1 亿件，整个上半年完

成快递业务量 174 亿件，同比增长 31.4%。与

此同时，在快递业务量保持高位运行的情况

下，快递服务质量“不降反升”，有了一定程度

的改善，二季度快递服务质量指数为 170.6，
同比提高 17.2%。

从公众满意度指标来看，二季度快递服

务满意度得分为 77.1 分，基本与一季度持

平，同比提高了 0.1 分；从用户申诉率指标来

看，二季度用户对快递的有效申诉率为 3.9
件/百万件快件，同比降低 1.8 件/每百万件快

件，创六年来新低。

近日，国家邮政局发布的 2017 年 5 月邮

政业消费者申诉情况通告也显示，通过

“12305”邮政行业消费者申诉电话和申诉网

站共受理消费者申诉 97330 件，受理的申诉

中有效申诉（确定企业责任的）为 13252 件，

比上年同期下降 0.9豫。

过去，与邮件快件数量高速增长相生相

伴的往往是消费者申诉量增加。“网购商品

后，就盼望着‘宝贝’能及时到手，但却事与愿

违，尤其在一些重要节日前后，快递送货时间

比平时晚 3 天—5 天都算好的。”几乎每天都

网购的宋洁认为，送货不及时问题是阻碍网

购发展的瓶颈。

宋洁的看法非常具有代表性。由于快递

业务扩展速度快、行业竞争加剧等原因，部分

企业采取低价竞争策略导致企业利润和管理

水平降低，同时一些快递公司的服务质量和

服务品质无法满足消费者的实际需要，快件

丢失短少、快递变慢递、态度恶劣、野蛮搬运

等各类损害消费者合法权益的问题不断显

现，严重影响消费者的快递服务体验。

为此，国家邮政局重拳出击，整顿治理了

一批违法快递企业，在“快递业十三五规划”

中，也将快递服务满意度提升，保障快递消费

者合法权益列为重要一项。

分析人士认为，快递业“草莽时代”或将

结束，同时快递企业梯队也将迎来分水岭，一

方面受到资本支持，将会提高快递服务质量，

紧抓用户痛点与需求；另一方面快递行业将

形成优胜劣汰、大鱼吃小鱼的竞争局面。

为了应对成本上升，一些企业开始持续

提价。据最新消息，“四通一达”（申通快递、圆

通速递、中通快递、百世汇通、韵达快递）以及

天天快递为提高快递服务质量，集体上调了

派件费。几家快递上调派件费的理由基本一

致：为适应行业发展需求，提升派件积极性，

进一步提高派件质量等等。

此举可看作快递企业向基层网点、快递

员让利，让快递员每送一单能多挣 0.15 元。

“快递员挣钱多了，服务态度自然也会提升。

但最终能否顺利施行，还有待观察。”业界人

士认为，从价格战到联合提价，再到时效竞

速，从一定程度上说，快递行业竞争已从原来

的野蛮扩张转向提升附加值，我国快递业正

从速度规模型向质量效益型转变。
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“目前企业经营面临的最大困难还是各

种成本偏高。”记者日前对江苏苏州和无锡、

湖北武汉和宜昌、四川成都和德阳的 100 多

家企业进行调查时，70%的企业这样认为。

制度性交易成本令人心烦

“补办一个证件，同一栋楼跑了十几趟”

调查中，超过半数的企业对“放管服”改

革带来的成本下降“有一定感觉”，但同时也

有超过 37%的企业表示“感受不明显、与原

来差不多”，并有近 18%的企业认为制度性

交易成本仍是当前主要的成本压力之一。

信息不共享，企业跑腿是常事。“补办一

个证件，同一栋楼跑了十几趟。”江苏一家新

材料企业的负责人说。当地为了让企业办事

方便，把办理各种手续的部门汇总在一个楼。

然而，这些部门从地理位置上集中了，信息却

不打通、不共享。有的证明，在消防那儿减免

了，在房管那儿又被要求出示。有的证明，先

排队在这个窗口开出来，再到那个窗口去办

事。

“要办的证仍然不少。”苏州罗普斯金铝

业股份有限公司相关负责人罗淼金说。他举

例，企业做环评的时候已经完成了雨污分流

的相关评估认证，但环保局仍要求企业再办

一个排污许可证，水利部门还要求企业再办

排水许可证。“这几个证件要提供的资料差不

多，但这些部门之间没有信息互通的机制，企

业就得反复提交，重复劳动。”

审批周期还是有点长。“钱有人有什么都

有，可项目就是开不了工。”四川国光农化股

份有限公司副总经理何颉告诉记者，如果严

格按照相关程序，工业企业启动新项目，差不

多要四五年，一个产品周期都过去了。“报项

立项、土地拿到手差不多两年，设计院设计要

半年，安评、环评近一年，还要自己修建、试

产。2013 年想上的项目现在还没批下来。”何

颉说，三四亿元建设资金趴在账上，不知项目

何时能开工。

成都一家汽车生产企业反映，汽车产品

认证、准入管理部门过多，研发审批的时间成

本太高。“研发一个产品要去国家指定的认证

中心试验，这就要排队 2 个月。然后去工信部

上公告，进行交通部燃油消耗认证、环保部环

保信息公开，进北京还要申报小目录，接着去

公安部进光盘，到车管所登记，整个流程十分

繁琐。”该公司相关负责人说。

原材料成本骤然增加

生产越多赔得越多，期盼减负政策带来

更多获得感

从去年下半年至今，原材料成本骤增成

为很多制造业企业“不能承受之重”。

“从去年 10 月到今年 4 月，钢材、塑料、

铜等原材料价格平均涨幅达 30%以上，目前

仍在持续走高。”美的集团武汉制冷设备有限

公司工程部设备经理刘趁伟说。原材料涨价，

上游零部件价格水涨船高，处在下游的集成

厂商美的空调已经很难消化。4 月原计划生

产 50 万台套空调，公司主动减了 5 万套，现

在有订单不敢接。“原材料再涨，只能继续压

缩产能，否则卖得越多亏得越多。”刘趁伟说，

今年 5、6 月份，虽然钢价有小幅回落，但铜等

原材料价格仍保持高位，按照此前合同签订

的交付价格，部分产品已经是亏本生产。

钢价上涨对江阴兴澄特种钢铁有限公司

乍一看是好事，但是该企业发现，下游行业受

影响很大，导致一些合同没法执行。“钢价飞

上天，矿砂从 1月到 4 月差不多翻了一番，原

材料的金融属性大了。”兴澄特钢党委副书记

郏静洪认为，原材料价格上涨可能存在炒作

因素。

对于制造业企业来说，电价成本负担依

然较重。“我们有 29 个电站，自己每年发电 6
亿多度，发电成本 1 毛 2，可过了一下电网，

就涨了好几倍，一度电要收 6 毛 5。”湖北兴

发化工集团股份有限公司总经理助理吴平

说。企业普遍反映输配电价改革还有很大提

升空间，希望扩大直供电试点范围，扩大市场

化交易电量。

近期听闻电价调整喜讯，不少企业感到

振奋。6 月初召开的国务院常务会议决定，清

理能源领域政府非税收入电价附加，取消其

中的工业企业结构调整专项资金，将国家重

大水利工程建设基金和大中型水库移民后期

扶持基金征收标准降低 25%。此外，电价附

加中的城市公用事业附加费也已取消。湖北

宜化集团有限责任公司总工程师杨晓勤告诉

记者，宜化是用电大户，一年要用 30 亿—40
亿度电，用电成本占企业成本最大头。“如果

清理电价附加能使工业电价每度降一分钱，

企业每年就能少好几千万元成本。这样的减

负政策再多点就好了。”杨晓勤说。

人力成本持续上扬

员工流动过于频繁给产品稳定性与质量

提升带来很大障碍

“愿意到实体制造业的高级人才越来越

少，企业招人特别难”。

调查中，近 77%的企业将劳动力成本列

为成本压力的主要来源。昆山龙腾光电有限

公司算算账，企业每年劳动力成本增加均在

5%以上，2016 年劳动力总成本较 2014 年增

加近 3500 万元。

对于劳动力成本中的工资部分，企业认

为，工资上涨是大势所趋，降成本不是要降工

资。但多家企业表示，与工资挂钩的“五险一

金”负担偏重。无锡透平叶片有限公司副总经

理王金吕告诉记者，企业所缴纳的五险费率

29.8%，住房公积金缴存比例为 12%，总费率

高达 41.8%。“这两年社保费率有所下调，但

幅度很小，再加上社保缴费基数年年增加，算

下来并没有给企业减轻多少负担。”

工人过于频繁的流动，也增加了企业的

劳动力成本。苏州胜利精密制造科技股份有

限公司总经理章海龙说，“企业不能随便辞退

员工，员工却能随时离职。现在每天早上，我

们都要在点过名之后，才知道工人来了多少，

有多少人走了，才能决定当天开几条生产

线。”该公司于 2007 年在波兰设厂，同样的产

品，波兰工厂的效率比苏州工厂高出 20%，

品质也更稳定。章海龙认为，这背后的重要原

因在于员工———波兰工人每年的流失率仅为

2%，请假、辞职都得办理手续，辞职也有个交

接期。员工稳定性强，熟练程度高，有利于开

展系统的培训。而苏州工厂工人的流失率高

达 20%，新员工操作熟练度不高往往带来品

质问题，推高了企业在员工培训上的投入。

高技术人才流动所增加的成本更高。雷

格特公司反映，人才引进难，又极易流失，让

企业头疼。“愿意到实体制造业的高级人才越

来越少，企业招人特别困难。有的人才辛辛苦

苦培养起来，结果又跳槽去了地理位置更好、

工资更高的企业。”多家企业表示，希望国家

能够在吸引人才、激励人才、培养人才等方面

对制造业企业有更多的政策倾斜。

转型成本耗资巨大

转型过程中企业往往遭遇“双面夹击”

———经营成本攀升、盈利水平下降

“技改不搞不行，但搞技改投入巨大，又

难以立竿见影，结果是近几年业绩下滑”。

“不破不立，不转型路子只会越走越窄”。

调查中记者发现，谋求转型升级已成为众多

制造业企业的共识。不过，转型升级所付出的

巨大成本也给企业带来严峻考验。

制造业企业转型升级，研发投入不可少。

2012 年 227 万元、2016 年 462 万元、2017 年

预计 800万元———近几年苏州雷格特智能设

备股份有限公司研发投入迅速攀升。“我们的

方向是通过加大研发投入，逐步转型为设计

和项目管理型制造企业。资金压力一度很大，

还好企业总算挺过来了，目前公司通过研发

新品所获取的订单已经占到 90%以上。”公

司副总经理袁鑫说。

转型过程中，不少企业面临“双面夹击”：

一边是经营成本迅速提高，一边是盈利水平

有所下降。无锡透平叶片有限公司反映，近几

年企业上技改项目、迁址，负债率攀升。截至

2017 年 3月底，银行贷款总额达到了 6.13 亿

元，偿还压力巨大。“技改不搞不行，但搞技改

投入巨大，又难以立竿见影，结果近几年业绩

下滑。”

调查中，不少企业表示，制造业转型升级

不可能一蹴而就，耗费十年八年很常见。“我

们电线电缆板块智能改造的投资每年大约 3
亿元，技术创新每年投入 1 亿多元，这些转型

投入还在逐年增加，转型期估计要持续到

2020 年。”江苏远东智慧能源首席执行官蒋

华君说。

转型还面临不小的风险成本。“转型升级

到新的领域，企业可能不得不将多年积累放

在一个篮子里，给企业带来了巨大的风险。”

蒋华君说。有的企业在转型中则遇到了知识

产权的风险。“研发的新技术推出后，竞争对

手稍加改变就可以突破技术封锁，使得首创

企业不得不被迫跟抄袭者一起进行价格竞

争。”江苏双良集团财务总监陈强说，知识产

权保护薄弱往往直接让企业的研发投入“打

了水漂”。

调查中，不少企业认为，转型升级的过程

必然是曲折缓慢的，这对企业能否坚定目标、

承受住成本压力提出了更高的要求。

(赵展慧 白天亮 王政 陆娅楠 刘志强 丁怡婷)
渊据人民网冤

百家实体企业经营调查：最大困难还是成本偏高

降成本是供给侧结构性改

革五大任务之一。近年来围绕

这一任务，政府打出一系列组

合拳，仅今年上半年就已出台

五批减税降费措施，发放“全年

为企业减负超过 1万亿元”的

政策大礼包。企业对这些减负

政策深表欢迎，但同时也反映，

在市场尚未完全回暖的背景

下，降成本对实体企业至关重

要，特别是今年以来部分成本

不降反升，企业压力不小，希望

“降成本，别停步”。

二季度有效申诉率创6年来新低

快递业或告别“草莽时代”

共享单车进军海外市场喜忧参半
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荫清算公告院经 2017 年 6 月 28
日股东会决议袁 四川省新本草
堂投资有限公司决定解散遥 清
算组由侯瑛尧黄定中尧苟碧群等
人组成遥 请债权人自本公告之
日起 45 日内袁前往成都市金牛
区马河湾 5 号成都益民菜市南
熏市场 3 楼向我公司清算组申
报债权遥 特此公告遥 联系人院刘
庆有遥 电话院13540100664

2017 年 7 月 18 日荫四川省五珍粮酒业有限公司
组织机构代码证正副本 渊代码
57277663-X);国税税务登记证正
副本渊税号 51010757277663X冤曰
地税税务登记证正副本渊税号
51900057277663X)遗失作废荫 宋 婷 身 份 证 渊 证 号 院
511321199303028482袁 有效期
限 院2011.12.22 -2021.12.22冤 不
慎遗失袁特此声明作废遥荫太平人寿涂方飞执业证 02000
351019980002016020733 遗失

荫戴建强身份证渊证号院511102
198902232616袁 有 效 期 限 院
2009.01.13-2019.01.13冤不慎遗
失袁特此声明作废遥荫四川金美建设工程有限公司
财务专用章袁编号院5113029000
035袁李玉兰私章袁编号院511302
9000037袁遗失作废荫杨晓东院建筑与市政工程土建
施工员袁 编号 51161010011567曰
建筑与市政工程土建质量员袁编
号 51161060006615遗失作废荫成都新雅府家具有限公司
渊统一社会信用代码院9151011
4MA6CQC0W5U)经公司股东
决定注销公司袁 并成立清算
组袁请公司债权债务人自公告
之日起 45 日内到公司清算组
申报债权债务袁逾期按相关规
定处理遥荫四川长江出租汽车公司自编
号 088611 车牌 号川 ATU057
易海军服务资格证遗失声明

注销公告
成都天源博泰医疗科技有限公
司渊统一社会信用代码院915101
04MA61T3KD97冤 经公司股东
决定注销袁 请相关债权债务人
于本公告见报之日起 45 日内
向本公司清算组申报债权债务荫兹有张瑶渊510922198812314
333冤尧王涛渊51072719900723631
5冤尧朱谦渊513902198810143814冤尧
刘余渊513022199211087698冤尧田
追 渊510525199107150072冤尧刘
小兰渊410725196801166027冤于
2016 年 12 月 31 日尧 陈海燕
渊510922198909185822冤于 2017
年 2 月 7 日尧白雪渊5101071992
10161269冤 于 2017 年 3 月 20
日因个人原因自愿与成都米米
乐电子商务股份有限公司解除
劳动关系遥荫四川易彤行科技有限公司法
人章范绍侯渊编号院5101099937
804冤遗失袁声明作废遥

荫青羊区思源诚成食品经营
部税务登记证渊川税字:513622
19751217366501冤副本遗失袁声
明作废荫成都市睿雅枫行汽车租赁有
限责任公司在乐山市商业银行
股份有限公司成都分行的开户
许可证渊账号院81012100000064
901袁 核准号院J6510073282601冤
不慎遗失袁声明作废遥

注销公告
成都海国南都科技有限公司
渊注 册 号 院510182000045215冤袁
备案通知书院渊彭州冤 登记内备
字揖2017铱第 000657 号袁经股东
会决议决定注销遥 请相关债权
债务人自本公告见报之日起
45 日内到本公司办理相关债
权债务事宜,特此公告荫成都恒凯智奥环保科技有限
公司渊统一社会信用代码院9151
01083579933086冤 营业执照正
副本曰发票领购簿均遗失作废

荫成都芙和盛记商贸有限公司
财务专用章渊编号院5101000061
307冤遗失袁声明作废遥
荫陈雪颖袁 建筑与市政工程材
料员证书袁编号院511611135004
70袁遗失作废
荫遗失公告院 四川省工商局
2015 年 07 月 22 日颁发的注册
号为 510000000005592 的四川
橙蓝涂装工程有限责任公司营
业执照正本尧副本渊各 1 本冤不
慎遗失袁 声明作废 ; 组织机构
代码证正副本渊代码:66535672
-2冤遗失作废遥特此公告

2017 年 7 月 18 日
注销公告

四川省康洪医院管理有限公司
渊统一社会信用代码院91510100
3944342736冤 经股东会决议决
定注销公司遥 请相关债权债务
人自本公告见报之日起 45 日
内袁 前往本公司向我公司清算

组申报债权债务事宜遥
特此公告浴荫成都晨德教育咨询有限公司

税 务 登 记 证 副 本 渊 税 号 院
51010706697617X 冤遗失作废遥

注销公告
成都世纪天翔门窗有限公司
渊统一社会信用代码 91510104
MA61RDBQ46 决定注销袁请债
权债务人自本公告见报之日起
45日内向我公司申报债权债务遥

注销公告
成都市驰睿网络科技有限公司
渊注册号 510100000326519冤经
股东会决议决定注销袁 请债权
债务人自本公告见报之日起 45
日内向我公司申报债权债务遥

变更公告
成 都 点 创 精 彩 科 技 有 限 公
司 渊注 册号 院91510107321522
803H冤经股东会议决定袁将公

司原法人罗忠华尧 股东彭发柏
变更为法人曾辉尧股东陈广明袁
公司变更前的一切债权债务将
由公司原法人罗忠华承担袁变
更后的一切债权债务将由曾辉

承担遥 请债权债务人于本公告
见报之日起 45 日内到公司办
理债权债务事宜遥 特此公告浴

成都点创精彩科技有限公司
2017 年 7 月 18 日

公 告
我公司受泸州市纳溪区住房和城乡建设局委托袁进行野纳溪区乡

镇和农村污水处理设施建设冶项目邀请招标袁现进行邀请单位的筛选袁
请有意向参与投标的单位带资料到我公司进行资格预审遥 预审资格院
在中华人民共和国境内登记注册袁具有独立法人资格袁主体单位注册
资金达 2000万以上袁资金实力雄厚袁具备较强的融资能力袁并同时具
有污水处理能力与经验尧勘察设计尧施工等相关资质袁可采用联合体方
式报名遥 由业主单位组织资格预审后袁向符合条件的单位发书面邀请
函袁受邀单位持邀请函参加投标遥报名时间为即 2017年 7月 19日至
2017年 7月 21日(上午 9:00至 11.00袁下午 3:00至 5院30)

业主单位院泸州市纳溪区住房和城乡建设局
招标代理机构院四川中衡安信工程管理有限公司
报名地址院泸州市江阳区江阳西路 20 号广厦商务楼 10 楼
电话院18715829392 联系人院李女士

泸州市纳溪区住房和城乡建设局
四川中衡安信工程管理有限公司

2017年 7月 18日


