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调查 Investigations

■ 梁天韵 林苗苗 肖思思

近日，北京首家公立医院母乳库在协和

医院成立，捐献母乳这一新鲜事物引发人们

关注。

自 圆园员猿 年我国内地首家母乳库在广州

诞生至今，沪渝苏陕京等地已陆续成立了十

几家。“新华视点”记者调查发现，各地母乳库

“各自为战”，尚未形成统一建设标准，捐赠数

量少，有的医院母乳库仅能满足一成孩子的

需求。

母乳是早产儿良药
国内仅十几家

远 月 圆源 日出生的一诺是一名早产儿，一

诺的母亲生产后迟迟没分泌母乳。由于身体

机能发育不足，一诺对配方奶粉不耐受。家人

多方打听到北京太和妇产医院有母乳库，经

过新生儿科及营养科医生共同会诊，确认可

以使用母乳库中捐赠母乳。

护士用注射器将接近体温的母乳每小时

一次、每次 缘 毫升喂给一诺。“吸收情况良好，

体重已逐渐增长。”北京太和妇产医院母乳库

负责人武文艺说。

“母乳是新生儿最理想的口粮。对于早产

儿，母乳不仅是食物，还是良药。”北京协和医

院儿科副主任李正红说。

“大量研究表明，早产儿胃肠道功能发育

不成熟，消化吸收能力弱，如果强行多摄入，

可能造成坏死性小肠结肠炎。母乳较之配方

奶更易吸收，且含有独特物质，可增强胃肠道

动力、促进胃肠道成熟。”李正红介绍，此外，

对于严重感染、术后喂养困难、严重牛奶蛋白

过敏儿童等，母乳也有无法代替的作用。

由于大部分早产儿的母亲从生理上还未

准备好泌乳，还有一些患儿母亲因为疾病、服

药等原因自身不具备哺乳条件，就需要像血库

一样可以存取母乳的母乳库，提供医疗救治。

李正红介绍，在美国，早产儿出生后如果

母亲没有泌乳，会由医生开处方提供捐赠母

乳。

母乳库在国外已有超过 员园园 年的历史，

在我国则起步较晚。圆园员猿 年 猿 月，内地第一家

母乳库在广州市妇女儿童医疗中心成立，此

后在上海、重庆、南京、西安、北京等地相继落

户。

捐奶量少是普遍难题
有的仅能满足一成孩子需求

记者调查发现，各地的母乳库运行标准

不一，捐赠少，难以满足需求。

要要要捐奶数量少。“四年来共收集到

员员圆援圆 万毫升捐赠母乳，捐赠人数 苑缘园 人、次

数 源苑圆园 次。”广州市妇女儿童医疗中心临床

营养科主任刘喜红介绍，“总受益患儿 圆苑愿
人，包括早产儿、肠道术后营养不良患儿以及

肿瘤化疗等患儿等。”

“医院每天都有近 怨园 名早产儿和病患儿

需要母乳支持，但只有一成的孩子能够得到

满足。”刘喜红说，捐奶量少是各地母乳库面

临的普遍难题。“这跟我国母乳喂养的普及率

仍较低有关，而且很多人并不了解母乳库的

意义，没有捐赠意识。”

记者在北京儿科医院新生儿中心随机采

访发现，知晓母乳库的新妈妈数量极少，还有

人质疑收集母乳的用途。

要要要标准不统一遥刘喜红介绍，我国母乳

库大多参考北美以及欧洲母乳库协会的相关

管理指南，初步制订了用奶、消毒、冷链设备

管理等制度规范，但没有形成统一的管理标

准。

记者梳理发现，仅低温保存环境一项，在

北京、广东、上海的四家母乳库，就有零下 圆缘
摄氏度、零下 猿园 摄氏度、零下 愿园 摄氏度三种

标准。再比如，为保证捐赠母乳可追溯性，采

集、捐赠流程信息如何保存、保存多久，各家

母乳库的规定也不同。

“没有统一的管理标准，导致各家母乳库

运行情况参差不齐。有一台冰箱、一台消毒机

就能叫母乳库吗？”李正红说。有的医院明知

道捐赠母乳有好处但不愿意接受，主要是因

为缺乏统一、明确的操作流程。

要要要运营资金短缺遥 武文艺告诉记者，医

院接受 员缘园 毫升母乳的成本将近 员圆园园 元，包

括一次性吸奶装置、血液分析、巴氏消毒、细

菌培养等。再加上母乳成分仪、电动吸奶机、

消毒设备、储藏设备等硬件配置，医院年投入

超过 猿园 万元。

“由于没有收费标准，目前国内母乳库均

为无偿捐赠、免费使用。维持正常运营的耗

材、设备等，一般靠慈善捐赠或医院自筹。”李

正红介绍。

据了解，在美国、巴西、欧洲等地，母乳库

普遍实行“无偿捐赠、有偿使用”，早产儿如需

使用捐赠母乳，由医生开具处方，费用由保险

公司承担。全国政协委员蔡国斌曾在全国两

会上提交提案，建议将推广母乳库列为省市

政府为民办实事项目，保证其运营成本。

捐赠母乳影响因素复杂
亟待统一标准保证安全

记者调查发现，一方面是正规母乳库捐

赠数量不够，另一方面，近年来出现了大量网

上交易母乳的情况。记者在某闲置物品交易

网站看到，一个名为“母乳人奶冻奶置换平

台”的讨论区已有 圆援缘 万名成员。

“有武汉的宝妈出售母乳吗？可支付费

用。”“全部用专业储奶袋装，每袋 圆园园 毫升，

五元一袋，限无锡同城自提。”……类似的信

息每天都会更新数十条。

“这种线上渠道购买母乳非常不安全，即

便是相熟的亲戚朋友之间，也存在安全风

险。”李正红表示，饮食、用药、生活习惯、是否

携带传染病等都会对母乳质量造成影响，且

喂养涉及多次、多元输入，影响因素相当复

杂。

据了解，为保证安全，母乳库对捐献者

有严格的筛选程序。“首先进行初筛，了解

捐献者的家庭环境和生活习惯，以及服药情

况、有无吸烟饮酒吸毒历史等；然后进行梅

毒、艾滋病、巨细胞病毒、乙肝等血液检测。”

武文艺介绍，母乳库不接受冷冻奶，只能由专

业人员在医院或上门用专业设备当场采集。

“采集后的母乳要经过巴氏消毒，进行细菌培

养，才能进入低温保存环境，最多可保存 远 个

月。”

“捐赠母乳具有食品、药品、生物药品的

多元属性，该由哪个部门承担监管主责现在

还不明确。”李正红建议，尽快明确监管主体，

同时引导闲置母乳进入正规母乳库。

专家建议，在进一步加大公共健康教育、

普及母乳喂养和捐赠母乳观念的同时，相关

部门应尽快完善相关法律法规，出台统一标

准，推动母乳库长期良性发展。

■ 马秀芳 周相吉

通过网络点餐已经成为一种潮流，网售

食品市场呈现爆发式增长。外卖食品在方便

大众的同时，如何加装“安全锁”，以杜绝公众

“舌尖上的焦虑”，越来越引起社会的关注。

外卖食品
不时引发“舌尖上的焦虑”

在日常生活中，人们经常可看到外卖骑

手穿街走巷进行送餐，人们在享受外卖送餐

便利的同时，偶尔也会遇到食品安全问题带

来的“舌尖焦虑”。

在成都上班的赵彬表示，自己平时经常

点外卖。“我点外卖时只选择信得过的实体

店，这样相对放心一些。”即使如此，他还是遇

到过外卖食品有问题的情况。这时，他一般会

把食品丢掉，然后在外卖平台上对商家打差

评。

在重庆上学的宋宁在吃腻了学校食堂饭

菜时，也经常点外卖。“有一次点了一份麻辣

烫，吃的时候发现肉变味了，我就给商家打电

话投诉，商家就给我重新换了一份。”宋宁说，

如果遇到特别严重的情况，她一般都会投诉。

事实上，因外卖食品引起投诉，最近不时

发生。远 月底，四川省资阳市雁江区的罗女士

在吃了外卖烤肉饭后，出现腹痛、腹泻等症

状。随后，她向当地食品药品监督管理局投诉

了所点外卖的“独家记忆餐饮店”。雁江区食

品药品监督管理局在接到投诉后，迅速对该

店进行检查，并将相关食品材料送至有关单

位检验。苑 月 苑 日，检测报告显示烤肉饭中有

金黄色葡萄球菌。目前，雁江区食品药品监督

管理局已依法对“独家记忆餐饮店”进行立案

调查。

外卖食品安全隐忧如何造成？

外卖食品安全隐忧不容忽视。记者通过

实地走访商家、调查了解外卖“小哥”等发现，

商家本身的卫生环境、外卖平台入驻标准及

外卖平台的责任意识等，成为外卖食品安全

隐忧的三大关键因素。

记者日前在西部某市对一家外卖平台上

的商家进行实地走访，除了查看商家营业执

照和餐饮许可证的双证情况，还观察了商家

的卫生环境。在走访的八家实体店中，大多商

家都双证齐全，但有商家存在杂物堆积、灶台

存灰等现象。消费者在外卖平台上一般是凭

借星级和评论来选择商家，而星级和评论往

往只从食物和价格上对其判断，对商家实际

的卫生情况并不了解。

张显龙是某外卖平台的一名骑手，每天

他接单数量在 猿园 单左右。他说，消费者多数

为上班族。“买家遇到问题一般不会投诉外卖

骑手，骑手只是送，顶多会在评论里给一些差

评，买家最看中的是食品质量，所以投诉的对

象主要是商家。”

某外卖平台工作人员孙女士说，商家入

驻外卖平台并不需要太多要求，只要资质证

照符合、经营状态良好就可以。“对小商家的

要求并不高，他们能有营业执照就不错了。”

她说，入驻时，外卖平台对商家的其它信息是

不记录的。因此，商家入驻标准不统一或执行

不彻底，也是造成外卖食品安全隐忧的重要

因素。

尽管入驻标准是第一道门槛，但入驻以

后外卖平台的责任意识也是保障食品安全的

重要因素。“在平台中展示的评论，大多数是

消费者真实的评论，但不否认商家也会进行

一定程度上的刷单。”孙女士说，消费者对关

于食物的色泽、味道进行的投诉由商家自己

承担，而送货时间、服务态度问题，责任由外

卖骑手承担。但对于外卖食品安全问题，外卖

平台在何种情况下应该承担何种责任并不明

晰。

加装外卖食品
“安全锁”刻不容缓

网售食品市场潜力巨大，且已成为潮流。

为外卖食品加装“安全锁”势在必然，并已刻

不容缓。

保障外卖市场的食品安全离不开政府的

监管。记者从资阳市雁江区食品药品监督管

理局了解到，外卖行业监管主要涉及工商、食

药监管、通信管理等部门。工商部门主要负责

工商注册登记和消费维权；通信管理部门主

要负责颁发《增值电信业务经营许可证》和电

信业务日常监管；食品药品监管部门主要负

责食品生产经营的许可、监督管理食品质量。

在企业依法履行主体责任、政府部门各司其

职的基础上，各级政府都成立了食品安全委

员会办公室，协调处理相关事务，确保食品安

全管理和监督无缝衔接。

资阳市雁江区食品药品监督管理局相关

负责人说，要严格准入门槛。依法要求入网经

营的餐饮单位、预包装食品经营单位必须依

法取得许可，向第三方平台提交《食品经营许

可证》（《餐饮服务许可证》）和营业执照等相

关资质证明。依法要求第三方平台必须持有

有效《营业执照》和《增值电信业务经营许可

证》，凭“两证”到规定的食品药品监督管理部

门备案。

某外卖平台工作人员孙女士表示，“外卖

平台是构建了一些奖惩机制的，如果商家受

到投诉，就会受到相应的处罚。可能平台还缺

少对商家的把控监督，但平台也在进一步努

力，不让无证经营、后厨卫生差的商家进入外

卖平台。”

此外，消费者应当具有维权意识，在遇到

外卖食品安全问题后，可以先与商家进行协

商，进行更换或赔偿。业内人士表示，消费者

通过网络平台订餐或者购买预包装食品，合

法权益受到损害时，可以向网络平台投诉，也

可以拨打食品药品投诉举报电话“员圆猿猿员”、
消费维权电话“员圆猿员缘”投诉。

■ 蒋坛军

全球维修与资产管理论坛，由全球多国

的设备维修或资产管理机构共同组建，包括

我国读者较为熟悉的日本设备维护协会、英

国资产管理研究院、美国维修和可靠性专家

协会等。

2016 年 2 月，全球维修与资产管理论坛

发布了《维修管理框架（The Maintenance
Framework）》。该书将维修定义为：“维持、复

原或替代物体状态，令其可实现规定功能的

所有技术与管理措施（含监督措施）”；提出了

第四代维修模式：“战略维修”，并将其与以往

的维修模式对比如文后表。

“战略维修”有五项原则：

一是价值：对于资产（含设备）创造价值，

维修不可或缺；

二是效率和有效性：维修效率和有效性

有助于实现资产全寿命周期成本最低化；

三是完好：在资产全寿命周期内，主动管

理维修策划和实施，有助于运行的本质安全，

可大幅保护人员、财产、环境；

四是执行力：对维修的执行力确保资产

功能的可靠性、有效性、高效率，在需用时的

可用性；

五是领导力：领导力与企业文化是持续改

进系统绩效的决定性因素，包括负责管理和

实现维修职责的人员绩效。

在五项原则的基础上，“战略维修”的主

体框架流程被依次设计为：

一、经营要求（企业目标、资产管理目

标）；

二、维修策略（资产台账、资产关键度分

析、失效模式分析、维修策划/策略）；

三、维修管理（预知维修、预防维修、纠正

性维修、维修工程、点巡检、维修绩效管理）；

四、维修实施（维修请求、维修工作计划、

维修工作统筹、维修进度明细、维修实施、完

工与报告）；

五、价值输出（可靠性、可用性、法规符合

性、最少的寿命周期成本）；

六、持续改进（资产管理、维修策略、资产

管理计划、可靠性、维修实施）；

七、资源配置（人、物、服务、预算）。

全球维修与资产管理论坛对维修管理的

定义为：“将维修实现活动与企业战略、目标

保持一致的决策过程”。战略维修的最大特

点，是将维修与企业经营战略与目标进行关

联，旨在促使维修工作支撑企业经营战略与目

标的达成，不偏离企业经营战略与目标的“主

航道”。这一点，对于我国企业有现实的指导意

义，因为我国不少企业的维修工作，尚停留在

“就设备论设备”的阶段，未能充分考虑与企业

经营战略的紧密关联、未能科学地度量维修工

作对企业经营战略和目标的贡献度。

令人遗憾的是，总体上来说，现阶段我国

不少企业的维修模式仍处于第一代（被动维

修）；把第二、三代维修模式做得到位的企业

并不多；做到第四代的企业就更少了。维修模

式的落后直接导致了一系列不良结果：工伤

与事故、不合格品与客户投诉、高能耗、低效

率、环境污染、成本偏高等。而这些不良后果，

则直接拖累了企业经营战略与目标的达成。

以特种设备为例，“2016 年，全国发生特种设

备事故和相关事故 233 起，死亡 269 人，受伤

140 人”（资料来源：国家质量监督检验检疫

总局官网，《质检总局关于 2016 年全国特种

设备安全状况情况的通报》，2017 年 4 月 17
日）。另，以检修事故为例，“（石油石化）检修

事故，占重大事故总数的 42.63%”（江卫忠/黄
新农·《设备检修安全》）。而“重大事故”，是指

造成 10 人以上 30 人以下死亡，或者 50 人以

上 100 人以下重伤，或者 5000 万元以上 1 亿

元以下直接经济损失的事故（国务院《生产安

全事故报告和调查处理条例》）。

随着“中国制造 2025”在我国企业的逐

步实践，“智能维修”也被频繁提及，但多数

“智能维修”仍以第二代、第三代维修模式作

为理论基础。因此，“智能维修”的设计和实践

人员有必要加以改进，采纳“战略维修”作为

理论基础，如此可更好地响应“中国制造

2025”要求、助推企业智能制造的战略转型。

笔者曾看到有设备密集型的智能制造工厂，

因为维修管理落后，于是设备故障频发、能耗

惊人、维修费用居高不下、非计划停机损失严

重等，继而导致其智能制造工程未能充分地

助推企业实现其愿景、经营战略与目标。

“一万年太久，只争朝夕”。我国企业实践

“战略维修”、赶超国际先进维修水平，是一个

复杂的系统工程，其中有两点是必不可少的：

企业高层对维修工作的清醒认知与重视；维

修人员提升维修管理和维修技术水平。

捐赠数量少 标准不统一
———我国母乳库发展调查

面对“舌尖上的焦虑”
外卖食品要加装“安全锁”

第四代维修模式：
战略维修

模式

对比项

特征

焦点

行为方式

目的

后果

第一代：被动维修

（事后维修）

不坏不修，坏了才

修

修理、只盯着故障

被动应对

修好故障

个人英雄主义、加

班加点

第二代：计划

维修

故障发生前实

施维修

预测、计划/日
程、统筹活动、

关注成本

按计划实施

避免突发故障

可预测性、可

预知性

第三代：主动维

修

修理且改进

改善缺陷、改善

精度、重新设

计、关注价值

学习型

可利用率

竞争力加强

第四代：战略维修

创新不止

与公司愿景保持一

致；全盘考虑（供应
链、运营、营销）；针对

性（系统绩效）；团队
作战。

创造

成长

卓越


