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四川物流诚信联合舰队开始起航
向四川诚信物流企业致敬！

企业家日报联合四川省川联物流商会为四川物流诚信企

业打开资源对接大门院

荫诚信物流企业优先获得融资授信服务

荫诚信物流企业优先享受与中石油中石化加油打折服务

荫诚信物流企业优先享受购车优惠

荫诚信物流企业优先获得货源对接服务

大降成本 广开货源 大增效益要要要企业家日报为您全程服务噎噎
物流诚信联合舰队 让企业经营无忧浴
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■ 刘楠

跨境电商成网购新宠

据经济之声《天下财经》报道，随着收入

水平和消费品质的提高，跨境电商成为很多

消费者网上购物的新选择。在采访中，不止一

位业内人士对记者表示，跨境电商会占据越

来越重要的位置。

业内人士陈先生说：“从目前得到的数据

来看，跨境电商的增速领先于电商

行业的整体增速，而且随着消

费升级，中国用户对于海

外产品的需求会越来越

高。可能以后跨境电

商在消费者的意识

里不再是独立的存

在，和普通的购物没

什么区别。”

正是因为看中

了这个市场的前景，

在过去的几年里，大量

跨境电商平台纷纷成

立，亚马逊海外购、网易考

拉、天猫国际等巨头纷纷进入

这个市场。

物流、正品率成为行业痛点

数据显示，2016 年跨境电商进口零售交

易规模为 2198 亿元，同比增长 85.6%。但是在

高速增长的背后也有隐忧，艾瑞咨询电商行

业分析师焦定坤表示，物流成本、运输时间以

及品牌正品率的问题，都构成了行业的痛点。

焦定坤说：“首先，物流成本比较高；其

次，跨境零售商品都属于高频次、体量小的商

品，清关手续比较复杂，有可能会影响用户的

收货时间；再次，品牌正品问题也不容忽视。”

亚马逊Prime会员
全年无限次免邮费

品牌化、个性化和服务体验也成为消费

者的新需求。目前，各家主流的跨境电商都在

寻找解决问题的办

法。以亚马逊为例，去

年 10 月份亚马逊中国把

Prime 会员服务引入中国，针

对行业痛点采取了多项措施。

亚马逊中国公关部负责人司达向记者

介绍说：“第一，我们是行业内唯一一家能够

提供跨境全年无限次免邮服务的；第二，我们

是唯一一家能够提供零门槛免邮费服务的，

并且没有任何价格、次数限制；第三，我们为

Prime 会员提供专享的产品和优惠。在这次

Prime day 期间，很多产品是为 Prime 会员量

身打造的。”

Prime会员日
上千种大牌商品保证正品

司达还介绍说，目前正在进行的 Prime 会

员日活动覆盖了母婴玩具、服饰、箱包首饰、

生活百货、智能数码等多个品类的上千个国

际大牌，其中不乏新秀丽、乐高、索尼、斯凯

奇、孩之宝等中国消费者熟悉的品牌。而且中

国会员可以享受到上万种优惠。在物流方面，

得益于亚马逊全球的跨境物流接力，商品在

路上的时间也缩短到 5 到 9 个工作日。而且

亚马逊海外站点与厂商直接合作，大部分商

品由厂家直接供货，保证正品。

此外，网易考拉利用媒体属性帮助国外

品牌进入中国，天猫国际挖掘庞大的用户资

源，还有社区型电商小红书采取了自营平台

模式。未来，品类丰富、正品保障、物流能力

强，都将提升用户体验，成为制胜的法宝。

核心理念：满足消费者需求

司达也建议，跨境电商应该从消费者的

需求出发，引导行业从价格导向到价值导向

转变。

司达认为：“回头看中国电商的发展，其

实最开始的时中国的消费者是以价格为导向

的。但是，随着消费的升级，更多的消费者越

来越看重品质、体验和服务，它是综合价值的

体现。所以，亚马逊推出的 Prime 会员日正是

为我们的 Prime 会员打造了一个专属的商品、

专属的价格以及专属的服务。同时，这也是为

了适应消费者网购需求的改变。”

■ 黄岗

在互联网+的时代背景下，目前互联网厂

商自然受到体量庞大的物流行业的吸引，全

国物流业现已分别进入物流平台、仓储和运

输三大子领域，在行业积极占位、布局。而从

物流行业对于 ToC 端的 App 表现来看，整体

的使用率与出行类、餐饮类相近，笔者认为这

是个还不错的表现，但覆盖率还排在各类

App 的末端，业内人士认为各家厂商还需要

加强对于市场和用户的教育和引导。

运输费用占到总费用额的
一半以上

物流总费用额在 GDP 中占比高，存在下

降空间，物流总费用额在 GDP 中的占比每下

降 1%，对应节约千亿成本但与美国的对比

中，我们仍有超过 8%的差距，对标物流总费

用额 10.8 万亿的市场数字，那么占比每下降

1%，对应的市场价值都将数以千亿计算。

BAT、资本、国家队和物流巨头
共同推进物流产业发展

物流产业得到四方势力合力推动，以 BAT
为代表的互联网巨头，重点投资方向为连接供

求的物流平台。 国家队重点投资大型港口码

头和物流设备制造，以中海集运 77.84亿收购

大型集装箱企业佛罗伦和中远海运 3.68 亿欧

元收购比雷埃夫斯港口为代表。

天网+地网+人网
合力打造中国智慧物流骨干网

菜鸟物流网可拆分成天网、地网和人网 3
大板块。天网是由数据驱动的云供应链协同

平台，强调电子商务及物流数据的交互和分

享；地网是借由庞大的地面网络不断聚集货

物、人气，让天网的数据能力落地；人网是主

打“最后一公里”物流服务和基于消费者真实

生活中各种场景下的便民服务。仓储占地面

积大，税收和就业贡献能力一般，所以如何在

合适的地点从政府拿到地，是仓储地产商的

核心能力。

冷库人均占有面积低
危险品仓库存缺口

我国冷库的面积居世界第三，但人均面

积很低，仅为 0.143 立方米。此外因我国冷链

仓储大多建于上世纪 90 年代，现还面临设计

理念落后、技术落后和设备老旧等问题，从而

降低了有效供给。

我国仓储设备自动化程度低，未来将持

续增长。发达国家的仓储自动化平均普及率

达到 80%，而我国目前仅为 20%。未来几年

内，在仓储自动化领域，我国预计将以 15%左

右的增长率增长，进一步缩小与发达国家之

间的差距。

公路零担市场分散程度很高
体现在公司多和头部厂商份额低

中国零担市场前 10 名市场份额之和占

行业整体的 1.8%，美国零担市场前 10 市场份

额之和却高达 70%。头部厂商的市场份额大，

有利于充分调配资源，达到降低成本提升效

率的目的。

物流行业平台、运输及仓储
大解读

跨境电商飞速发展存隐忧
物流及正品率成行业痛点

跨国电商和跨

国旅游一样，正成为中国

用户消费升级后的新选择。相

对于自己亲自出国“人肉”背东西

回来，跨境电商无疑更有利于消费

者“买买买”。但是飞速发展的背

后，如何解决物流时间、正品保

障等痛点是行业亟待解决

的重要课题。


