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调查 Investigations

■ 苏万明 吴书光 董小红

青岛的陈女士没想到，远园 岁的父亲竟是

以这样孤独、悲伤的方式告别人世———猿 月

员员 日 圆猿 时许，陈女士接到警方通知，老人的

遗体在青岛东海中路一处海滩被找到，法医

鉴定死亡原因是“自溺”。老人的裤兜里有一

封遗书，称被保健品营销公司“骗了”，承诺的

到国外旅游也没有兑现。

“新华视点”记者调查发现，涉事的青岛

向尚健康实业股份有限公司去年就曾因虚假

宣传被监管部门处罚。部分受访老人和家属

反映，这家公司长期以相似的套路诱导老人

购买保健品。目前，青岛市食药监局等部门正

在对此事展开调查。

数万元保健品引发悲剧
多位老人反映旅游承诺未兑现

陈老先生在遗书中称，自己和老伴几十

年来勤俭节约，积攒的近十万元钱基本泡汤

了。在老人家中，陈女士发现父亲曾写过另外

两份与遗书有相似内容的材料。材料写道：

圆园员猿 年以来，向尚公司以买保健品送东西、送

旅游等名义，骗自己买了近 远 万元的保健品，

但“不起作用”。去年 源 月，公司又承诺带他和

老伴去云台山、西安、巴厘岛等地旅游，今年 员
月又骗自己把 猿 万多元交给了他们，但承诺

的旅游至今没有兑现。

对于老人称旅游承诺不兑现一事，向尚

公司总经理赵军林回应：“我们本来打算近期

就组织他们出去旅游，没想到发生这样的事

情。”

记者调查发现，在购买向尚公司保健品

的老人中，反映没有兑现旅游承诺的不止一

位。

3 月 员源 日到向尚公司现场索赔的一位

愿源 岁老人告诉记者，他参加公司的活动已经

苑 年了，至今已买保健品、预交去旅游的机票

费用共 员园万余元。圆园员员 年公司就承诺带他到

国外旅游，还让他预交了机票钱，但至今一次

没去过，总是以“人数没凑够”“老人年纪大”

等理由推迟。“后来又说有的老人年纪大了，

不能去远的地方，换近一点的地方，我们不同

意。就有一次，去了青岛市郊的农家乐，坐热

炕、吃大馒头。”

一位业内人士告诉记者，除了兜售进价

低、售价高的保健品，目前，推广、吸引老人参

加高价旅游的营销手法十分常见。

购买向尚公司保健品的老人和家属反

映，除了到国外旅游的承诺未兑现之外，公司

承诺的旅游缩水严重、价格很高。

王女士的父亲今年 愿员 岁，经常参加向尚

公司的活动。今年初，王女士发现，父亲跟着

保健品公司到青岛市的黄岛、即墨“温泉游”，

泡温泉、吃饭，每人竟然花费了 源园园园多元。

一个业务员盯六七个老人
涉事公司曾因虚假宣传被处罚

据赵军林介绍，向尚公司在青岛开展活

动 怨 年了，一般是先举办健康讲座，向老人推

广保健品，然后有意向的老人可以联系业务

员购买。

记者采访一些老人和家属发现，向尚公

司的营销活动并非如此简单。除了许诺旅游，

公司还经常组织老人做活动、开会。

王女士说，父亲一般起床很早，年轻人往

往起不了那么早，但保健品公司的业务员很

早便来组织活动。老人喜欢扎堆，业务员就组

织唱歌、下棋、开会，把老人们聚拢在一起。保

健品公司分工很细，一般一个业务员专门盯

六七个老人。很多老人不跟子女一起生活，业

务员就经常到老人家里进行推销。

据部分老人介绍，向尚公司在营销过程

中经常组织开会，但其实并不是纯粹的讲座，

主要是推销。那位要求索赔的 愿源 岁老人说：

“公司经常开会，开会时让我们买保健品。说

是太空的、飞机上用的，运动员吃的，都是高

端东西。有的人买少了，他们就说，你看谁谁

一买都买好几箱，你就买这几盒，让我们觉得

丢人。这么一说，有些人不好意思就多买了。

要不然，业务员就跟着到家里继续做工作。”

据了解，向尚公司还曾因虚假宣传被监

管部门处罚。青岛市市南区工商行政管理局

圆园员远 年 远月 苑 日出具了一份处罚文件，称青

岛向尚健康实业股份有限公司曾通过经营场

所制作门头、制作张贴宣传广告、设置展板、

印制画册、发放印刷品广告等方式，以“向尚

国际集团”名义进行虚假宣传，被罚款 猿园园园

元。

记者调查发现，向尚公司的营销对参与

的老人影响很大，一些老人宁信保健品公司

的业务员，也不听家属的意见。

陈姓老人自杀后，王女士劝止父亲购买

保健品，但老人一直说“你们不懂，你们不

懂”。员源 日一大早，老人又跟着业务员到青岛

的城阳区农家乐去了。

李女士的父亲也瞒着家人购买了向尚公

司的保健品，她劝父亲不要再买了，老人却

说：“我觉得业务员说得对，我们买保健品身

体保健康，就是为你们省钱呢。”李女士说：

“现在老人信他们，不信我，都买上瘾了！”

监管部门对涉事公司进行调查
专项整治保健品营销乱象

向尚公司主要经营少林骨密度丸、天羽

牌抗辐射保健液、紫福口服液三种产品。青岛

市市南区食品药品监督管理局湛山所一位到

公司现场抽样的负责人告诉记者，目前，向尚

公司的仓库里只剩下一种名为紫福口服液的

保健品。工作人员对口服液进行了抽样、封

存，检查了公司的营业执照、进货单据等凭

证，并委托相关机构对样品进行检查。

记者注意到，就在陈姓老人自杀事件发

生之际，青岛当地正在专项整治保健品营销

乱象。青岛市食药监局今年 圆 月份的一份文

件称，近年来，以会议营销方式销售保健食品

的经营行为日益增多，部分不法经营者为了

赚取高额利润，利用虚假宣传等非法手段，以

中老年人为销售对象进行非法营销，引发较

多消费投诉。

山东省消协发布的 圆园员远 年山东省老年

人消费状况调查报告显示，六成以上的老年

人选择服用保健品进行身体保健，期望以此

达到提高自身免疫力、预防疾病、治疗慢性疾

病等效果。圆远援缘豫的老年人反映保健品支出占

总支出的三成以上。

与此同时，以老年人为销售对象的保健

食品营销，引发较多投诉纠纷，已成为社会热

点。据统计，仅 圆园员远 年前三季度，四川省消委

系统接到消费者投诉涉及保健食品、保健用

品方面的案件有 猿圆缘 起，其中保健食品 圆圆苑
起，保健用品 怨愿 起。消费者投诉的主要问题

为虚假宣传、价格欺骗、质量低劣、售后跑路。

山东省消协公布的 圆园员远 年投诉情况显

示，山东省保健食品虚假宣传的投诉多发。在

山东省工商局去年 怨 月底公布新广告法施行

一年来这个省查处的十大虚假违法广告典型

案例中，保健食品领域上榜，保健食品广告出

现了疾病预防、治疗功能等内容。

近来，山东、四川、江西等多地开展规范

保健食品会议营销的专项行动。国家食品药

品监督管理总局近日表示，即将公布《食品安

全欺诈行为查处办法》，把以网络、电话、电

视、广播、讲座、会议等方式进行虚假宣传的

行为列为食品宣传欺诈，在对生产经营企业

处罚的同时，将对其法定代表人、主要负责

人、直接负责的主管人员和其他直接责任人

员进行处罚。

国家食品药品监督管理总局提醒消费

者，普通食品不能声称功能，保健食品不是药

品，没有治疗作用。消费者特别是老年人，要

警惕“专家义诊、权威证明、免费试用、宣称疗

效”等宣传营销“陷阱”，科学、理性消费。

■ 王阳 王烁 宓盈婷

近日，“神医”刘洪斌（或作刘洪滨）火了。

据统计，三年间，这位银发老人曾以九个

不同身份，频繁现身电视银屏，以资深老专家

角色推销不同“药品”。有网友戏称她为“著名

表演专家”。

这些“百变神医”到底什么身份？怎么能

推销药品？相关节目为何频频“霸屏”？“中国

网事”记者进行了调查。

“百变神医”何许人也？
圆园员源 年到 圆园员苑 年，刘洪斌（滨）轮番扮演

祖传苗医传人、北大专家、养生保健专家、祖

传老中医、蒙医第五代传人等，活跃在一些地

方卫视的各类养生节目中，先后推销过苗仙

咳喘方、天山雪莲、苗家活骨方、蒙药心脑方

等 怨 种药品和保健品。她究竟是谁？

近日，北京大学、吉林省人民医院和首都

医科大学附属北京地坛医院等均表示：刘洪

斌（滨）查无此人。记者在国家卫计委网站执

业医师查询系统中，也未查到名为刘洪斌

（滨）的人。

6 月 圆猿 日，广电总局发布通知，“苗医鲜

药·苗仙咳喘方”等广告超时，还存在以节目形

态变相发布或以电视购物短片广告形式播出，

夸张、夸大宣传，以医生、专家、患者、公众人物

等形象作疗效证明等违规问题，要求各级广播

电视播出机构须立即停止播出上述广告。

记者调查发现，与刘洪斌（滨）类似的“专

家”十分活跃，在各个电视台频繁露脸。这些

“专家”出现在不同电视台、不同节目中，“同

人不同名”“同名不同职务”是共同特征。

这类节目现场，“神医”推销“包治百病的

神药”，“饱受折磨的患者”现身说法，还有“拨

打热线电话享受部分免费名额”等促销手段。

其实，很多所谓“神医”其实是普通群众演员。

“刘洪斌”们怎能推销药品？

记者发现，刘洪斌（滨）等推销的所谓“药

物”，大多打着传统中药的旗号。而在网上，这

些“药物”差评连连，且多半已经被药监部门

定性为假药。据媒体报道，这些“医药产品”曾

屡上黑名单，被河南、安徽、河北等地食药监

局多次查处。

例如，圆园员缘 年 愿 月，济南市工商行政管理

局市中分局曾对“苗医鲜药（消喘膏）”药品广

告进行处罚，原因为“画面出现专家刘老师形

象介绍苗仙咳喘方的功效，源 分 源远 秒后出现

多位患者形象演示使用苗仙咳喘方后的效

果”等内容违规。

“她（刘洪斌）提到雪莲治百病，简直是无

稽之谈。”河南省人民医院中医科副主任医师

杨强表示，没有哪种中药可以包治百病，天山

雪莲只是中药的一种成分，要和其他药物配

合，才能对某些疾病有较好的治疗效果。

不少医药界业内人士表示，真正的临床

大夫，平时工作已接近饱和，基本没有时间参

加此类节目的录制。而“刘洪斌”们靠着貌似

专家的形象，不错的口才，加上“不输给一般

演员的‘背台词’功力”，得以大行其道。通过

相关节目（有些节目涉嫌企业赞助行为），“神

医”们获得报酬，涉事企业“卖药”获利，而消

费者乃至病患却在为名不副实甚至有害无益

的假药、假保健品买单。

“刘洪斌（滨）绝不是个案……目前，仍有一

些‘老神医’在一些电视台的虚假广告节目里充

当主角……根本原因还在一个‘利’字。”杨强表

示，相关制假企业舍得花费不菲的广告费，并通

过网络推广，可见其制假利润多么巨大。

《中华人民共和国广告法》等法规，对于

广告主、广告经营者、发布者以及代言人等，

有较为细致的规定。如《广告法》第十六条规

定，医疗、药品、医疗器械广告不得含有下列

内容，比如，表示功效、安全性的断言或者保

证；说明治愈率或者有效率；利用广告代言人

作推荐、证明，等等。

圆园员远 年 愿 月，国家新闻出版广电总局发

布《关于进一步加强医疗养生类节目和医药

广告播出管理的通知》，专门针对养生类节目

乱象。可记者发现，很多医疗医药或保健品推

销广告，打着养生节目的幌子，大大超出有关

法规允许的范围，可以说是“知法犯法”。

《广告法》为何管不住频频霸屏
的“神医”们？

记者发现，目前，已有多家电视台因药品

食品混淆宣传，保健食品宣传医疗效果等被

处罚。不少广告学、法学专家认为，除了扮演

“神医”的演员，生产企业、广告公司、影视制

作公司、播出机构等，也是“神医”泛滥的主要

责任方。

中国人民大学现代广告研究中心主任王

菲介绍，“神医”广告中演员扮演专家，肯定是

造假；如果药品本身是假药，就是涉嫌诈骗。

中国传媒大学广告学院副院长钟以谦认

为，《广告法》规定，电视台等需要核实广告内

容。“有时广告公司或影视制作公司出具一些

虚假证明或行业批文，电视台缺乏相应的鉴

别能力。”

北师大新闻传播学院执行院长喻国明表

示，广告在播出前需要获得工商管理部门的

许可，要留底备案。但可能存在一种情况：广

告主报备时用的是一个版本的片子，实际播

出时可能换成了另一个版本。

这些问题，反映了广告商业生态的畸形。

中国消费者协会副会长、中国人民大学法

学院教授刘俊海则表示，类似事件不是个案，

已成为《广告法》等法规“落地”的一个难题。

不少专家认为，最主要问题不是无法可

依，而是执法不严，甚至是不作为。北大新闻

传播学院广告系主任陈刚表示，“神医”事件

屡禁不止说明监管不到位，医疗广告播出的

审批流程仍需加强落实和监管。

刘俊海建议，除了强化行政执法，更应协

同治理。如对广告主、广告经营者、广告发布

者及代言人等建立黑名单，将相关涉事企业

列入异常经营名录；而对相关的电视台等广

告部门负责人，可采取更为严格的举措。

■ 郑良

近日，厦门一市民接到来自境外的改号

电话，诈骗分子冒充公检法机关办案人员，

通过木马病毒窃取其账户资金 源猿园 余万元。

这并非个案。“新华视点”记者近期在福

建多地调查发现，徐玉玉案件发生后，各地对

电信诈骗犯罪持续严厉打击，发案数、群众被

骗金额呈下降趋势，但此类犯罪目前仍然处

于高发态势，仅福建日均发案数在百起以上，

单笔被骗百万元以上案件时有发生。诈骗团

伙大量使用第三方支付平台和中小银行转移

赃款，逃避打击。

被骗430余万元
1个多月尚未完全查清资金流向

缘 月 员远日，厦门市民李某接到显示为上

海号码的电话，对方自称上海某派出所民警，

在办理一起贪污案时发现有一笔 猿园园 多万元

的钱款转入了用李某身份证开设的银行卡，

要对其资产进行清查。

随后，李某又接到另一个显示为上海号

码的电话，对方自称检察官，让他加微信便于

沟通。微信聊天时，“检察官”让李某用电脑登

录“最高人民检察院”网站进行资产清查，并

发来网址链接。李某登录后，输入了银行卡和

密码。随后，李某的电脑黑屏，其银行账户资

金被转走 源猿园 余万元。

“诈骗得手后，犯罪分子将涉案资金在多

个银行账户、第三方支付账户之间转移，涉案

账户达 猿缘园 多个。员 个多月过去了，公安机关

还未完全查清资金流向。”办案民警告诉记

者。

调查发现，诈骗分子使用的手机号码虽然

显示为上海号码，实际上是在境外使用网络改

号电话模拟的，其使用的账户绝大多数是伪实

名账户。办案民警介绍：“很多账户是在中小银

行开户，有专门的开卡、贩卡团伙操作。”

目前，这起案件还在侦办之中。记者在福

建福州、泉州、厦门、漳州等地采访发现，去年

年底以来，公安、银行、通信等部门加大协作

力度，持续严厉打击电信诈骗，但此类案件仍

处于高发态势。“今年 员 月至 缘 月，全省电信

网络诈骗案件立案 员援愿 万余起，尽管同比下降

圆远援员豫，但每天发案数仍然在 员圆园 起左右。群

众被骗金额高达 圆援愿 亿元，单笔被骗上百万元

案件时有发生。”福建省公安厅刑侦总队相关

负责人告诉记者。

1500元
可在网上买一套“实名”银行卡

多地公安办案民警告诉记者，徐玉玉案

件发生后，公安部、央行、银监会等部门出台

多项措施，强化打击、防范电信诈骗，取得一

定效果。但今年以来，此类犯罪又出现新的特

点，诈骗团伙大量使用第三方支付平台和中

小银行转移赃款，逃避打击，大量存在的伪实

名账户给公安机关侦查带来极大困扰。

记者调查发现，银行卡仍然在网上公开售

卖。记者在百度搜索“银行卡 代办”，搜索结果

头条就是出售、代办银行卡的网站。根据网站

提供的匝匝联系方式，记者联系上了卖家。

卖家表示，他们有专业开卡团队，购买身

份证后雇人到银行开卡。一套包含身份证、网

银 哉盾、手机卡的银行卡 员缘园园元，“我们是货

到付款，你核实全套资料后，把钱交给快递员

就行。”

“一些银行特别是地方性银行对于账户

实名制仍然把关不严，给诈骗团伙可乘之

机。”多地公安民警表示。

记者调查发现，在一些第三方支付平台

注册账户，只需输入身份证号码、用该身份证

开设的银行卡账号、开设银行卡时在银行预

留的手机号码，就可以顺利注册，并使用该账

户进行转账、充值、提现、支付等操作。

“尽管央行对账户实名制有明确要求，但

冒用他人身份资料注册的人头账户为数不

少，近年来我们清理了数以亿计的这一类伪

实名账户。”一家知名的第三方支付机构技术

人员告诉记者。

相关部门协作仍有短板
打击电信诈骗需把责任落到实处

据记者调查，在电信网络诈骗不断翻新的

形势下，相关部门的协作机制仍然存在短板。

多地公安办案民警表示，涉案资金流、信

息流的防控仍然是最大的难题，诈骗分子将

赃款从银行账户转入第三方支付平台账户，

公安机关到第三方支付平台查询资金去向

时，第三方支付平台要求公安机关必须提供

银行和第三方支付平台之间的交易订单号，

这个订单号掌握在银行手中，有的银行要十

天半月才能查到，少数银行则直接拒绝提供。

福州市公安局刑侦支队相关负责人告诉

记者，和以往主要通过银行账户转移资金不

同，目前，通过第三方支付平台转移资金的案

件占到电信网络诈骗案件的七成以上。不少

第三方支付平台没有与公安机关建立快速查

询、冻结机制，影响了打击效率。

今年以来，冒充公检法机关的电信诈骗呈

现多发态势，在福州、漳州等地占到发案总数

的一半以上，福州、厦门等地多起涉案金额上

百万元的案件都是此类作案手法。这类案件

中，诈骗分子几乎都是在境外设立窝点，利用

网络改号电话实施诈骗。厦门市公安局刑侦支

队六大队教导员陈进财说：“通信运营商应当

切实履行监管义务，对于从境外进入国内却显

示为境内号码的电话进行拦截，防止这类明显

不合常理、明显有诈骗嫌疑的电话出现。”

泉州市公安局刑侦支队一大队大队长陈

宗庆说：“电信网络诈骗团伙不断利用金融、

通信业快速发展带来的安全监管漏洞更新犯

罪手法，遏制其滋生蔓延需要金融、通信等部

门将安全监管责任落到实处。”

去年 员园 月，公安部、央行、银监会等出台

文件，对银行、第三方支付平台等协作打击、

防范电信网络诈骗方面的义务做出规定，多

地公安民警提出，对于这一规定应当更加细

化，包括银行、第三方支付机构、通信运营商

应当如何承担协作、源头防范义务作出具体

规定，对于履行职责不到位的，严肃追究责

任。

“百变神医”频频“霸屏”“刘洪滨”们身后有什么“黑偏方”？

“要命”的保健品

案件仍高发 有的单笔被骗百万元
严厉打击下电信诈骗为何仍然高发？


