
寄件人怕个人隐私泄

露不愿主动具实名；快递员不

愿得罪客人敷衍塞责“睁只眼闭只

眼”。快递实名制实施一年来陷入一个

难以摆脱的怪圈，且似乎各方都觉得自

己有理。但专业人士认为，快递实名制如

同一把“双刃剑”，无疑有助于规范快递

业发展，在国家加大力度打击侵犯

公民个人信息刑事案件的大

背景下势在必行。
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四川物流诚信联合舰队开始起航
向四川诚信物流企业致敬！

企业家日报联合四川省川联物流商会为四川物流诚信企

业打开资源对接大门院

荫诚信物流企业优先获得融资授信服务

荫诚信物流企业优先享受与中石油中石化加油打折服务

荫诚信物流企业优先享受购车优惠

荫诚信物流企业优先获得货源对接服务

大降成本 广开货源 大增效益要要要企业家日报为您全程服务噎噎
物流诚信联合舰队 让企业经营无忧浴

■ 费成鸿

为保障快递行业的规范与安全，国家邮政

局快递实名制于 2016年 6月 1日起正式施行，

实行一年后成效如何？据成都商报报道，记者近

日走访了“四通一达”与顺丰等主流快递网点，

发现中通、韵达、百世汇通、顺丰、韵达等部分网

点并没有进行实名制寄件。记者走访的申通、圆

通网点要求填写个人身份信息，但记者仍以“张

女士”、“花花”等名字以及在身份证信息填写不

准确的情况下，通过以上 6家快递公司成功寄

出并已收到快递。

几家公司非实名也可寄件
EMS要求出示身份证件

6 月 26 日，记者在成都锦江区、成华区分

别走访了包括“四通一达”、顺丰、邮政 EMS 多

个揽寄件网点，了解到目前市场上多数快递

公司并没有实行实名制。记者通过快递网点

以及快递员上门揽件等方式在中通、百世汇

通、顺丰、韵达快寄件时，并没有被要求出示

身份证及其他相关证明身份的证件，同时记

者以“花花”、“张女士”等名字在中通、百世汇

通、顺丰成功寄出并收到了快递。

在以上快递均没要求实名制寄件的情况

下，记者来到了邮局网点做进一步了解。“寄

一个同城快递”，今年 6 月 26 日下午，记者来

到邮局署袜街 EMS揽投站，工作人员在拿快

递单时说，“把你的身份证给我看一下”，记者

则表示自己忘带身份证了，能不能留下身份

证号码。该工作人员表示，如果没带身份证，

可以出示驾照或让家人拍一张本人信息照

片，必须在出示证件的情况下才收件。该邮局

工作人员还表示，在没有相关证件证明身份

的情况下，EMS网点不接受寄件。

圆通、申通
实名制信息录入存在漏洞

据记者现场了解，目前在申通、圆通寄件

需在“快递实名收寄验示登记表”(以下称登记

表)上填写个人信息，该登记表包括运单号码、

收寄日期、发件人姓名、发件人身份证号、发

件人电话、收件人姓名等相关信息。

申通快递双林路营业部负责人告诉记

者，“根据要求，我们是去年 5 月 22 日开始实

施实名制登记的。”但对于记者随意填写的错

误信息并没有进行核对。

记者在圆通东城根南街的揽投网点寄件

时，工作人员随意问了记者一句“有身份证

没”，在记者表示没有后，工作人员拿出登记

表让记者填写，记者在发件人姓名一栏处写

了“花花”一称，同时故意错写了身份证号码。

工作人员并没有向记者校对信息，便直接将

物品打包拿走了。

同时，记者在现场发现，圆通、申通所用

登记表里部分投递人已填写的信息内容缺失

不完整，有没填写身份证号码的、也有身份证

号码 16 位数或 17 位数的，还有未署名的。对

此，快递物流业相关专家表示，“这显然不符

合快递实名制的要求”。

揽件人员为难：
很多寄件人不愿提供身份信息

作为快递实名制执行的主体，投递人的

意愿很大程度上影响着快递实名制的实行。

记者随机采访了多位市民，均表示“不愿意主

动提供个人信息”。

“当然是不愿意填写个人信息，怕个人隐

私泄露”，市民黄女士表示，在所有快递公司

都实行实名制的情况下才会填写。近年来，快

递公司泄露客户隐私的案例屡见不鲜。市民

陈先生认为，当前信息泄露无孔不入，一旦泄

露后，随即而来的便是接不完的电话和电信

诈骗，严重时还涉及个人财产安全问题，因此

他表示不愿意提供个人信息。

在市民接受实名制意愿不强的情况下，

身在一线的揽件员或是最为难的，上有规定

需执行，下游工作又难以开展。记者在锦江区

采访了几名正在送件的快递员，对于实行实

名制，快递员均表示“要求市民出示个人信

息，对我们来说还是有些为难”。

快递实名制
应保障市民信息安全

2017 年 6 月 24 日，国家邮政局发布

《2016 年度快递市场监管报告》(以下简称《报

告》)。报告显示，2016 年快递业务量达 312.8
亿件，同比增长 51.4%，同时，用户使用频率增

加，快递日均服务人次超 1.7 亿，年人均快递

使用量接近 23 件，比 2015 年增加近 8 件。在

快递业迅速发展的同时，问题也不断暴露出

来。据记者了解，许多快递网点都曾收到过

“违禁物品”的寄送。对此业内表示，关键在于

实名制的实施管控。

四川方策律师事务所郭刚律师将快递实

名制称作一把“双刃剑”，他认为快递实名制

的实施有助于规范快递寄送业务，在查到违

禁物品时，能通过实名制“追根溯源”找到相

关人士。但快递实名制实行后又面临“个人信

息安全”问题。郭刚称，目前我国实行快递实

名制主要是自上而下的，由国家相关部门制

定法律法规来推动快递实名制的发展，针对

快递实名制信息安全的法律法规虽已很完

善，但快递企业也应该向市民承诺信息的用

途范围以及需求目的等。

记者了解到，今年 5月 9日，《最高人民法

院、最高人民检察院关于办理侵犯公民个人信

息刑事案件适用法律若干问题的解释》在京发

布，进一步明确了侵犯公民个人信息罪的定罪

量刑标准。其中，新的司法解释明确，非法获取、

出售或者提供行踪轨迹信息、通信内容、征信信

息、财产信息等个人敏感信息五十条以上的，即

构成犯罪，处三年以下有期徒刑或者拘役。

我国仓储行业
总体发展平稳
统筹布局等问题有待解决
■ 李润

近年来，中国仓储业的发展取得了较好

成绩。《2017 年仓储业发展综合报告》显示，

2016 年，我国仓储行业总体发展平稳，在冷

链物流、城乡配送、跨境电商、危化品仓储、中

药材物流等方面取得积极成效，绿色包装、新

能源车等新技术也逐步推广应用。

不容忽视的是，在仓储业平稳发展的同

时，也存在着一些问题。中国仓储与配送协会

(以下简称“中仓协”)秘书处相关负责人日前

表示，当前仓储设施供给与实际需求缺乏有

效对接、仓储设施布局没有统筹考虑城市功

能配置要求、仓储设施用地难以保障等问题

突出，应引起重视，通过整合多方资源予以解

决。“首先不得不面对的是仓储设施供给与城

市实际需求缺乏有效对接。”该负责人表示，

一方面，人口聚集度较大、产业发展较快、流

通业较发达的城市，仓储设施普遍供不应求;
另一方面，经济发展水平不高、产业特征不明

显的城市，仓储设施相对过剩，仓库空置率偏

高。例如，北京、上海、厦门、广州等城市的仓

库利用率高，环渤海、长三角、珠三角地区的

仓库基本处于满负荷运营，有的城市甚至出

现“一库难求”的局面，而哈尔滨、银川、西安

等地区的仓库则明显过剩。

从城市整体功能配置看，一些城市仓储

设施体量很大，但是满足与制造业联动发展，

特别是满足未来智能制造、大规模个性化定

制、精益生产等协同制造要求的仓储设施明

显不足。外向型经济较发达的部分城市中，与

国际中转集拼、大宗商品交易、全球采购分拨

等航运、商贸物流配套仓储设施缺口较大。此

外，多数城市在规划发展过程中，将大量仓储

设施集中布局在交通枢纽附近地区，在实际

运营中造成车辆集中、交通拥堵，导致整体效

率下降。

同时，低端不合规仓储设施仍然存在，高

端标准化仓储设施缺口较大。未经备案或未

经验收就投入运营、“五证”(建设规划许可

证、开工证、土地证、房产证、消防验收证)不
全的仓库仍然存在; 需要改造升级的老旧仓

库仍占有一定比例; 新建仓库还存在结构与

功能配置不符合相关建设标准、不适应现代

物流需求的情况，如有些仓库没有配备相应

的车辆通道与作业场地，存在较大安全隐患。

快递实名制实施“遇冷”
快递员与客户各怀“心事”


