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快运 Express

■ 马晨

2017 年的“6·18”电商购物节上，各物流

快递企业的表现可圈可点，邮政管理部门也

是殚精竭虑。记者对此进行梳理“复盘”，探究

邮政业如何迎战“6·18”促销后迎来的寄递高

峰、如何“打一仗、进一步”的方略。

寄递企业：积极应对 平稳度峰

所谓“不打无准备的仗”。为保障今年“6·
18”寄递顺畅进行，各大寄递企业之前都制定

了相应方案，并对企业运能进行了升级。

“这是京东物流在独立后迎来的首个大

考。”京东物流 CEO 王振辉表示，今年全面加

强“智慧运营”保证派送速度，包括全面启用

9 个现代化智能物流中心“亚洲一号”，使用

无人车、无人机、分拣机器人等“黑科技”和智

慧物流技术，约 2 万条“干支空铁”运输线全

面铺开、上万辆运输车 24 小时不间断发车。6
月 18-21 日是订单高峰期，京东物流以四种

颜色标签按照日期对仓库生产的订单进行分

类识别，确保订单按时间先后配送。

“当日达与次日达的订单数量仍在稳步

提升，不论速度、效率都较以往大促有所提

升。”菜鸟联盟负责人周轩榕说，这与合作伙

伴的共同努力密不可分，比如北领保证了巨

量商品的顺利入库，苏宁保证了配送的迅速

达成。

“通达系”等企业也加强能力建设，储备

充足的一线揽投、客服人员，并增添必要的作

业设备、配送车辆，扩大作业场所面积。如圆

通预计全网在 18 日-21 日 4 天内共新增、调

整跨省车辆 2000 多辆，重点降低省与省之间

因货量上涨发生的单边发车现象，提升车辆

利用率。浙江申通快递航空件作业人员从

200 余人增加到 400 人左右；分拨中心比平

时增加 100 余名作业人员，达到 800 人。百世

供应链 40 多个云仓参与“6·18”，上海、广州、

宁波三地的云仓单量占据云仓中的前三甲。

末端服务直接面向消费者，质量好坏尤

为重要。圆通速递有关负责人表示，该公司向

全网发布要求并给予相应的扶持和指导，末

端网点一定配备充足的车辆、人员，24 小时

不间断操作确保中心无滞留快件。“今年年中

购物节产生的快件量，应该不会超过去年‘双

11’。去年‘双 11’的增加的基础设施、人员

等，今年已经成为常态化，因此末端网点的压

力应该不大。”该负责人表示。

管理部门：细化方案 周密部署

经过多年快递旺季的“实战”，“错峰发货、

均衡推进”的核心机制日臻完善。各级邮政管

理部门加强领导、周密部署、协调推动、狠抓落

实，继续发挥好“错峰发货、均衡推进”的核心

机制作用，坚持服务与安全并重，确保“两不”

“三保”，确保寄递渠道安全畅通、平稳运行。

记者从多省邮政管理部门了解到，尽管

应对年中寄递高峰已成常态化工作，但各地

仍然周密部署，督促企业做好服务保障工作，

确保行业“打一仗进一步”。以浙江局为例，该

局科学组织、周密部署，考虑到今年较以往有

了升级态势，要求各市局、各企业切实抓好备

战预案，细化保障方案，落实责任分工，储备

人力、运力，重点做好预案、宣传、组织、安全、

应急等五个方面保障工作，加强对重点电商、

快递企业和重点部位的动态跟踪，协调推进

错峰落实。尤其是夏天天气变化频繁，浙江局

督促企业建立应急响应机制，积极做好恶劣

天气、交通拥堵等突发事件的应对工作。

安全之弦时刻不能放松。江苏常州局要求

寄递企业主动排查安全隐患，定期整改到位，

鼓励寄递企业开展“平安寄递”创建，并落实

“双随机”执法机制，常态化开展行政执法，严

厉处罚安全生产违法违规行为。浙江舟山局及

时通报近期业内发生的安全事故及违规收寄

违禁品案件，落实寄递安全“三项制度”，排查

安全隐患，要求各寄递企业严把收寄关口。

此外，为切实维护消费者权益，各地邮政

业多措并举，做好消费者申诉工作。广东省邮

政管理局督促企业保证快递服务质量，防止

丢失、损毁和延误等问题出现，并提示消费者

遇有纠纷可向 12305 申诉协调解决。浙江省

邮政业消费者申诉中心及时对各市局申诉人

员进行培训，并指导企业及时妥善处理消费

者快件延误丢损等问题。吉林通化局则督导

企业完善应急预案、申诉处理制度，及时妥善

解决消费者反映的问题。

一年一度的“6·18”电商购物节虽已落下帷幕，但个中的精彩却仍让人记忆犹新。今年的购物节，各

大电商都升级了玩法，形成年中寄递高峰。寄递企业则铆足干劲、积极应对，邮政管理部门周密部署、协

调推动，继续发挥“错峰发货、均衡推进”的核心机制作用，确保寄递渠道安全畅通、平稳运行。“6·18”谢幕
管理部门周密部署 快递企业全力“投”入

■ 闫明 李畅

不久前，顺丰和菜鸟网络互掐事件引来

众多吃瓜群众的围观……

作为快递业两大巨头，顺丰和菜鸟网络

无疑是赚足了热点；但在上世纪 90 年代，快

递业根本无人问津，直到这个人的出现———

他就是宅急送和星晨急便的创始人陈平。事

实上，鼻祖的名头可不是随便说说的，申通

2010 年的销售额才 9 亿多，而宅急送在 2007
年就达到了 13 亿元，仅仅花了 13 年便成为

业界老大，而陈平更是被誉为“民营快递业第

一人”。

曾经中国快递的王牌企业，为何沦落二

线？曾经的中国民营快递之父，又如何从先驱

变先烈？

不同寻常的出身
偶然接触快递业

1959 年，陈平出生在湖北天门的状元之

乡。1979 年，在全国高考录取率不足 6%的年

代，陈东升从文上了大学，考入武汉大学政治

经济系；而更早一年，弟弟陈平从武参了军，

成了一名坦克装甲兵。此后十多年，二哥陈东

升先后任职于外经贸部、国务院，30 多岁就成

了副局级的干部，而陈平也在部队里上了军

校，做了军官。

时至 1990 年，陈平从部队转业。部队待

久了的他，踏入社会后，感到有些茫然：“无论

做什么，一切似乎都要从零开始。”这时，刚从

日本考察回国的陈东升，拿着日本一些学校

的招生简章问陈平：“你去不去开阔眼界？”

上世纪 80 年代末，对刚吃饱饭没几年的

中国人来说，盛产松下电视机、三洋收录机、

本田摩托、皇冠轿车的日本，是不折不扣的发

达国家。陈平心里想，反正到哪儿都是从零开

始，还不如去国外开开眼界。

就这样，1990 年，31 岁的陈平在二哥陈

东升的资助下转身去东京学习广告影视。为

了生活，陈平利用周末时间到一家中国小餐

馆刷盘子。1991 年夏天，餐馆老板娘去大阪

进货，谁知走得匆忙，合同忘记带了，“马上给

我用宅急便快递过来”，老板娘要得很急。

“宅急便是什么?”陈平到了街角的小卖

部，才知是一家快递公司。原来宅急便啥东西

都能邮，“只要在日本国内，5 天之内保证送

到! ”

陈平觉得不可思议，他想起自己在部队

给父亲寄冬靴的事情，前前后后去了三次邮

局才搞定。“宅急便是个好东西，中国也用得

着”，第二天，陈平扭头就去“宅急便”应聘，当

起了送货员。

在中国开一家快递公司的想法，每天萦

绕其脑海。于是，在宅急便干了三年的陈平对

宅急便的流程、管理、激励等方方面面都留了

个心眼。

1992 年，陈平从富士国际语学院毕业。是

年，邓小平发表南巡讲话，中国大地风起云

涌，一批知识分子投身“商海”，其中就有“92
派”的代表人物、陈平的哥哥陈东升。

尽管远在日本打工，但日本报纸对邓小

平南巡讲话的持续、大篇幅报道，让陈平越看

越振奋，与投身商海的二哥交流，更让他感觉

回国创业的时机到了，是时候点燃那个一直

“灼烧”自己的梦想了！

创办宅急送：
中国第一家民营快递企业

1994 年，陈平带着一家三口节衣缩食攒

的 30 万元回国，和二哥陈东升一起创立了北

京双臣快运有限公司，这也是中国第一家民

营快递企业。

当时政策有规定，公司必须要 7 个人 3
台车，司机还得是北京人。陈平印了一堆招聘

广告，从德胜门一路贴到昌平，结果人都以为

是招司机的，裤衩拖鞋就来面试了。

没办法陈平又只好忽悠姐姐和自己的同

窗战友一块干，好不容易才凑够了 7 个人。

1994 年的中国，老百姓生活中几乎不存在“快

递”的概念，360 行也基本没快递这么一个行

业。双臣正式开业，可连续三天都没有生意，

第四天陈平急了，7 个人一起去大街上“扫

街”，终于迎来了第一单生意：在中关村，一个

等车的人将他们的快递车误认为是载客的小

巴，上车给了 1 块钱，然后搭车到了亚运村。

不能等着生意上门，陈平开始在报纸缝

的小广告里找活干。撑到 1994 年年底，勉勉

强强赚了 4700 块。“看来还是学艺不精”，

1995 年春节一过，陈平去了日本长野，找到一

城株式会社的负责人小林。

没有想到小林对中国的快递市场非常看

好，两人一拍即合，当年 3 月份就成立了“北

京双臣一城快运”，注册资本金为 180 万人民

币。公司这下总算有个专业的老师带队跑了。

1996 年情人节，小林给陈平支招“送鲜

花”。结果，双臣马上火了，4 部电话，从早上 8
点一直响到晚上 10 点，当天就接到了 1 万多

单，日营业额超过 15万。此后，陈平给双臣取

了一个更响亮的名字“宅急送”，然后大步流

星朝前跑。

首先，把准星瞄向北京火车站。陈平拿着

印有宅急送的小卡片，找到北京铁路系统 6
大货场的负责人，“要提货请找宅急送，每件

货额外付 6 块钱。”听说有油水，货场负责人

自然一口答应。

结果当年从货场走货的营业额就超过 50
万，一年不到，陈平就建立起了自己的业务网

和运输网。

其次，向全国扩张。从 1998 年开始，陈平

的宅急送已经在北京稳住了阵脚，他就以北

京、上海、广州为基地，开始实行 24 小时门对

门的服务。

短短一年时间，陈平就建成了 6 个子公

司，200 个网点，每年营收保持着 80%的增

速。

最后，分享股份。为让下面的 6 家分公司

“有苦共担，有利共享”，陈平拿出 5%的股份，

共计 300 万股分给各路诸侯，并放出风声“现

在喝点汤，将来上市再吃肉”大伙于是玩命

干。

此后 10年，宅急送平步青云。到了 2007
年，宅急送的营业额已经突破 13 亿，员工近

万名，覆盖了全国 300 多个城市，成为快递业

的老大。

正当陈平笑傲于快递业江湖时，一次接

受采访期间，偶然得知顺丰快递营业额已经

达到了 26 亿。这让陈平很是震惊，强烈的好

胜心让他很难接受这个现实。

“我就没有想到有能够超过我们企业。因

为我当时的目标是一直盯着国有企业，如中

铁快运、民航快递。顺丰潜伏型的发展，不参

加任何快递协会、物流采购年会。”陈平回忆

说。

和宅急送主打大件包裹为主不同，顺丰

主打小件物流市场。陈平发话，要收购顺丰扩

展自己的业务。但谁知道，陈平坐飞机南下，

王卫见都没见一面便回绝了。

深受刺激之下，不顾家族成员的强烈反

对，陈平在公司掀起了疾风暴雨般的改革。

“可口可乐一瓶水就两块钱，它能做到世

界 500 强，超过了波音公司。我们做大件行业

顶多 10 个企业用你，你的公司才能做多大？

我要做小件，有 1 个亿的服务对象，可能是两

个亿。”陈平如此宣扬他的理念。

不到 8 个月，宅急送光招人、买货车就花

了 6000 多万，公司哪经得起这么烧？眼看资

金不够了，宅急送就与美国华平投资签订了

3 个亿的投资协议。紧要关头却不料美国次

贷危机爆发，华尔街跳楼的人比金门大桥还

多，这钱是拿不到了。

小快件业务没发展起来，以大客户为主

的项目物流也陷入停滞，宅急送进退两难。为

求生存，无奈之下，宅急送在一周的时间里，

裁掉员工近万名，撤掉 2000 多个网点。2008
年 12 月 3 日，陈平提出分家，告别了为之奋

斗 15 年的宅急送。他一个人出去旅行，只身

躺在 100 元一晚的旅馆里，陈平觉得，“谁都

没有错，只是我难过。”

行业巨变：快递梦再次破灭

这次出走没过几个月，他就坐不住了，决

定自己开公司做小件快递，要让他们知道自

己看走了眼。就这样，一家名为“星晨急便”的

快递公司成立了。

“到 2015 年，也就是我 55 岁的时候，如果

还没有成功，我就认命! ”

陈平不认为自己是急于求成，在他看来，

当年创办宅急送时，无资金、无项目、无经验、

无人才、甚至无行业，而与之对比，现在可谓

什么都有。电商每年以 200%的速度在增长；

从宅急送分家时，陈平得到了几千万的资金；

PE、VC 们也都看好这位行业元老的二次创

业；最重要的是他还有人，陈平出走时，有一

帮宅急送的人员跟随。

“当年我在宅急送没有实现的‘三上’梦

想———上市、上天（有飞机）、上榜（进入中国

企业 500 强），在星辰急便一定能实现。”陈平

说。

他首先瞄准的是淘宝 60 亿的快递大蛋

糕，虽然有“四通一达”的竞争，但陈平心中早

有胜算，星晨急便成立后不久，就获得了阿里

巴巴 7000 万的战略投资。外界普遍认为，星

晨急便和阿里的联姻，让公司享有其他竞争

对手不可比拟的优势。一夜之间，几千个加盟

商都寻求加盟星晨急便。

但这一切好像太顺利了，顺得不太正常。

果然过不了多久，陈平就发现原本自己

的目标客户却变成了竞争对手。很多淘宝店

主卖的产品是不赚钱的，只能靠物流的差价

赚钱。加盟某一家快递，一公斤的成本可以压

到几块钱。这种线上卖货线下加盟物流的组

合，再一次杀得陈平措手不及。

星晨急便也尝试学习了这种模式，但来

的晚，蛋糕已经几乎被分光了。眼看公司的钱

要被烧光，陈平还是做起了京东、亚马逊、凡

客等这些大电商平台的生意。但陈平并没有

跟上电商快速发展的脚步，在获得大量投资

之后，大型电商在核心城市都自建了物流。只

有那些偏远的、高成本的地区才留给星晨急

便配送。一连 8个月，公司的财务报表都是亏

的。

为了支撑公司，陈平谈妥了 1 个亿的私

募，但在准备签约前，却遭到了股东会的反

对。

这是一件至今令外界百思不得其解的事

情，董事会为什么要扼杀自己的救命钱？陈平

后来解释说：“我个人遇到矛盾的时候，往往

都是以牺牲自己、跳出这个漩涡来解决。这是

逃避问题，是我的弱点……当这个矛盾出现

的时候。我不是用积极的、和解的、和风细雨

的方式坚持化解这个矛盾。如果是，可能不是

今天这个结果。”

融资受挫、陷入绝境，陈平决定最后一

搏。

2011 年 11 月，陈平与一家名叫“鑫飞鸿”

的华南快递公司签署了收购协议。不过，鑫飞

鸿可是一个烫手的山芋，身上背着 4000 多万

的债务，协议一签，陈平就要掏出 2000 万堵

窟窿。

2012 年春节刚过，星辰急便业务便开始

大幅萎靡，“陈平携款跑路”的消息不胫而走。

仅仅一个月之后的 3 月 1 日，陈平就不

得不宣布放弃收购，星辰急便随即退出江湖，

陈平的快递梦再次破灭。

2016 年，陈平短暂复出担任宅急送的老

总，结果不到一年便再度退场……

陈平的结局本不该如此。他是一个愿意

为梦想献身的人，平均每天工作 12 个小时以

上，曾累到心脏病突发而紧急送医，康复后却

依然如故；他被认为是业内最善待员工的老

板，重新创业后，有上千旧部从全国四面八方

响应来……

但努力和品格的背后，陈平也因为“个

性”埋下了伏笔：当两次创业时，自己的观念

和合伙人冲突时，他选择都是“离场”或是“单

干”。

甘肃出台十项措施
推动邮政业稳步健康发展

近日,甘肃省邮政管理局印发《关于促进

全省邮政业稳步健康发展的通知》（以下简称

《通知》），制定十项措施推动全省邮政业转型

升级、提质增效，努力实现年初确定的各项发

展目标。

《通知》分析了全省邮政业目前的状况和

发展过程中遇到的问题，制定了具体的推动

发展措施，包括推进供给侧结构性改革，促进

行业转型升级；深化“放管服”改革，优化行业

发展环境；实施“互联网+”战略，推进产业协

同发展；推动惠邮政策落地，提升行业发展动

力；加强网络设施建设，增强行业发展能力；

提升末端服务水平，补齐制约发展短板等。

《通知》要求，各市（州）邮政管理局要坚

持稳中求进的工作总基调，继续把加快发展

作为当前工作的首要任务，进一步坚定发展

信心，紧盯目标不动摇，咬定发展不放松，追

赶跨越不停步，确保全面实现发展目标，努力

开创全省邮政业改革发展的新局面。

甘肃省邮政管理局相关人士表示，下一

步将联系相关部门加强联动协调、共促发展，

并深入实地调研督导，确保《通知》措施尽快

落地实施、及早见成效。 渊牛忠冤

曾是民营快递第一人，却被两次踢出局，马云出资7000万都救不了他

宅急送和星晨急便创始人陈平的商海人生

陈平


