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专线Comprehensive

■ 王守旭

2017 年 6 月 19 日，在上海传

化海江公路港，20 多款一汽解

放青汽畅销车型在 400 平

米的场地内悉数展出，不

仅包括解放 JH6、悍 V
等中重卡车型，还有解

放 J6F、虎 V 等轻卡代

表车型。除了展车，

一系列针对用户的

线上线下多重让利

活动，也热闹非凡，据

悉，整个活动派发超过

50 万元的优惠券和万元

现金红包。除了活动力度

较大外，这场营销活动，看

似并无特别之处。但对一汽解

放青汽而言，却意义非凡。

互联互通 创新营销
据了解，从 6 月 17 日开始,一汽解放青汽

联手传化陆鲸共同打造“618 超级卡车节”,为
广大卡车司机、大车队及物流企业等用户带

来真正的购车实惠。

本次“超级卡车节”活动是一汽解放与传

化陆鲸自 2016 年 11 月确立战略合作关系以

来举行的规模最大的一次卡车电商让利活

动。这也是一汽解放青汽首次进军互联网，利

用陆鲸的线上资源，大规模参与线上营销。

“一汽解放青汽和传化在 2016 年 11 月份

就建立了战略合作伙伴关系，围绕各自的优

势，展开了多项合作，借助互联网，开展线上

线下的营销活动，打造‘618 超级卡车节’，对

一汽解放青汽的营销来说，具有促进作用。”

解放青汽相关负责人说道。

互联网营销，具有高效便捷的特点。凭借

陆鲸线上的运力资源优势，一汽解放青汽成

功打造卡车电商新

模式，开拓自身汽车销

售网络建设，对于用户而

言，无论是用车养车，还是货物

配送，都将是一种全新的价值体验。

强强联合 精准营销
众所周知，传化是物流界的领军企业，而

一汽解放青汽又是大型国企，双方“牵手”，在

精准营销方面具有先天优势。

传化陆鲸线上拥有百万运力资源，传化

公路港城市物流中心也具备丰富的线下资

源。陆鲸，是传化网体系中的有机组成部分，

可以实现车货的高效匹配;传化物流 170 个公

路港作为集货平台，可以帮助中小物流企业

实现高效运转。此外，传化物流专门针对上游

的特殊需求，正在努力打造智能车队，为上游

货主提供智能服务。

传化物流丰富的车货资源，需要丰富的

整车产品支撑。一汽解放青汽现场展出的 20
款车型，产品细分市场覆盖面大，针对不同流

工况均有对应车型匹配。解放品牌保证、互联

新工厂制造、节约舒适高效安全的产品属性、

卓越的产品适应性、解放行车联网系统智能

化服务、24 小时感动服务，让解放青汽产品享

良好用户口碑的同时销量不断攀升。

除此之外,传化物流通过一站式品牌包装

推广服务以及对于卡车司机人群的精准覆盖,
进一步增加一汽解放青汽的品牌曝光,提高用

户口碑。

贴近用户 服务营销
“解放青汽与传化陆鲸围绕用户需求，在

汽车采购、车后服务整合、品牌推广等业务领

域进行了深度合作，不仅为用户提供一站式

购车、用车、养车的系统解决方案，更要通过

不断完善全场景服务，为用户提供整套供应

链系统服务，全面降低物流成本，真正解决物

流行业用户痛点。”传化陆鲸副总经理蔡阳春

在活动现场这样表示。

蔡阳春道出了双方在客户服务方面共同

的利益诉求点———从用户需求出发。其实，早

在 2016 年初，一汽解放青汽就开始调整服务

思路，强化用户的服务体验，通过服务营销，促

进发展。“我们希望用户能够从感受服务方面，

认可青汽，信赖青汽，在这方面我们做了很多

尝试和创新。”解放青汽相关负责人表示。

为了提高服务品质，一汽解放青汽重点

在全国打造了 300 家核心服务站，从索赔政

策、零部件储备、外出补贴等方面，增强服务

站的积极性，从被动服务转变为主动服务。为

了让用户感受青汽的真心服务，一汽解放青

汽重点提高了服务的人文关怀，成立维护基

金，关爱用户运输生活。同时，一汽解放青汽

还开展了多项个性服务：尊享服务，24 小时解

决不了故障，每天赔付 800 元;7 月以后配备

货车专属的汽车导航，备有超高超限，完全为

货运人量身定制，以及高速 ETC 通行优惠等。

而此次与传化物流合作，又实现了在线

化的服务内容，与用户进行精准的对接和互

动，了解用户需求，提供全价值的服务解决方

案。未来，一汽解放青汽和传化物流还会在购

车养车、货物匹配、金融提供等多方面展开更

深层次的合作，为用户提供实实在在的服务

体验。

与陆鲸“牵手”共同打造的这场“618 超级

卡车节”，让一汽解放青汽的创新营销、精准

营销、服务营销的理念融合到一起，传递了立

体营销的新风向。

■ 陈元新

2017 年 6 月 19 日，德邦物流股份有限公

司与中国东方航空集团公司在上海正式签署

增资协议，入股东航集团旗下的东方航空物

流有限公司。作为国家民航领域混合所有制

改革的试点项目，东航物流将实现股权多元

化改革，根据协议内容，东航集团、联想控股、

普洛斯、德邦、绿地、东航物流核心员工将分

别持有东航物流 45%、25%、10%、5%、5%、

10%的股份。

德邦投资参与东航物流混改
是地网与天网的融合

德邦自 1996 年成立至今，一直专注于公

路运输网络的建设，作为一家扎根本土的综

合性物流供应商，德邦 21 年间一直致力于以

标准化推动规模化发展，通过自建网络和自

主人才培养，努力改变行业散乱的形象，如今

已建成国内最具规模的地面网络，业务覆盖

快递、快运、整车、仓储与供应链等多元领域。

东航拥有庞大的航空网络资源，在航空运输、

跨境电商等多个领域都具有领先优势。两者

间的合作是地网与天网的融合，战略上高度

协同，业务方面可以优势互补。

随着当前市场的变化，物流时效、跨境电

商等越来越受到消费者的重视。德邦相信双

方强强联手，在国内和跨境航空物流领域必

定会有长远的发展和巨大的共赢空间。

战略合作提速德邦快递业务
助推跨境发展

德邦于 2013 年上线快递业务，仅用一年

时间，快递收入即突破 5 亿元大关。经过 4 年

的耕耘，在服务品质上得到了客户的认可，走

在了行业的前列，2016 年 6 月中国消费者协

会在京发布快递服务体验调查报告，德邦快

递在十家快递公司中综合排名第二。接下来，

德邦快递将依托东航资源实现提速，给客户

带来更快更优质的服务体验。

德邦于 2016 年开始大力发展跨境业务，

为客户提供陆海空多式联运服务，可量身定

制运输方案，目前已开通韩国、日本、东南亚、

我国台湾等地区线路，而东航的腹舱、货机覆

盖全球主要区域，后期借助东航的运力平台

可加速布局，例如：优化中转环节，提升整体

运营质量；打造优势产品，切入跨境电商物流

高时效市场。

此次强强联手，对于德邦和东航物流而

言，不仅单纯的实现双方地网和天网的融合，

同时，德邦可以帮助东航物流，将航空和跨境

等方面的优势充分发挥，实现资源共享，提升

网络资源的利用率，为东航物流打开流量变

现的价值空间，最终顺利实现企业转型升级，

为客户提供更快速、更便捷、更多样化的服

务，促进产品和服务创新，实现双赢。

德邦经过多年的积累，增加了不少高端

客户，对时效亦提出了更高的要求。空运是未

来重要能力，可提升长距离运输时效，此次与

东航物流的联手，德邦可放开手做产品和流

程的优化，例如中转环节、末端派送优化等，

实现时效提升、全程可控。德邦两个月前和东

航物流开始正式的产品合作，目前国内空运

次日达产品已在落地中。

■ 李珏

据人民网报道，党的十八大以来，我国加

快了公路建设的脚步，公路运力紧张的状况

得到极大缓解，成为经济社会发展有力的先

行官。目前，我国公路网总规模位居世界前

列；高速公路里程位居世界第一；国省干线公

路网络不断完善，连接了全国县级及以上行

政区；农村公路里程达到 395.98 万公里，通达

99.99%的乡镇和 99.94%的建制村。

2013 年 10 月，随着扎墨公路的正式通

车，西藏墨脱县告别了不通公路的历史，中国

至此真正实现了县县通公路；2014 年 12 月，

全长 1966 公里的沪蓉国家高速公路全线贯

通，我国又迎来一条贯穿东中西的交通大动

脉；2015 年 11 月，云南贡山独龙江公路的竣

工，让独龙族同胞实现了祖辈难圆的梦想，再

不用因大雪封山隔绝外界半年之久……

发展骨架更完善了
高速公路通车里程逾13万公里

炎炎夏日，内蒙古阿拉善茫茫沙漠戈壁

里，一条横跨东西的高速公路正加紧施工。这

就是主线全长 930 公里、将于近期建成通车

的“超级工程”———京新高速公路（临河至白

疙瘩段）。作为国家高速公路网第七条放射

线，京新高速的打通将使北京至新疆的路程

一举缩短 1300 多公里。

要强发展的体魄，必要先强基础设施的

筋骨。十八大以来，我国坚持“保基本、补短

板、抓重点、促衔接、强服务”的方针，以服务

国家战略、完善网络设施为重点，协调推进公

路建设、养护、管理与运输发展。

作为经济发展的动脉与骨架，高速公路

成为十八大以来我国公路建设的重点，一批

代表性的重大工程相继建成或开工。京港澳

高速公路河北段、河南段，连霍高速公路河南

段、陕西段等一批高速公路主干道基本完成

改扩建，通行能力大幅提高；四川雅康高速公

路、汶马高速公路等一批重大项目也已开工

建设。

截至 2016 年底，全国高速公路通车里程

达到 13.1 万公里，比 2012 年底净增 3.5 万公

里，年均增长近 8%。目前，“7918”国家高速公

路网基本建成，基本覆盖了全国城镇人口 20
万以上的城市，通车里程超过 5000 公里的省

份由 4 个增加到 12 个。值得注意的是，近年

来中西部省份高速公路的发展速度超过了全

国平均水平。2016 年底，中西部 20 个省份高

速公路通车总里程达 8.9 万公里，比 2012 年

底净增 2.8 万公里，增幅达 45%。

毛细血管更通达了
4年间新改建农村公路98万公里

“要致富，先修路。”这是普通百姓从生活

中总结出的经验，也是共产党人坚定的发展

信念。被喻作交通“毛细血管”的农村公路，更

是被亿万农民寄托着致富的希望。

十八大以来，越来越多的农民兄弟告别

了“晴天一身土、雨天一身泥”的历史，迎来了

“客车通到家门口”的出行便利：2013—2016
年，我国累计新改建农村公路 98 万公里。4 年

间，我国新增 406 个乡镇和 5.96 万个建制村

通硬化路，全国乡镇、建制村通硬化路率分别

达到 99.0%和 96.7%，为打赢脱贫攻坚战奠定

了坚实基础。

资金不足，曾是农村公路发展面临的最

主要问题。近年来，在国家加大对农村公路建

设支持力度的同时，一些地方也逐步加大公

共财政投入。甘肃省规定，县级财政按照每年

每公里县道 14000 元、乡道 7000 元、村道

2000 元的标准筹措养护资金，省级、市州财政

各按照每年每公里县道 7000 元、乡道 3500
元、村道 1000 元的标准筹措养护资金。通过

完善分级投入机制，较好缓解了农村公路资

金供需矛盾。

农村公路要建好，还得管好、护好、运营

好。十八大以来，我国基本建立了“县道县管、

乡村道乡村管”的体系，基本实现了“有路必

管”；农村公路列养率达到 97.5%，优良中等路

率达到 80.4%，“养必到位”的步伐逐步加快。

为让农村公路更加安全，我国在十八大以来

完成投资 228.5 亿元，累计处置了超过 22.1 万

公里的农村公路安全隐患路段。

日子过得更红火了
公路提升了老百姓的生活质量

“以前高速没通、得绕国道，速度提不起

来，红绿灯也多，两天两夜才能到；这几年京

昆高速陆续通了，全程只要 20个小时左右。”

每年春节，四川绵阳人杨戈总要从北京自驾

回家，对高速公路的日新月异感受尤深。

公路建设的提速，拉近了地域间的时空

距离，更提升了百姓的生活质量。

“道路通了，咱老百姓的心也通了！”在宁

夏固原市火石寨乡，经营农家乐的农民老板

王霞高兴地说。前两年，水云公路和景区道路

修通后，景区游客日渐增多，一年能接待 20
万人次，比 5年前翻了两番。“现在，一天收入

1000 元不成问题。”如今，她穿衣打扮也更时

髦了，“看着游客怎么穿，咱就怎么买衣服，网

上下单后，第二三天就能到，多方便！”

路通了，山外的人能走进来，山里的东西

也能走出去。越来越多原本交通不便的地区

因路而起、因路而兴、因路而富。

“以前 1 斤苹果顶多卖两块钱，现在，每

斤收购价能到 6 块钱。”甘肃省静宁县的果农

辛赟峰说。“苹果种到哪里，路就通到哪里。”

近年来，静宁在苹果产区新建了 610 公里路，

打通了物流、外销渠道，静宁的苹果卖得越来

越好。如今，辛赟峰一年靠果树能赚 10 多万

元，日子过得愈发殷实了。

“公路快速发展为人们出行和货物流通创

造了舒适高效的通行条件，改善了贫困地区

的交通条件、加快了脱贫致富的步伐，有力地

促进了经济发展和社会进步。”交通运输部有

关负责同志表示。

我国铁路客货运需求
持续增长
■ 穆志强

日前，记者从中国物流与采购联合会获

悉：5 月航空客运增速达近两年最高增速,后
续旺季行情值得期待。1-5 月份,全行业共完

成旅客运输量 2.2 亿人次,同比增长 13.4%,较
去年同期提升了 2.9 个百分点。其中,国内、国

际航线分别完成 1.98 亿人次和 0.22 亿人次,
同比分别增长 14.1%、7.1%。自去年三季度以

来,国内客运市场需求持续旺盛,国内航线旅

客运输量一直保持两位数快速增长,5 月当月

增速达到 16.7%,是两年来的最高增速,近期

国际国内航线量价指数均回正, 后续航空旺

季量价增长并创新高值得期待, 特别是要关

注以国航为首的三大航价格策略的调整带来

盈利水平的提升。此外,人民币兑美元小幅升

值,国际原油价格连续下跌至 45 美元/桶且短

期上行压力较大, 均有助于提高航空公司盈

利水平。

5 月快递业务量增速达到 32%,单价总体

稳定。国家邮政局公布 5 月全国快递数据:全
国快递服务企业业务量完成 33.4 亿件, 同比

增长 32%;业务收入完成 407.4 亿元,同比增

长 28.7%。5 月单票价格为 12.2 元, 同比-
2.5%,环比-1.5%,其中同城单价同比+2.9%,环
比+0.6%;异地同比-9.4%,环比-0.4%,单价总

体趋稳。行业 CR8 为 77.7, 较 1-4 月上升了

0.3,行业集中度持续提升。年中旺季到来,电
商巨头加大促销力度带动快递电商件高增

长。伴随消费升级、商业模式变化、服务品质

改善、服务能力提升、产品不断丰富、国际市

场开拓, 预计快递行业全年增速依旧有望保

持 30%以上。

5 月我国外贸进出口增长超预期,跨境电

商有望继续提速。5 月份, 我国进出口总值

2.35 万亿元,增长 18.3%。其中,出口 1.32 万亿

元,增长 15.5%;进口 1.03 万亿元,增长 22.1%;
5 月进出口双双超预期,贸易顺差连续三个月

环比上升。根据广州、杭州、厦门、郑州等地公

布的跨境电商数据来看,货值不断提高,占比

持续提升,平台逐步完善。

铁路客货运需求持续增长。2017 年铁路

暑运降至, 预计暑运期间全国铁路发送旅客

5.98 亿人次,同比增长 9.1%。当前国内动力煤

市场出现企稳回暖, 随着炎热天气的出现,电
厂负荷增加,耗煤量进一步提升,煤炭需求将

有所增长。

四川印发措施意见
明确提出
降低物流成本

为贯彻落实《国务院关于扩大对外开放

积极利用外资若干措施的通知》，进一步提高

吸引外资和招商引资的质量和水平，近日，四

川省政府印发《关于扩大开放促进投资若干

政策措施意见的通知》（以下简称《通知》），明

确要求降低物流成本，省邮政业发展获利好。

《通知》指出，鼓励外来投资企业投资物

流、旅游、会展、电子商务等领域；外商投资企

业在川投资项目，属于《外商投资产业指导目

录》鼓励类、《中西部地区外商投资优势产业

目录》和《西部地区鼓励类产业目录》的，按规

定享受西部大开发优惠政策。《中西部地区外

商投资优势产业目录》四川部分增加智能机

器人的研发及制造，跨境电子商务零售中心

和大宗商品进出口分拨中心建设等产业；对

参与“惠民购物全川行动”“川货全国行”“万

企出国门”三大活动的外来投资企业按规定

给予补助；市（州）、县（市、区）政府可设立适

度规模的专项资金（基金），建立完善并充分

发挥政府投资平台作用，采取投资入股、设备

补贴、物流补贴、厂房代建等方式，对引进的

重大产业项目予以支持。

《通知》要求，规范交通运输收费，建立高

速公路车辆通行费收费标准与工程、服务质

量挂钩的动态调整机制，实行铁路等货物运

价优惠政策。支持各地根据实际情况对重点

产业企业进行适当物流补助，降低企业物流

成本。对充分利用成都国际航空港、中欧班列

（成都）拓展境外市场的企业可按规定给予补

助。

四川省邮政管理局表示，将主动与相关

部门衔接沟通，为行业转型升级、提质增效搭

建平台，切实推动政府利好政策惠及企业，为

行业创造良好的发展环境。 渊廖容冤

路通引得“财路”通 促进经济发展社会进步

德邦入股东航物流 整合航空运力提速快递业务

携手陆鲸打造“超级卡车节”
解放青汽传递立体营销新风向

一汽解放青汽联

手传化陆鲸共同打造“618

超级卡车节”, 为广大卡车司机、大

车队及物流企业等用户带来真正的购

车实惠。凭借陆鲸线上的运力资源优势，

一汽解放青汽成功打造卡车电商新模式，

开拓自身汽车销售网络建设。未来，一汽解

放青汽和传化物流还会在购车养车、货

物匹配、金融提供等多方面展开更深

层次的合作，为用户提供实实

在在的服务体验。


