
国际知名招聘机构瀚纳仕 15 日公布最

新报告———《如何成为人力资源总监：造就亚

洲人力资源领导者》。

该报告显示，仅有 29%的受访者表示有

海外工作经历，且其中 65%的人海外工作的

时间超过两年。45%的受访者认为去国外工

作是职业发展的必然要求，47%的受访者正

在考虑去海外工作。

中国大陆有 22%的受访者表示，实现公司

目标是他们未来 12 个月的主要工作挑战；另

有 37%的受访者认为，他们职业生涯遇到的最

大挑战与缺乏职业发展机遇和公司政策有关。

瀚纳仕对 570 名人力资源总监进行了广

泛、深入的面对面访谈调研。该报告显示，一名

优秀的人力资源总监不仅要全面了解其工作

领域的各个方面，还要具有前瞻力、多才能以

及使得公司需求与员工个人需求达成一致的

能力。

根据报告，多数受访者认为战略规划是人

力资源总监必须掌握的重要技能，与人力资源

相关的决策必须对公司的成长和发展提供支

持。同时，受访者认为，积极主动的前瞻态度是

帮助人力资源总监实现职业成功的重要个人

品质。

除战略规划外，受访者还提出了其他五

大“必备”技能，这五大技能按照重要性排序

分别为：利益相关方互动/影响、人员管理、商

业敏感度、沟通能力和变革管理。瀚纳仕中国

执行总监兰熙蒙(SimonLance)表示：“对人力

资源总监给出的建议是要广泛发展技能，因

为对于人力资源总监来说，每一天所面对的

内容都会有所不同。”

对立志成为人力资源总监的员工，超过

半数(51%)的受访者给出的核心建议是要同

时了解公司内部和外部的事务。

受访者还认为人力资源总监所面临的最

大挑战是员工管理。他们认为自己未来 5 年

的工作重点是寻找和保留核心人才以及制定

人才替补规划。

瀚纳仕公司(集团)是全球领先的专业招

聘集团。该集团专注于全球范围内优秀、专业

和技术人才的招聘，是英国和亚太地区的市

场领导者，同时也是欧洲大陆和拉丁美洲的

市场领导者之一。 (陈静)

日前，2016 年度人力资源市场统计报告

出炉。根据报告，截至 2016 年底，全国县级以

上政府有关部门设立的公共就业和人才服务

机构，以及审批许可的各类人力资源服务机

构共计 2.67 万家，同比减少 1.5%；行业从业

人员 55.3万人，同比增加 22.7%；行业全年营

业总收入 11850 亿元，同比增加 22.4%。

通过分析可以看出，2016 年人力资源市

场和人力资源服务业呈现 4 大发展特点：

行业规模进一步增长遥 2016 年行业全年

营业总收入正式跨越万亿门槛，达到 1.18 万

亿元，继续保持了近几年 20%以上的高增长

态势。

机构数量小幅减少遥 2016 年，各类人力

资源服务机构共计 2.67 万家，比上一年减少

410 家。其主要原因为，一方面，随着行业发

展壮大，部分企业做大做强，兼并、重组了一

些较小规模的人力资源服务企业；另一方面，

随着人力资源市场整合改革不断深入，公共

就业服务机构和人才公共服务机构加速整

合，导致人力资源服务机构总数减少。

新兴业态增长迅速遥 2016 年，人力资源

服务企业不断发展新兴服务业态，开发服务

产品，拓展服务内容。其中，人力资源服务外

包、人力资源培训、人力资源管理咨询、高级

人才寻访等业务同比分别增长 5.7%、8.6%、

7.7%、12.9%，服务能力进一步提升。

人力资源市场配置能力进一步提升遥
2016 年，各类人力资源服务机构共帮助 1.8
亿人次实现就业和流动，为 2820 万家次用人

单位提供了人力资源服务, 同比分别增长

17.7%和 15.9%，人力资源服务业在促进就业

创业和优化人力资源配置方面的作用日益凸

显。

渊王维砚冤

今后，不仅异地安置退休人员，而且常驻

异地工作人员、城乡居民等四类人群都可以

享受异地就医直接结算政策。北京市人社局

6 月 13 日公布北京市跨省异地就医结算各

项任务时间表，本月底前，北京所有三级定点

医院都将纳入直接结算定点范围，所有已备

案人员将在 9 月底前全部实现直接结算。这

意味着今后转诊到北京的 60 多家三级医院

的外地患者，都可以直接结算，而不用再拿着

厚厚的单据回原参保地报销了。

一直以来，跨省异地就医是群众反映强

烈、但解决难度最大的问题。近年来，越来越

多的随迁老人离开故土到异地后，看病报销

成了件麻烦事。由于他们是在户籍所在地参

加医疗保险，通过办理异地安置手续的办法，

在当地选择定点医院，然后回原参保地走手

工报销程序，跑腿、垫资让这些参保人员感到

诸多不便。

人社部去年曾提出，在 2017 年底基本实

现符合转诊规定的异地就医住院费用直接结

算。为了确保如期完成任务，北京市公布北京

跨省异地就医结算各项任务时间表。

与原有政策相比，新规有两大利好。首

先，直接结算备案人员范围大幅扩大，从目前

的异地安置退休人员扩大到异地长期居住人

员、常驻异地工作人员和异地转诊人员，从职

工基本医疗保险参保人员扩大到城乡居民参

保人员，而在此之前这几类人员的门诊结算

一直需要手工报销。其次，直接结算定点范围

大幅“扩容”。根据人社部此前公布的名单，北

京地区共有 19 家定点医疗机构进入首期基

本医疗保险跨省异地就医住院医疗费用直接

结算“行列”，北京市进一步明确，本月底前所

有三级定点医疗机构都将纳入直接结算定点

范围，全面放开对已接入国家异地就医结算

系统的异地统筹地区开展直接结算。

上述几类有着异地就医住院费用直接结

算需要的参保人员，需先行进行备案；6 月底

前，他们的相关备案信息要同步上传至国家

异地就医结算系统。

根据安排，北京市将在 7 月底前，对新增

备案人员信息与国家异地就医结算系统实时

同步，对备案人员信息实行动态管理；所有有

关定点医疗机构纳入直接结算定点范围，全

面开展直接结算业务。

9 月底前，备案人员信息上传国家异地

就医结算系统的比率将达到 90%，在线备案

人员将全部可以实现直接结算；对已开通账

户的异地省市，预付金、结算资金将如期拨付

到位。

年底前，异地参保人员来京直接结算就

医将纳入本市统一监管；各区医疗保险经办

机构对本辖区定点医疗机构直接结算费用的

现场核查率不低于 20%。

异地就医人员备案登记流程

异地医院应选择同一地区两家异地结算

定点医疗机构，保留 1 家北京市定点医疗机

构。参保人员首先登录人社部“社会保险网上

查询系统”，查询选择的异地医院是否为直接

结算的“全国异地定点医疗机构”。在确认所

选择医院为全国异地定点医疗机构后，参保

人员再行登录“北京市社会保险网上服务平

台”，在通知公告栏阅读《北京市基本医疗保

险跨省异地就医住院医疗费用直接结算知情

同意书》，并填写《北京市基本医疗保险跨省

异地就医住院医疗费用直接结算备案登记

表》一式两份；若不在全国直接结算范畴内

的，应填写《北京市基本医疗保险跨省异地就

医医疗费用手工报销备案登记表》一式两份，

且需要异地定点医疗机构和医保经办机构盖

章确认。

渊中国政府网冤
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人力资源HR

人力资源和社会保障部近日公布的数据

显示，截至 2016 年末，我国城镇职工基本医

疗保险个人账户累积 5200 亿元，已较四年前

翻倍。有专家认为，资金大量沉淀反映出基金

运行效率不高等问题，建议扩大个人账户合

理支付范围，同时逐渐降低直至取消单位缴

费划入个人账户的资金。

《2016 年度人力资源和社会保障事业发

展统计公报》显示，2016 年全年城镇基本医疗

保险基金总收入 13084 亿元，支出 10767 亿

元。年末城镇基本医疗保险统筹基金累计结

存 9765 亿元（含城镇居民基本医疗保险基金

累计结存 1993 亿元），个人账户积累 5200 亿

元。而截至 2012 年末，个人账户积累 2697 亿

元。这也说明，医保个人账户结存四年间内已

经翻倍。

我国城镇职工医疗保险采取“统账结合”

模式，即由社会统筹账户和个人账户组成。根

据 1998 年确定的政策，单位按照工资的 6%
左右缴费，其中 30%划入个人账户，个人按照

工资的 2%缴费，全部计入个人账户。从各地

实践看，个人账户普遍封闭管理，用于支付门

诊费用、药店购药和其他起付线以下费用，医

保统筹基金用于支付住院费用。

“一边是面临穿底风险的统筹基金，一边

是大量‘沉睡’的个人账户结余资金，这制约

了城镇职工医疗保险制度的健康可持续发

展。”

有专家提出，资金大量沉淀也反映出资

金运用效率不高。与此同时，社会统筹账户的

情况并不乐观，部分地区已经出现当期赤字

收不抵支。

事实上，由于使用范围的约束，一些参保

职工个人账户资金长期沉淀，衍生出了使用

个人账户购买非药品甚至套现的需求，而一

些零售药店等医保定点机构主动迎合，为套

现提供便利，甚至形成了医保卡套现利益链。

审计署对外披露的 2015 年至 2016 年上半年

医疗保险基金的专项审计结果显示，1.4 亿元

医保个人账户资金被提取现金或用于购买日

用品等支出，涉及 539 家药店。

为解决这一问题，个别地区实施了个人

账户资金家庭共用，购买商业健康保险产品，

甚至允许使用个人账户资金进行体检、购买

健康卡和游泳卡等措施。医疗保险个人账户

的地方政策和管理出现了乱象。

“从政策设计初衷讲，个人账户具有控费

功能和积累功能。由于有些地区对个人账户

的规定不完善等，有突击花费个人账户资金、

用个人账户资金购买日用品等现象。也存在

有些人个人账户积累多、另外一些人个人账

户资金不够用等现象。”中央财经大学社会保

障研究中心主任褚福灵告诉记者。

围绕个人账户的公平性和效率进行分

析，社会上展开了个人账户的存废之争。有专

家认为，个人账户在制度上存在缺陷，不具备

风险分散功能，其公平性和效率都值得商榷，

同时监管成本高，资金积累闲置浪费和隐性

损失比较高，应该淡化并取消个人账户。

也有专家认为，虽然医疗保险个人账户

的地方政策和管理出现了乱象，但个人账户

仍有存在的必要。清华大学公共管理学院就

业与社会保障研究中心杨燕绥教授在接受记

者采访时表示，应扩大个人账户合理支付范

围，同时逐渐降低直至取消单位缴费划入个

人账户的资金，增加工资总额约 2%的缴费进

入社会统筹基金，以增加社会统筹基金的支

付能力。她建议保留个人缴费计入个人账户

的政策，依法明确支付范围，特别是用于支付

家庭医生的门诊服务和慢病管理服务费用，

或是参加长期护理保险。

褚福灵还建议，采取规范个人账户使用

政策、实现个人账户资金家庭共享等措施加

以应对。“我国医保制度从现收现付走来，当

时不论门诊或住院都报销一定比例，导致门

诊费用激增。此后多数地区只报销住院费用，

导致住院率急剧上升，医疗费用总体攀升。因

此才建立了个人账户管门诊，统筹基金管住

院的制度。”

褚福灵认为，如果取消个人账户，其实是

历史性回归，门诊费用必将急剧上升。他建议

建立统一的大额门诊统筹，如北京地区，在门

诊超过一定数额时报销一定比例，进而缓解

大病门诊风险。同时建议放开个人账户（直接

将个人账户划给个人），普通门诊个人账户自

付。“这样，既能降低账户管理成本，又能控制

门诊费用，还能够分担大额门诊费用风险，是

值得探索的改革之路。”他说。 渊李唐宁冤

医保个人账户积累超 5000 亿 专家建议活化基金

北京备案人员异地就医可直接报销

“五年后，给你送货的都是机器人。”京东

集团董事局主席兼首席执行官刘强东日前这

样展望未来。

物流要实现“无人化”，餐饮还会远吗？

记者近日从工业和信息化部获悉，主管部门

将通过制定标准规范、搭建标准平台等措施，

引导餐饮机器人行业的发展。“不久之后，给

你做饭、送餐的都是机器人。”

服务机器人拥有巨大的市场潜力

工信部主管部门人士介绍说，餐饮服务

机器人是服务机器人的一种，包括烹饪机器

人、送餐机器人等。我国人口众多，餐饮业繁

荣，随着用工成本不断提高，餐饮业对机器人

的需求将持续增长，餐饮服务机器人拥有巨

大的市场潜力。

数据显示，2015 年餐饮行业的用工缺口

在 800 万左右，2016 年的餐饮用工缺口超过

千万。基本上具有一定规模的餐饮企业，人员

缺编都在 4 人以上。一线服务人员是缺口最

大的岗位，基本上每家餐厅都在常年招聘服

务员。用工荒已经成为餐饮业的最大难题。

在招人无望的情况下，企业开始寻求其他途

径，比如机器人。

上述人士认为：“近年来，餐饮服务机器

人在国内已有了一定的产业规模和应用，但

还处于市场发展期，国内技术储备薄弱，标准

缺失，产品不稳定。”

记者了解到，目前，市场上常见的机器人

是沿着预先设置的轨道移动的。它只能在“跑

道”上服务，无法做到“指到哪里去哪里”。机

器人把菜端到桌旁后，也不能完成摆盘，只能

由顾客自己动手完成。

曾参与餐厅机器人项目的西安文理学院

副教授韦炜指出，目前餐厅机器人还无法实

现服务员的所有功能，不具备自主服务能力，

“距离真正意义上的智能化还存在技术门

槛”。

餐饮机器人行业的发展为什么如此缓

慢？一位销售人员给出了答案：“在技术上，我

国机器人制造企业完全可以提升智能化程

度。但是现在餐厅机器人产量较低，高科技附

加值的产品成本高，即便生产出来也是有价

无市。”

但是低性能的产品如同鸡肋，导致餐饮

机器人的市场更难被打开。

多家上市公司正在积极布局

针对市场的“痛点”，工信部将组织有关

方面专家，研究制定餐饮服务应用机器人相

关标准规范和检测认证条件，进一步规范行

业秩序，保障产品质量。

接下来，工信部还将会同有关部门和行

业中介组织，搭建对接平台，积极引导和推动

国内餐饮企业和机器人企业对接合作，了解

需求，明确发展方向。同时，综合利用上述政

策措施，鼓励和支持机器人企业和餐饮企业

共同研发产业化专用餐饮服务机器人产品，

并选择条件成熟的区域开展示范应用。

据介绍，“2016 年 5 月 1 日全面推行营

改增试点后，餐饮行业改征增值税，其购进的

机器人等固定资产以及购买的货物和服务所

含的增值税，均可按规定进行抵扣。”

与此同时，物流机器人、清洁机器人等其

他服务机器人领域也在高速发展。

据工信部发布的报告称，中国服务机器

人市场已进入迅速增长阶段，预计到 2020
年，服务机器人年销售额将超过 300 亿元。

前瞻产业研究院报告则认为，服务型机

器人比工业型机器人的市场规模更大。未来

几年，预计全球工业机器人的增速为 6%，服

务型机器人的增速将高达 17%。

目前，多家上市公司已经在服务机器人领

域进行了布局，未来将受益于行业的高增长。

例如，保千里通过拓展机器视觉和人工

智能领域研究，聚焦于服务机器人核心技术

研发，完善软件开发平台，攻克多项关键技术

难题，现已成功开发多款智能机器人产品。

华丽家族子公司杭州南江机器人股份有

限公司研发的智能移动机器人（IAGV）是一

款具有自主地图构建、自主定位以及自主移

动能力等功能的机器人，公司正积极升级并

研发 IAGV 相关功能。 渊吴明冤

服务机器人标准将制定：
未来送货送餐做饭都是机器人

知名招聘机构调研报告：海外工作经历成人力资源职业发展必需

年人力资源行业总收入逾万亿
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荫成都怀邦科技有限公司税务
登记证副本渊税号院5101077323
43156 冤遗失作废遥荫成都千姿文化传播有限公
司营业执照正副本渊注册号院
510107000869967冤尧 组织机构
代 码 证 正 副 本 渊 代 码 院
33201027-2冤尧 税务登记证正
副本渊税号院510107332010272冤尧
公 章 渊 编 号 院5101009523271
冤尧 法人张芷宁私章 渊编号院
5101009523275冤尧财务专用章
渊编号 院5101009523273冤 遗失
作废遥

减资公告
成都新金成装饰实业有限责任
公司渊统一社会信用代码院9151
0107629500053Y冤 经股东会决
定减少公司注册资本袁 由人民
币 1500 万元减至 500 万元袁请
债权债务人自公告见报之日起
45 日内向公司申报债权债务遥荫太平人寿李顺敏执业证 020
00351019980002015034311遗失

荫太平人寿李玖儀执业证 020
00351019980002015034137遗失

注销公告
成都祺晟健康管理有限公司经
股东决定解散本公司袁请债权债
务人自公告之日起 45 日内向公
司清算组申报债权债务事宜遥荫谢汶娟建筑工程土建材料员
员证 1435000500097 遗失作废荫成都融霖房地产经纪有限
公司营业执照正副本 渊注册
号院510107000797399冤尧组织机
构 代 码 证 正 副 本 渊 代 码 院
39525793-4冤尧 税务登记证正
副本渊税号院 510107395257934冤尧
公章渊编号院5101009333127 冤尧
法 人 刘 庆 私 章 渊 编 号 院
5101009333129冤尧财务专用章
渊编号 院5101009333128冤遗失袁
声明作废遥荫金牛区夏越建材经营部个体
工商户营业执照副本渊注册号院
510106600301489袁经营者姓名院
杨光碧冤遗失袁声明作废

注销公告
四川黑牛世家装饰装修工程有
限公司 渊 统一社会信用代码院
91510108MA61UNHK7N 冤 于
2017 年 4 月 26 日经股东会决
议决定注销公司袁 请相关债权
债务人自本公告之日起 45 日
内袁 前往我公司成都市成华区
建材路 39 号 3 栋 12 楼 1218
号申报办理债权债务遥 逾期未办
理按相关规定处理遥 特此公告浴荫成都丽家酒店管理有限公司
税务登记证正副本 渊税号 院
510198777497650冤遗失作废遥荫成都汉飞资产管理有限公司
地税税务登记证正副本 渊税号
510107569673111 冤遗失作废遥荫李永平院至 2009 年 9 月你从
公司离职后袁 公司已无法联系
到你本人袁 因有相关手续需你
本人办理袁 请你在登报之日起
三日内与我公司联系袁 逾期按
相关规定处理袁特此公告

成都车盟汽车服务有限公司

荫金牛区海丰线缆经营部营业
执照正副本渊注册号院51010660
0549087冤尧 税务登记证正副本
渊税号院130528199004084218冤遗
失袁声明作废遥荫成都耀泰广告有限公司地税
税务登记证副本渊税号院510107
052513529冤遗失袁声明作废荫四川宜瑞翔商贸有限公司营
业执照正本 渊统一社会信用代
码 91510106MA61XRECXT冤
遗失袁声明作废遥荫兹有成都市成华区龙潭街道
办事处和成社区 1 组李世章
渊身份证号院51012219571224229
1冤因本人保管不慎将农户分房
结果确认单遗失袁 安置房位置
住址院 龙潭工业园拆迁安置房
第三期 3 栋 2 单元 15 楼 1504
渊套三型冤袁特此声明荫成华区府青东街 27 号 4 栋 1
楼 1 号覃忠俊遗失成华区危旧
房改造惠民工程住房搬迁改造产
权调换协议书一份袁特此声明遥

荫成都固永安锁业有限公司营
业执照正副本渊注册号院510108
000211078冤尧 组织机构代码证
正副本渊代码院060052427尧税务
登记证正副本渊税号院51010806
052427冤遗失袁声明作废遥

减资公告
四川鹤江商贸有限公司 渊统
一社会信用代码 91510104782
660918F冤 经股东决定减少注
册资本 袁由原渊人民币 冤壹佰
万元减少到 渊人民币冤 伍万
元遥 请债权债务人自本公告
见报之日起 45 日内向我公司
申报债权债务遥 特此公告遥荫青羊区华盈集化妆品经营
部国税尧 地税税务登记证正
本渊川税蓉字 51012219910619
156801 号冤遗失作废遥荫太平人寿冯琪执业证 0200
0351019980002015033538 遗失荫成都昆能电气有限公司合
同专用章渊编号院51010091677
06冤遗失作废

遗失公告
成都金牦牛物流有限公司发
票专用章渊编号 院5101059923
364冤不慎遗失袁声明作废遥

成都金牦牛物流有限公司
2017 年 6 月 22 日

注销公告
成都皓月天下文化传播有限
公司经股东会决定解散本公
司袁 请债权债务人自公告之
日起 45 日内向公司清算组申
报债权债务事宜遥

清算公告
经 2017 年 06 月 16 日股东会
决议袁 四川虎踞天下商贸有限
公司决定解散遥 清算组由邓典
洪尧杨建尧李杨华等人组成遥 请
债权人自本公告之日起 45 日
内袁 前往成都市青羊区青龙街
27 号 1 栋 1 层附 44 号向我公
司清算组申报债权遥 特此公告遥
联系人院邓典洪
电话院15002884791

2017 年 6 月 22 日

荫成都赢福兴资产管理有限公司
企业法人营业执照正副本注册号
510105000351051 遗失作废荫李星蓉遗失绵阳师范学院
毕 业 生 报 到 证 袁 证 号 院
201710639201817袁声明作废荫周小力遗失绵阳师范学院
毕 业 生 报 到 证 袁 证 号 院
201710639201820袁声明作废荫四川海特尔建筑工程有限
责任公司遗失中国建设银行
股份有限公司广安前锋支行
开户许可证袁核准号院J673700
1044003袁账户院5105017486450
0000018袁声明作废遥荫四川聚航建设工程有限公
司营业执照正副本 渊统一社
会信用代码院91510100MA6C
QD4M1W冤遗失作废荫四川旗岭建设工程有限公
司营业执照正副本 渊统一社
会信用代码院91510100MA6C
QB078Y冤遗失作废

荫深圳城市建筑装饰工程有
限公司成都第二分公司公章
渊编号 院5101009559915冤曰财务
专用章渊编号院5101009559916冤曰
法 人 章 李 军 平 渊 编 号 院
5101009559917冤遗失作废遥
荫成都飞弛贸易有限公司组
织机构代码证副本 渊代码 院

33193160-0冤遗失作废遥
荫西南财经大学熊跃宇金融
学 专 业 106517201305201598
号毕业证书遗失作废
荫成都胜卫林科技有限公司
渊 统 一 社 会 信 用 代 码 院
91510107590235896Q冤营 业 执
照正副本遗失作废遥


