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调查 Investigations

■ 岳冉冉 毛伟豪 王思北

中医养生渐成热潮，到养生馆、美容美体

馆等机构刮痧、拔罐、艾灸等成为流行的养生

保健方式。“新华视点”记者调查发现，相当多

养生保健机构及从业人员不具备从事保健服

务的资质，由于缺乏服务技术标准和规范，养

生“养出”伤病甚至死亡的事件时有发生。

拔罐烫伤、熏蒸送命
养生保健事故频发

今年 源 月，山东济南的石女士花了 愿愿园园
元在一家养生馆购买了拔罐排毒的理疗服

务，一个疗程 愿 至 员缘 天，一天三次，每次 源园
分钟。如此高频率的拔罐让石女士痛苦不堪。

从第 源 天起，石女士开始发烧，背部因拔罐出

现脓肿。而养生馆工作人员称这一过程正是

在排毒，发烧也有利于排出毒素。第 怨 天，石

女士因昏迷被送进医院。医生诊断，其背部

因拔罐出现二度烫伤，需住院治疗。

北京的胡女士 猿月在一家健康瘦身馆接

受药物熏蒸，一个多小时后出现恶心、呕吐等

情况，但工作人员称没有大碍。此后，胡女士

不良反应加剧，虽然经过半年多的治疗，但最

终身亡。经医院诊断，胡女士存在脑干损伤、

热射症、横纹肌溶解症等症状。住院病历记载

损伤、中毒的外部原因为“原因不明的熏蒸剂

中毒”以及“原因不明的暴露于热液和热汽化

物下”。

中国中医科学院副主任医师、中国针灸

学会砭石与刮痧专业委员会副会长王敬表

示，虽然刮痧、拔罐安全系数较高，但操作上

仍具有专业性。“济南石女士烫伤事故的问

题就出在拔罐过密、时间过长。凡事要掌握

度，天天拔罐刮痧，肯定要出问题。”他说。

记者走访多家美容美体机构，发现多数

都有用拔罐、艾灸、刮痧、热敷砭石等中医保

健手段配合精油按摩类的养生项目。在昆明

北市区一居民楼内的美容养生馆，记者称颈

椎不适，店员随便捏揉了几下就断定记者有

严重的颈椎病，需及早治疗，并推荐记者购买

包括推拿、艾灸和中药面膜的理疗套餐。

“在医院给病人做推拿前，医生会先诊断

再治疗。而在养生馆，技师往往没多少医学

常识，客人哪里不适就按哪里，很容易出现危

险。比如推拿不当会导致颈椎骨折甚至瘫痪，

背痛有可能是由冠心病或心绞痛导致，推拿

不当也会有生命危险。”云南省中医医院院长

助理、推拿科主任王春林说。

昆明市中医医院主任医师姜莉云说，今

年以来因拔罐不当导致烫伤、针刺不当导致

气胸、推拿不当导致骨折、消毒不严导致皮肤

病的患者较过去大有增加。

根据统计，圆园员远 年全国消协组织共受理

消费者卫生保健服务类投诉 圆苑圆缘 件，而

圆园员缘 年是 缘员远 件，其中不少是关于养生保健

的投诉。

“注册成什么
都可以干养生保健”

记者在多地采访发现，各类打着“中医养

生”旗号的养生馆、美容美体馆遍地开花。不

少店面营业执照中只有美容美发或健身洗浴

服务，却做着“跨界”业务：足疗店里做推拿、

刮痧；美容店可艾灸、拔罐、中医理疗。

一些养生馆打出的宣传广告让人瞠目：

“腋下淋巴排毒可以养颜、防癌”“农历五月的

九毒日是一年中最毒的时候，瑶药泡澡排毒

效果事半功倍”“端午排毒，一生是福”等。

国家中医药管理局在 圆园员远 年印发的《国

家中医药局关于促进中医养生保健服务发展

的指导意见》中要求，中医养生保健机构不得

以涉及中医药预防、保健、养生、健康咨询等

为名或假借中医理论和术语开展虚假宣传，

不得宣传治疗作用。

一位业内人士表示，养生保健机构是“谁

都能开”，“不管注册成什么都可以干养生保

健，注册公司就去工商局批，注册为盲人按摩

就去残联批，注册为研究院等社会团体就去

民政局批。批下来之后，只要不出事，民不举

官不究。”

在北京一条几百米长的街上，实际从事

养生保健的机构有 圆园 余家，但工商注册经营

范围与实际经营项目相符的仅 猿 家。

一位业内专家说，根本无法查清养生保

健机构的总数，“注册的经营项目和实际从事

业务不相符的太多了，有的工商注册是咨询

服务机构也在干养生保健。”王春林告诉记

者，昆明从事中医养生的门店至少上百家，

“我去过一些店，大多是无医师资格证、无《医

疗机构执业许可证》、无卫生基本保障的‘三

无’小店。”

这些本就没有资质的养生机构的从业人

员绝大部分也是没有资质的。上来就给客人

“号脉”，女士往往“气血不足”，男士多是“肝

肾阴虚”，治疗方法都是推拿、艾灸、拔火罐、

刮痧等。

根据国家中医药管理局的有关规定，中

医健康状态辨识与评估类服务应由中医类别

执业（助理）医师开展。中医养生保健技术服

务岗位人员应取得有关主管部门颁发的资质

证书，开展的服务范围应与取得的资质相一

致，同时应持健康合格证上岗。

国家中医药管理局对台港澳中医药交流

合作中心主任杨金生表示，圆园员缘 年国家职业

分类大典增加了保健调理师，圆园员远 年 员圆 月，

人社部公示国家职业资格目录清单，确定“保

健调理师”是唯一一个保健类职业。

据了解，考取这一证书的约 员缘园 万人，而

据不完全统计，全国从业人员超过 1000 万。

北京开展的一项调查显示，真正接受过正规

培训考取职业资格的人很少，缘远援圆缘豫的从业

者仅通过内部培训就直接上岗。

姜莉云表示，有些养生馆的“技师”虽有

各式各样的专业技术资格证，但在医疗上都

是不予认可的。北京一家美容美体馆的店员

告诉记者，入职时会接受公司培训，培训优秀

者可以拿到美容师资格证，并没有相关的保

健类资格证，但刮痧、拔罐等都可以干。

亟须明确监管主体
制定规范标准

云南省卫计委副主任、中医药管理局局

长郑进认为，利益驱动、监管缺位、标准缺失，

以及错误的养生观都是乱象的原因。

据记者了解，绝大多数养生机构处于监

管盲区。云南省卫计委一位工作人员表示，卫

计委主要管医院和有医疗机构执业许可证的

单位，对这些非医疗机构的养生馆没有执法

与处罚权；工商部门主要负责企业主体资格

审核、经营行为规范及消费纠纷查处，很难对

其经营项目的专业性有效监管；而馆内的保

健品药品归食药监部门管，但也不是所有养

生馆都出售药品。

“看似谁都能管，但其实谁都没法真正

管。往往是出问题了，才由卫计委联合工商、

食药监等部门联合行动，但多部门执法还没

有完善的机制，协调起来存在困难。”这位工

作人员说。

中国社会科学院中医药国情调研组组长

陈其广表示，治理中医养生馆乱象首先要明

确监管主体，其次要围绕中医养生保健出台

一系列规范标准。

记者从国家中医药管理局获悉，该局已

于近日组织专家，对制定中医养生保健机构

规范、服务人员规范、服务规范、技术规范等

进行研讨，在 苑 月 员 日中医药法正式施行后，

尽快完善相关配套法规的制定工作。

北京中医药养生保健协会常务副会长赖

南沙说，北京市中医药养生保健行业自律准

则已完成意见征求即将下发，会员企业将按

照养生保健机构管理规范进行自律。下一步，

协会还将借鉴食药监部门对餐饮企业的评星

模式，对养生保健机构进行等级评定的行业

管理。

■ 王攀 颜之宏 詹奕嘉

远 月 员猿 日凌晨，广东汕头海关开展缉查

行动，一举打掉了 5个固体废物走私入境团

伙。据初步查证，自 圆园员源 年 员园 月份以来，梁

某、郑某等揽货通关团伙冒用他人固体废物

进口许可证，为汕头市龙湖区某塑胶厂等多

个境内货主伪报走私进口废塑料、废五金等

固体废物，涉案货物约 愿援缘 万吨，案值高达 员园
亿元人民币。

今年 源月，中央全面深化改革领导小组第

三十四次会议审议通过了《关于禁止洋垃圾入

境推进固体废物进口管理制度改革实施方

案》。近期，我国多地海关查获多起“洋垃圾”走

私进口大案。“新华视点”记者在多地采访发

现，“洋垃圾”治理依然面临复杂严峻形势。

高压打击屡查“洋垃圾”案

固体废物走私危害大、处置难，一直是全

国海关打击的重点。据黄埔海关沙田办物流

监控科科长林海介绍，来自境外的固体废物

主要包括两类，一是废五金、废塑料等可循环

利用的再生资源，进口实行许可证管理；二是

废矿渣、旧服装、建筑垃圾等不能作为资源使

用、或虽可用作原料但不符合环保标准的固

废，俗称“洋垃圾”。

去年底以来，广东查获 员员愿苑园 吨冶炼矿

渣和部分生活垃圾、浙江查获 猿园园园 多吨电解

铝阳极炭块残极、大连查获 员园园园 余吨走私固

体废物、厦门查获来自韩国的 缘园园 吨旧服装

……我国各地海关缉私部门连续围堵、破获

多起“洋垃圾”走私案件。

据海关总署通报，仅今年 猿 月 员苑 日开展

的整治固体废物走私联合行动第二战役中，

全国 员圆 个直属海关就破获涉嫌走私犯罪团

伙 员苑 个，初步查证涉嫌走私进境固体废物

圆援愿 万吨。

很多“洋垃圾”会被不法分子分销给不具

有加工资质的小作坊处理，导致不少地方生

态环境遭受严重破坏。此外，“洋垃圾”还会给

广大消费者造成人身安全威胁。

今年 猿 月 猿 日，汕头海关和陆丰公安、边

防、打私、工商等部门在碣石镇捣毁一个走私

进口旧服装储存窝点，多达 怨远 吨的进口旧服

装被锈迹斑斑的铁丝捆绑成堆，包装袋上的

英文字母还清晰可见。据汕头海关相关负责

人告诉记者，这些旧衣服不仅来源不明，且未

经检疫、消毒，一旦流入市场不但会对环境造

成污染，也会给消费者的生命健康造成威胁。

在汕头海关 远 月 员猿 日查获的 愿援缘 万吨

固废案中，不法分子前期经营显示，通过非法

手段进来的固体废物经过简单加工处理，成

为拖鞋、凳子、玩具、餐盒、餐具、吸管等生活

用品，潜藏卫生安全风险。

有的倒卖批文牟利150万元，有
的卖服装“洋垃圾”一年赚十几
万元

“洋垃圾”暴利惊人。记者此前在陆丰市

碣石镇采访时了解到，非法“洋垃圾”旧服装

交易中质量好的按件批发，差的就“论斤称”，

员公斤服装几十元、员 件衣服几块钱，到了门

店开价十几块钱，相当于一转手价格就翻几

番，有的门店一年可赚十几万元。

在今年 圆 月广州海关查处的一起“洋垃

圾”案件中，涉嫌走私进境的约 愿园园 吨电子垃

圾 源园 余柜、案值超 员 亿元；在今年 猿 月厦门

海关的一次打私行动中，工作人员查扣国家

限制进口的废塑料 圆园园园 余吨，初估涉案案值

超过 远园园园万元。

“洋垃圾”屡禁不止的背后，是非法倒卖

和转让固废进口许可证的“黑色利益链”，倒

卖“指标”成为一桩利益惊人的生意。

记者从相关部门获悉，在东南某地查处

的一宗“洋垃圾”倒卖案中，查办人员发现，从

圆园员缘 年开始，两家企业分别以每吨约 愿园 元

的价格，向另一家拥有许可资质的化工企业

购买了约 员援愿 万吨的进口废塑料批文指标，

非法转让方牟利近 员缘园 万元。

今年 猿 月立案侦查的一起固体废物走私

案中，犯罪嫌疑人交代，实际收货人在境外采

购废塑料，之后由拥有许可证的某贸易有限

公司与某无纺制品有限公司向海关申报进

口，货物放行后再运送给实际收货人，两家公

司向实际收货人收取每吨 苑园园 元至 愿园园 元不

等的“包通关费”。

办案人员透露：“该案犯罪嫌疑人还交

代，如果今年进口指标用不完，环保部门会在

明年按照上一年实际进口量减少进口指标，

企业于是铤而走险利用这些指标去牟利。”

我国 圆园员员 年颁布实施《固体废物进口管

理办法》，进口固体废物监管工作主要由海

关、检验检疫、环保、商务、发改等五部门共同

负责。然而一些地方对固体废物进口后实际

的货物流向缺乏有效监控，货物通过许可证

进口后是否在备案工厂进行加工，仅凭拍照

来印证，漏洞较大。

东部沿海某省有关部门近期查处了一家

涉嫌参与走私固体废物的化纤公司。执法人

员发现，该公司建有三条用于处理进口固体

废物的生产线，实际仅有一条正常开工，而该

公司仍按照每年产能全开即 员缘园园园 吨的“顶

格额度”向海关报关，“套”出来的额度被“转

让”到了其他省份的小作坊，企业从中牟取暴

利。

完善协同防控体系，挤压“洋垃
圾”市场空间

目前，东南沿海不少地方正加强部门合

作，完善协同配合机制，筑牢“洋垃圾”防控体

系。

福建海关等部门今年一季度抓获 猿 个走

私固体废物团伙，现场查扣国家限制进口的

固体废物 圆园园园 多吨，环保厅了解案情后将违

法企业列入“黑名单”，并在各地开展排查，防

止同类问题发生。

广东省陆丰市正组织公安、交通、海防打

私、环保、市场监管等执法力量，分成陆上和

海上两个行动小组，对碣石湾海域和周边路

段实行 圆源小时不间断巡查监控，严防旧服装

非法流入。

广东省人民检察院副检察长李小东建

议，检察机关应与海关等共同研究制定打击

走私“洋垃圾”犯罪指导性意见，加强海关、环

保部门与检察机关的衔接配合，整体推动案

件办理进程，更全面精准打击该类犯罪，对犯

罪分子形成更大震慑力。

业内人士认为，杜绝“洋垃圾”，既要加强

部门联动、增强打击力度，也要综合运用法

律、经济、行政手段，创新固体废物回收利用

管理机制，减少“洋垃圾”消费市场。

《关于禁止洋垃圾入境推进固体废物进

口管理制度改革实施方案》明确提出，要分行

业分种类制定禁止固体废物进口的时间表，

分批分类调整进口管理目录。相关专家认为，

这一举措将促使国内企业逐渐减少对国外废

物原料的进口依赖，转而更好地利用国内废

旧资源，实现环境和发展的“双受益”。

曾经被外界称为“电子垃圾之都”的广东

省汕头市潮阳区贵屿镇，拆解走私废旧电子

电器产品现象一度泛滥猖獗。当地建立循环

经济产业园区，引导拆解户入园实现统一生

产、交易。

园区管委会副主任郑金雄告诉记者，为

了确保货物流向清晰，防止“洋垃圾”非法交

易行为，没有登记信息的运载固废车辆和个

人将会遭到相关部门查处。“如今，‘洋垃圾’

一露脸就会被查处，自然没了生存空间。”

一罐红茶不够冲一泡
过度包装为何多年难

“瘦身”

■ 陈寂 周蕊 高健钧

茶叶大包装套着小罐子，一罐红茶还不

够冲一泡；保健品豪华包装价格差数倍，销量

却超过普通包装。“中国网事”记者近期走访

发现，市场对“虚胖”包装的追求已有所扭转，

但在一些定价不够透明、送礼需求较大的过

度包装“重灾区”则出现一些新问题，部分知

名厂家连年登上包装“黑榜”。

过度包装“重灾区”呈现新趋势

八项规定后，送礼消费减少，市场回归理

性。在北上广等大城市一些主要商场，礼盒或

套装多采取精简包装或轻便材料，许多商品

还改用透明材料包装。但是，过度包装“重灾

区”———保健品、茶叶、酒类商品包装“过度”

现象仍在，还出现一些新趋势。

要要要从野大包装上讲究冶到野小包装里浪

费冶遥在北京市西城区马连道茶叶一条街的一

家茶庄，记者在“小罐茶”品牌专柜打开一盒

售价 员园园园 元的茶叶，看到皮质外包装盒内有

圆园 个铝罐，比乒乓球略大，一罐仅有 源 克茶

叶。茶庄服务员说，这个品牌针对高档市场，

算下来一斤茶叶 缘园园园 多元。说是“一罐一

泡”，但一罐大红袍还不够冲一泡。

据一位北京茶叶市场业内人士估算，这

种铝罐一个成本 远 元左右，皮盒子几十元，整

个包装 员园园 多元，茶叶包装成本比重很大。他

说：“以往茶叶过度包装，多使用很大的木盒

或陶瓷盒。‘小罐茶’出来后，从铝罐到瓷罐，

还有镀金罐，包装无法回收，比以前更浪费。”

要要要新型保健品层出不穷袁野神秘感冶成
促销噱头遥 在广州友谊商店环市东路店北馆

源 层保健品区，一种透明罐装“昆仑美仁”黑

枸杞，远园 克售价 圆愿愿 元；边上“昆仑极”牌高

原黑果枸杞，包装体积是前者的 源 倍，却仅含

枸杞 缘园克，价格高达 员园愿园 元。导购员说，这

种黑枸杞是新兴保健品。包装虽不透明，但却

因为价格高反倒有点“神秘感”，比“昆仑美

仁”卖得好。

要要要野灾区冶依旧袁野惯犯冶不改遥在宣武门

西大街同仁堂，店门口摆着数十个礼盒展品，

个别礼盒豪华，但包装的保健药品只有一两

个单品。上海质监部门公布的产品监督抽查

报告显示，近年来，一些知名企业生产的酒类

产品多次位列过度包装“黑榜”。

不良风气与“绿色节约”
背道而驰

从事教育培训的北京市民赵冉坦诚，选

购礼品时更看重礼品的豪华程度，而不只看

性价比。浙江温州一家制造企业负责人说，准

备酒、茶叶、海鲜、丝绸等礼品时，都会增加一

笔包装费，让商家包得“隆重”一些。“茶叶最

明显，员园园园 元左右的茶，包装贵的要花 圆园园
元。”

过度包装下的消费和生活方式与“绿色

节约、低碳文明”背道而驰，造成资源浪费和

环境压力。在广州建设大马路中环广场小区

垃圾分类站里，保洁员忙着将纸箱、铁盒等分

类打包。清洁员刘大姐说，礼品包装盒很占地

方，很多无法回收，逢年过节时特别苦恼。

商品包装以纸张、玻璃、塑料、金属等为

主，原材料大多源于木材、石油、钢铁等，过度

包装不必要地消耗了大量资源。电商和快递

业迅速发展，更加重了这个问题。

包装“瘦身”靠倡导新型消费观

专家指出，包装“瘦身”，需要全社会倡导

绿色消费观，还要打通监管环节，从生产、销

售到回收，监督包装“瘦身”。

广州进口葡萄酒代理商张先生说，倡导

新型消费观需要消费者和企业共同努力，在

茶叶、保健品、酒类这种商品定价不够透明、

送礼需求较大的细分市场里，发挥标杆企业

和行业协会的引导作用尤为重要。

一些地方和企业正向过度包装“宣战”。

自《上海市商品包装物减量若干规定》圆园员猿
年施行以来，上海质监部门已查处 缘愿怨 批次

商品存在的过度包装问题，立案 源 家次，商品

包装抽样合格率从 圆园园怨 年的 缘怨援员豫逐步提

高到 圆园员远 年的 怨员援猿豫，商品过度包装现象得

到有效遏制。圆园员源 年出台的《广州市限制商

品过度包装管理暂行办法》规定，商品过度包

装处罚最高达到 员园 万元。

多数机构和人员缺乏资质 安全事故频发
———养生保健机构乱象调查

多地查获“洋垃圾”走私案，如何斩断黑色产业链？


