
四川物流诚信联合舰队开始起航
向四川诚信物流企业致敬！

企业家日报联合四川省川联物流商会为四川物流诚信企

业打开资源对接大门院

荫诚信物流企业优先获得融资授信服务

荫诚信物流企业优先享受与中石油中石化加油打折服务

荫诚信物流企业优先享受购车优惠

荫诚信物流企业优先获得货源对接服务

大降成本 广开货源 大增效益要要要企业家日报为您全程服务噎噎
物流诚信联合舰队 让企业经营无忧浴
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■ 霍远明

“未来的十年、二十年，没有电子商务这

一说，只有新零售。”自从马云在 2016 年 10
月的一次演讲中提出新零售概念，物流在电

商行业的作用就发生了不小的变化。

按照马云的概念，新零售就是线上、线下

与物流结合在一起形成的一种新模式。作为

概念提出者，阿里正在按照新零售的逻辑来

展开布局，日前宣布开放智慧物流，随后又入

股联华超市。

不仅阿里，包括京东、小米、腾讯等在内

的企业也认同新零售的趋势，国美甚至将“国

美电器”更名为“国美零售”。在这种情况下，

自建物流俨然已经成为电商破局新零售的新

策略。不过，究竟是不是良策，就要看各家电

商具体要怎么打手里的这副牌了。

几大电商集体搞事
日前 记者了解到，近期国内的多家电商一

起在物流领域丢下重磅炸弹，京东、阿里、苏宁、

唯品会以及国美零售，先后发布了物流战略或

与之相关的消息。这在已经刺刀见红的电商领

域，颇有点“磨刀霍霍向猪羊”的意味。

首先来看声响最大的京东，日前京东宣

布，京东全球物流总部、京东无人系统产业中

心、京东云大数据运营中心将落地西安航天

基地，正式进军航天物流领域。据介绍，京东

将在未来 5 年内投资 205 亿元。

具体的布局是要建设“三个总部、三个平

台、四大产业”，包括京东集团全球物流总部、

全域无人系统产业总部、京东云陕西大数据

运营总部；建立融合智慧物流平台、飞行运管

平台、大数据运营平台；展开智能制造、智慧

物流、云计算、特色小镇四大产业合作。先不

说京东这个宏伟的蓝图，单就要把物流做上

天这件事，京东无疑是头一家。

几乎同时，阿里在另一边也打响了一炮。

阿里旗下菜鸟网络对外宣布将开放智慧物流

平台，面对中小商家和中小物流，将数据开放

升级为技术开放。菜鸟官方表示，甚至是优化

一辆货车、一个快递员的路径。同时，菜鸟还

公布了新品牌标识，既像 AI 又像 01，其中 AI
代表智慧，0 和 1 代表技术语言。新标识的寓

意，基本就是告诉外界菜鸟做的是智慧物流。

据了解，苏宁现在的做法，其实与阿里有很

大关系。自从“猫宁”合体之后，苏宁各项战略策

略，都与阿里相互呼应。这次，苏宁也跟紧跟阿

里的脚步，打出智慧物流的牌。唯品会曝出要重

组物流业务，向市场开放降低成本，进而提升配

送效率。唯品会的业务矩阵也因此发生变化，形

成以电商、互联网金融、物流三个板块的新组

合。从唯品会这个动作可以了解到，其订单量、

营收以及净利等都呈现出上升趋势。

还有一个不得不提到的老牌零售巨

头———国美在公布最新一季财报的同时，对

外透露，国美正在不断深化物流网络覆盖，提

升配送时效。据国美的官方数据显示，目前国

美物流网络的覆盖率，地级市达到 95.5%，县

区级达到 91%，乡镇级也能达到 71%。此外，

国美还在大力发展自建仓库。

或为新零售备战
众所周知，物流之于电商，关系到运营成

本、效率、用户体验等多个方面。因为物流的重

要性，电商才会越发重视。其实，我们能够看到

的是，无论是京东、阿里、还是国美，在物流领

域从来没有放松过神经，每年都有大量的资金

投入到物流上。尤其是京东、国美这种自建物

流的企业，在物流战场上的投入则更多。

当电商要向新零售转换升级的时候，物

流的意义也随之提升。马云在 2017 全球智慧

物流峰会上向物流行业提出疑问，“未来一天

10 亿个包裹，你们准备好了吗?”在他看来，未

来的物流必须通起来，数据需要打通、共享，

才能适应新零售时代。

由此可见，各个电商平台纷纷开始重视

物流、自建物流、开放物流，都是在适应新零

售的趋势，为新零售的大门打磨一把能够进

入的钥匙。但具体来看，京东、国美、阿里等电

商平台又有哪些不同?
其实，京东的物流产业发展已久。据业内

人士介绍，刘强东在《刘强东自述———我的经

营模式中》一书中提到，他最开始提议自建物

流的时候，京东的股东都不赞同更不理解。

现在来看，京东自营商品的配送服务最

早做到了“当日达”或“次日达”。去年 11 月，

京东宣布全面开放京东物流，将物流打造成

一个可以制造利润的业务。

今年 4 月，京东方面对外透露，自从京东

物流开放以来，外部的收入取得了高速增长，

仓配一体的外单单量增长高达近 200%，双 11
外单单量达到日均数百万单。在此基础上，京

东又把物流独立出来成立物流子集团。

国美在物流领域的布局，严格来讲不比

京东落后。早在 2015 年，国美就把物流剥离

出去独立经营，成为安讯物流公司，开始承接

第三方业务。目前，国美在全国拥有 400 多个

物流配送中心，配送车辆超过 15000 辆，形成

大中件和小件两张网。在国美加入新零售大

军之后，也更加重视物流的作用，认为物流将

成为国美的支柱产业之一。

站在新零售风口上，国美 CEO 杜鹃放弃

了 2016 年曾宣扬过的“全零售”战略，开始附

和新零售，因此也愈加重视在物流方面的投

入。只不过，作为传统的线下家电零售商，记

者认为抛开物流这一个因素，国美在阿里、京

东的夹击之下有些后知后觉，没有利用好自

己原有的线下优势，乱了阵脚，一直处于追赶

的位置，显得有些被动。好在，国美最新一季

财报数字显示，国美的销售和净利有了不同

程度的上涨。

阿里与众多物流企业合作，通过大数据

预测、多地分仓以及就近配送等方式，做到对

社会物流资源的协同，能够有效降低物流成

本。而日前顺丰的招安，有利于进一步践行马

云所说的“打通数据”。不过，这种形式也存在

一定的缺点，因为都是“外姓人”，阿里会对它

们形成依赖，这对“未来一天要处理 10 亿包

裹”的考验，就会埋下不确定因素。

“物流 + 商流”
催生商业新模式
全面推动
供应链变革
■ 赵冰

百世与中粮“福临门”在今年初签订的

战略合作协议，要做的是通过互联网技术

深耕“云动力”以及搭建配送网络和服务能

力，来打通传统线下渠道，让品牌商到消费

者和消费者与上游的信息链条更加接近。

而该合作模式荣获了 2017 北京国际服务

贸易交易会模式创新服务示范案例奖。那

么，百世与中粮“福临门”合作模式的创新

点在哪里?
据了解，百世通过互联网信息系统组

成的数据传输和处理网络形成“天网”，并

自主研发订单、仓储、运输等管理系统让客

户完成线上线下全渠道订单的接收和运营

执行，可以为品牌商进行供应链诊断，帮助

商家进行合理的供应链规划，提供全渠道

全供应链物流解决方案。

而“云动力”的支持，则为商家或企业

提供商品流转时效分析，并基于单个产品

的热力地图，帮助品牌商优化库存布局，提

高运营效率，助其精准地投入资源和获得

最佳消费者体验。同时，百世旗下百世云仓

的仓储网络、百世快运的运输网络、百世快

递的配送网络形成的“地网”，则帮助商家

或企业实现门到门的仓配一体化。

百世与中粮“福临门”的合作路径可以

说是传统企业转型升级的缩影。据介绍，百

世为中粮提供的服务从最初的 B2C 电商

仓配，到干线运输，再到区域仓储，不断利

用其“天网+地网”的资源，与中粮共同打通

线上线下渠道，实现全渠道销售。

中粮“福临门”方面认为，百世为其提

供的服务一方面是实现物流管理透明化，

库存可视化，并通过大数据分析，提高库存

转化率，客户通过数据管理，可以看到各地

区产品的需求; 另一方面通过百世的“地

网”，从厂家到地区的仓库，可以直接分发

给商超或消费者，大大减少物流成本，实现

全国仓库布局优化，效率明显提高。

京东阿里国美备战物流
或为新零售“摩拳擦掌”

无论是自建物流

的成本因素，还是结成合

作联盟的制约因素，都存在各自

的优劣势。而从现阶段几大电商都

在提倡的开放物流、智慧物流就能发

现，大家都是在为未来的新零售备

战。由此不难看出，在新零售时

代，物流将是零售的重要一

环，会成为影响战局的

关键。


