
据《劳动报》报道：近日，上海首届家政服

务专业 330 名学生完成规定学时，从上海开

放大学毕业，成为本市首批拥有家政服务专

业文凭的“科班保姆”。

41 岁的许彩荣原在老家务农，2005 年来

上海，做过餐厅服务员、卖过早点、在电子厂

做过操作工。2007年开始做钟点工。2010 年，

一次偶然的机会让她进入涉外家庭做家政。

为了能更好服务雇主，许彩荣之后陆续

参加各种学习，除了拿到大专学历外，还获得

了家政服务员、育婴师、母婴护理、养老护理

等 7张证书，可以说家政领域该拿的证书她

都拿了。

在这三年的学习中，最令许彩荣有收获的

是礼仪课与插花课。“外国人特别喜欢办派对，

今年年初，雇主家来了好多他们国外的朋友，

我提前去花市选花布置，朋友看到后非常惊

讶，连连夸赞。”许彩荣说，外国人还特别注重

礼节，在学习了基本礼仪、心理学后让她在服

务过程中更加得体，与雇主关系也更加和睦。

1956 年出生的张文芳，入学时 58 岁，现

在 61 岁，是毕业生中名副其实的“老大姐”。

这些和她一起创业的家政服务员不再只是她

的员工，更是妹妹、女儿。为了她们能获得更

好的生活环境，张文芳毅然留在上海，与她们

共同奋斗，并督促她们不断学习提高。

张文芳告诉记者，过去在公司管理上，她

只能靠本子手写来记录雇主、阿姨、费用等信

息，不仅难以修改，更加难以查询，给公司发

展造成很大不便。而在这三年学习中，张文芳

在老师指导下学会了文档撰写和表格制作，

更是考出了办公自动化证书。如今，手下千名

家政员的雇佣记录都井井有条按编号记录在

电脑中。

张文芳说，她手下的一位钟点工阿姨在

经过家政班学习后从原来的 20 元/时上涨到

35 元/时，还是雇主主动加价的。“有了专业培

训后，阿姨做事又快又好又省力，原本 5 小时

的活现在 3 小时就做完了，不仅给雇主省了

时间，也让自己能多干几趟活，双方都受益，

有机会的话我还会让公司的员工来学习的。”

首届学员入学时的人数是 509 人，毕业

的学生是 330 人，按期毕业率为 64.8%。上海

开放大学校长袁雯强调，狠抓教学质量，是专

业建设与发展的根本保证。家政专业建有较

为完备的课程体系、教学资源和实训场所，确

保教学方案的有效实施。科学合理的评价体

系，严格规范的过程管理，以及适度的淘汰

率，都保证了教育质量。

袁雯认为，上海对于家政服务巨大的数

量需求与高品质的质量诉求与日俱增，在可

预见的未来，高端家政服务的需求将不断扩

大，受过高等教育的家政服务与管理人员将

拥有广阔的发展空间和无限的职业前景。

渊王嘉露冤
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家住浦东新区合庆镇勤益村的祝女士，

端午节前在网上买了一件衣服，没想到这一

快件于 5 月 28 日“到达（天天快递）上海浦东

建业”网点后，就没了消息。她前往该网点查

询后被告知，该网点的老板“跑路了”，不仅欠

下员工 10 多万元的薪酬，还带走了电脑等重

要资料。

据该网点员工透露，天天快递总部曾想

先拉走积压快件，让其他网点员工先行派送，

但因欠薪问题未能解决，遭到拒绝。

对此，天天快递工作人员表示，目前建业

网点确实处于停业状态，公司正在积极处理

当中，将尽快派送该网点的积压快件。

快递员守着千余快件讨薪

家住浦东新区合庆镇勤益村的祝女士，

端午节前在网上买了一件衣服，发货方选择

的是天天快递。祝女士提供的单号查询显示：

该快件 5 月 26 日从上海市区发出；5 月 26
日当天深夜 23 点抵达天天上海集散中心装

袋扫描；5 月 27 日凌晨 6 点到达上海浦东六

部；5 月 28 日上午 8 点半，快件“已到达上海

浦东建业”。

祝女士说：“正常情况，上午 10 点多我就

能收到快递，可是当天一直没有送来，到了晚

上，我再查，发现该件竟然两次显示已进行货

件留仓扫描。”此后，祝女士便再也查不到快

递有更新的货流消息出现。

5 月 31 日，祝女士有些焦急：“听说端午

节三天会延期，节后都没消息，会不会是弄丢

了？这个快递点离我家不远，我想既然没人

送，那我自己去取试试看。”

6 月 1 日，她先是打通了网点的客服电

话，一问才知道，因为老板“跑路”，快递员根

本无心发货。当天上午，她找到该网点的地址

“跃东路印家宅 12 号”，打算自取快件，却被

网点工作人员拒之门外。原因是老板带走了

电脑，完成不了取件程序。

实际上，不仅是祝女士，勤益村许多居民

都上门要求自找快件，却都因安全问题，被看

守包裹的工作人员拒绝了。

祝女士说：“我们许多人都向天天快递进

行了投诉，但几天过去了，快递件还是压在

那。老板欠薪，公司总部要管才行呀，不是有

押金的吗，为什么一周都还没解决呢？”

此前曾有上万快件无人送

6 月 2 日，记者来到该网点时，发现铁门

上挂着一个破损的天天快递纸张，写着“停业

整顿、不收快递”的字样。

院子里的空地上，杂乱地堆放着各式各

样的快件，有 4名快递员在一旁守着。记者在

采访期间，陆续有人来到该网点询问快件情

况，还有人提出想自己找出快件，但最后看到

堆成“小山”的快件后，无奈放弃。

张女士是 1 年前开始到建业网点担任客

服的，据她介绍，5 月 30 日晚上，该网点的老

板突然“跑路”了，还带走了网点的电脑，电话

也关机了，“他还欠着我们十几万元的工资没

发呢”。

记者随后又根据单号随机查询了 4 个包

裹，到达网点的时间分别显示为：5 月 28 日

和 29 日。

张女士与另一名快递员工初步估算了一

下，整个网点目前压积的快件应该超过了

1000 件。

快递员覃先生表示，现在这些快件就算

是顾客自己的也不方便拿，因为他们需要总

部给出合理的说法后，才能处理：“为了安全，

我们几个人轮流守着。”

春节后发工资开始不正常

据张女士介绍，该网点的老板姓黄，手下

有十几名员工，除了她还算稳定地担任客服

工作外，其余都是负责派送快件的快递员，平

时流动性比较大，工资月结。

虽然她在这里担任客服工作超过 1 年，

但和其他所有派件员一样，都没有签订过劳

动合同，因为去年黄经理对于工资的结算都

很及时，有几名员工与他还是同乡，大家都保

持着信任的关系。

张女士表示，老板是天天快递的加盟商，

只交过数万元的保障金。近年来，快递业竞争

压力加剧，价格不断压低，老板总是埋怨利润

变少，也经常跑杭州总部申请补助。

然而，张女士和其他员工的希望，最终在

5 月 31 日落空了：“目前统计了一下，共有 16
名员工或多或少遭遇欠薪，从 2 月份到现在

被拖欠累积 16 万元。”

看到露天的一堆快件，房东也在催促员

工们尽快搬离，张女士更没有安全感了。

快递员覃先生说，当时配送员共计 18
人，虽然没有签订劳动合同，但是他们都有天

天快递公司的工号：有的人是 1500 元底薪加

每送一件提 1 元的工资；如果没有底薪的话，

按每件 1.5 元拿工资。

覃先生说：“正常运力下一天建业站点总

共可以配送 1500 单左右，每人每月也能拿到

5000 元以上的薪酬。虽然有员工的薪酬从 1
月份开始就有所拖欠，但当时是春节前后，而

且看到老板也在积极跟总部沟通，原本想着

情况会好转，没想到老板最后一句话没留就

跑了。”

天天快递回应会让
附近直营网点帮忙派送积压件

采访过程中，记者曾多次拨打黄姓老板

电话，但电话始终处于关机状态。

据张女士介绍，自老板“跑路”后，他们就

向天天快递总部进行了反映，公司也先后两

次安排人员到场查看，但欠薪问题一直没能

达成一致协议，总部也曾想先拉走积压的快

件，让其他网点的员工先行派送，再谈欠薪问

题，但遭到了建业网点员工的拒绝。

日前，记者联系到天天快递公司，据相关

工作人员介绍，目前建业网点确实处于停业

状态，公司正在积极处理当中，对于积压件的

处理将由附近直营的天天快递浦东六部帮助

派送。至于欠薪情况，该工作人员并没明确回

复，只表示公司法务已介入，且加盟商都有一

定的押金在公司，到时会解决员工欠薪问题。

渊李东华 曾晗爽冤

天天快递网点老板跑路 快递员为讨薪暂扣千份快件

有消息称，联想高层或将呈现新格局：杨

元庆退居二线，重新回归联想的刘军将接任

CEO 一职，成为联想新一届掌舵人。

对于杨元庆退居二线的传闻，一位联想

内部人士接受记者采访时透露：“目前联想

高层对内部人事任命较为谨慎，对外处于静

默期。不过，刘军回来了我们还是挺开心

的。”

在联想工作已有 22 年的老将———刘军

的回归已是定局。曾是手机掌舵人的刘军，此

次回归联想执掌 PC，将采取什么样的方式挽

救联想、能否挽救联想、是否会在 PC 复制其

在手机上的经验，都仍是悬念。

手机老将回归PC？

休整两年后，刘军正式回来接手重重危

机的联想。不过，此时的联想比他离开时更糟

糕。

早去两年前的 6 月份，联想集团宣布人

事调整，联想集团执行副总裁、移动业务集团

总裁、摩托罗拉移动管理委员会主席刘军离

职，陈旭东将接替刘军的岗位。彼时，联想业

绩出现下滑，而刘军的出走，被业界揣测或与

联想手机业务受挫有关。

6 个月后，联想内部传出消息，联想集团

柳传志亲自操盘点将，刘军在 2017 年有望重

新回到联想集团，不过其将担任怎样的职位

还未定。事隔一年，5 月 16 日，联想集团突发

高管人事变动。公告声称，刘军正式回归联想

集团，并继续担任集团执行副总裁兼中国区

总裁。

同时，联想中国区业务还迎来了又一次

重组：成立相互独立的个人电脑及智能设备

集团（下称 PCSD）和数据中心业务集团（下称

DCG）。刘军正是联想中国平台及中国区

PCSD业务的掌舵者。

对于此次高层人事调整，杨元庆称：“是

为了适应市场的变化。”他认为，抓住中国市

场的机会对联想的“翻身”至关重要，“中国区

既是联想全球化的大本营，又是新业务的孵

化器。”

这一调整并非突然。由于联想近年来大

规模的并购，致使其元气迟迟不能恢复，在

PC 市场难抵劲敌。在过去两年里，联想营收、

净利润、毛利率集体下滑，甚至出现了首次亏

损并在最近失去了 PC老大地位。

刘军的回归被联想寄予希望，毕竟联想

的移动业务曾在刘军的带领下有过巨大的辉

煌。不过，虽然刘军已经回归，但一切已时过

境迁，现在的联想要从困境中突围，并非易

事。

杨元庆有一次在内部讲话中说到，联想

用 PC 时代的经验做移动业务，造成了今天的

结果和状况。

这位在移动业务方面有着丰富经验的老

将，回归后会制定怎样的策略，挽救联想的颓

势，引发外界诸多猜测。

目前，联想已确定“三波战略”：一是保持

个人电脑业务的领导地位和盈利能力，二是

将移动和数据中心业务建设成新的增长和利

润引擎，三是投资新型智能设备和“设备+云”

模式。业内人士认为：“刘军回归后，势必会在

智能业务上加速发力。”

收缩战略遭质疑？

而就在刘军再次站在台前之际，联想痛

失了已坐了 4 年的 PC 老大的宝座。联想 PC

业务在 2017 年第一季度的成绩证实了联想

正在面临窘境，其第一市场份额被惠普抢占。

根据 IDC 的数据显示，惠普以 21.8%的市场

份额超越联想 20.4%的市场份额，成为 2017
年第一季度全球出货量最高的 PC 厂商。

产业观察家刘步尘认为：“联想堪称中国

较早的互联网硬件公司，但是，这几年相比于

华为、美的、海尔的快速增长，联想发展后劲

不足。”

在过去的一年里，联想频繁出售旗下物

业资产和大楼，并进行一系列战线的收缩。

2016 年 5 月，联想以 10.2 亿元出售旗下

联想大厦的部分物业———联创嘉业 100%股

权；去年 10 月份，其又以 17.8 亿元的价格出

售主要资产为联想研究院大厦的子公司。联

想年报显示，其 2016/2017 财年通过出售非核

心资产以及合营公司收益，减持联营公司股

权共得到收益约 5.69 亿美元，几乎与全年净

利润相当。同时，联想集团雇员福利成本和员

工总数均所减少。

通过实施重组削减经费等，联想集团时

隔两个财年虽扭亏为盈，但智能手机等业务

却未能复苏。

在一系列业务受挫之际，联想急需调整

来实现自救。出售大楼和物业、收缩战线、裁

员、削减开支援援援援援援然而显然，联想采取的这一

措施可以解决燃眉之急，却不是长久之计。

刘步尘认为，产业未来发展方向判断不

准、战略布局缺乏持续性，是联想业务下滑局

面未得到扭转的主因。“联想到了高层必须调

整的时候，变得通，通则久。”

为何刘军刚刚回归，业界关于杨元庆退

居二线的传闻就漫天飞舞？

实际，刘军不仅是联想的老将，其曾与杨

元庆等联想高层一起将联想智能手机和平板

电脑做到世界第三，一直在内部被认为是杨

元庆天然“接班人”。此次，刘军回归联想，并

执掌 PC，被认为是联想又一大规模人事震荡

的开端。

“如若杨元庆只担任董事长的职务，也

并不意味着其会退居二线，未来联想核心高

层的格局或还是杨元庆和刘军搭配。”一位

接近联想人士认为：“联想高层从不会出现

一军独大的局面，势必会形成互补的核心团

队。”

渊贾丽冤

■ 杨宝忠

挑剔、批评和非难无济于事，卡内基说;规
则第一条：不要批评、谴责或是抱怨。

卡内基说，批评让人们处于一种防御状态，

会使他们竭力想要证明自己是对的。批评很危

险，因为这会伤害到人们宝贵的自尊，以及他们

觉得自己重要的情感，而且还会引致怨怼。卡内

基提倡避免正面冲突。“人们不喜欢被批评。他

们希望得到诚实和真诚的赞扬。”卡内基说，我

并不是在提倡奉承。奉承是不真诚的，而且带有

自私心理。赞扬是真诚的，是发自内心的。人性

最渴望的事就是“拥有重要性”。

虽然“不去批评别人”是最重要的一点，

但卡内基一共提了 30 条规则。

每个人都想受到关注和被人欣赏。没人

想要被批评。

英语中最甜美的声音就是说出一个人名

字的声音。

唯一最好的争论的方法就是避免争论。

发问，而不要直接发号施令。

让他人获得符合其预期的好名声。

间接让他人注意到他们的错误，为他人

保留脸面。

沃伦开始身体力行，从非常基本的事情

做起。他发现，有一些事他做得很自然，但这

套方法无法自动应用，而且做起来可不容易：

“不要批评”听起来很简单，但是有很多方式

是在批评人，你甚至都意识不到。你也很难不

去炫耀，很难不表现出心烦意乱和不耐烦。承

认自己有错有时很容易，但有时候非常困难。

关注他人，并给予真诚的表扬和钦佩也是难

度最大的事情之一。有些人很多时间都沉浸

在难过和痛苦当中，就像沃伦一样，发现很难

把注意力放在别人身上，而不去在意自己。

大部分人看了戴尔·卡内基的书后，会惊

叹卡内基说的真是有道理啊，然后，他们就把

书搁置到一边，全然忘记。和这些人不同，沃

伦非同一般地集中精神学习和运用这套东

西。他时不时地复习这些想法，并不断加以应

用。即使他遭遇失败，或者长时间没有动用这

套方法，他最后也会回过头重新开始练习。到

了读高中的时候，他的朋友增加了几个，他还

加入了伍德罗一韦尔森高尔夫球队。同时，如

果不能做到受人欢迎，他就努力地让自己不

要那么让人讨厌。戴尔·卡内基打磨了他天生

的睿智头脑，而且重要的是，强化了他的说服

能力、他的推销天赋。

卡内基规则第一条：不要批评、谴责或是抱怨

联想手机昔日掌舵人或执掌 PC 杨元庆退二线传闻骤起
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代理机构院四川博纳文化传播广告有限公司

荫四川农业大学曹珍珍普通高
等学校学士学位证书 渊证书编
号院1062642013300065冤 遗失袁
特此声明作废遥
减资公告
四川海联投资咨询有限公司股
东决定减少注册资本袁 由原
1011.4352 万 美 元 减 少 到
541.4352 万美元遥 请债权人见
报后 45 日内袁前往四川省成都
市武侯区科华北路 58 号 1 栋 2
单元 14 楼 19 号向四川海联投
资咨询有限公司申报债权遥 特
此公告遥
联系人院陈胤烨
电话院13258307286

2017 年 6 月 8 日
注销公告

四川同方岷利达农林科技有限
公司渊注册号院51010000021678
0冤 经股东会决定注销本公司袁
请债权债务人自本公告见报之
日起 45 日内前往成都市锦江
区滨江东路 158 号 1 栋 3 单元
26 层 2602 号向我公司清算组
申报债权债务遥 特此公告浴

荫四川羽馨商贸有限责任公司
渊统一社会信用代码院91510106
096143144A冤 四川增值税普通
发 票 发 票 联 渊 发 票 代 码 院
5100152320袁 发 票 号 码 院
30674140冤遗失作废遥

注销公告
四川省天翊工程材料有限公司
渊注册号 510108000114018冤决
定注销袁 请债权债务人自本公
告见报之日起 45 日内向我公
司申报债权债务遥 特此公告

注销公告
成都九五网络技术有限公司
渊统一社会信用代码 915101040
624137164冤经股东会决议决定
注销袁 请债权债务人自本公告
见报之日起 45 日内向我公司清
算组申报债权债务遥 特此公告

注销公告
成都蜀悦行汽车销售有限公司
渊统一社会信用代码 915101083
50669257K冤经股东会决议决定
注销袁 请债权债务人自本公告
见报之日起 45 日内向我公司清
算组申报债权债务遥 特此公告

荫成都圣亿宏家居有限公司
渊税 号 院9151010035056712XA冤
发票领购本遗失作废遥荫四川坤诩信息技术有限公司
公章渊编号院5101085092640冤不
慎遗失袁声明作废遥荫四川凯江劳务派遣有限公司
税务登记证副本:510106562042
886 遗失作废遥荫四川巧手家政服务有限责任
公司西门分公司税务登记证正
副本渊税号院510107774514910冤
遗失袁声明作废遥荫杨敬义 2007 年成都纺织高等
专科学校现代纺织技术毕业报到
证号 11553070087报到证遗失

注销公告
成都鸿运九洲金银制品有限公
司 渊注册号 510100000154757冤
经公司股东会决议决定注销公
司袁 请债权债务人于本公告见
报之日起 45 日内向我公司申
报债权债务
经办人院何磊
电话 15228325258

2017 年 6 月 8 日

荫四川省明君物业管理有限公
司国税尧 地税税务登记证副本
渊 川 税 蓉 字 510105789128713
号冤曰组织机构代码证副本渊代
码院78912871-3冤均遗失作废遥

注销公告
成都古根兴花建筑装饰工程有
限责任公司渊注册号院51010600
0404792冤 于 2017 年 6 月 5 日
经股东会决议决定注销公司袁
请相关债权人债务人自本公告
之日起 45 日内袁前往我公司成
都市金牛区西华街道办事处侯
家社区二组申报办理债权债
务遥 逾期未办理按相关规定处
理遥 特此公告浴荫武侯区亿州汽配经营部公章
渊编号院5101075075355 冤 遗失袁
声明作废遥

注销公告
四川漫象记忆户外运动有限公
司渊统一社会信用代码 9151010
8MA61UKFP7R冤决定注销袁请
债权债务人自本公告见报之日
起 45 日内向我公司清算组申
报债权债务遥 特此公告浴

荫邓亮袁2009 年二级建造师执
业资格证书袁证书编号院证书编
号院00027378 专业院 建筑工程袁
身份证号院510108198309210317袁
遗失袁声明作废荫成都三淼环保科技有限公司
渊统一社会信用代码院91510114
MA61WQKJ7W)经公司股东会
决议决定注销公司袁 并成立清
算组袁 请公司债权债务人自公
告之日起 45 日内到公司清算
组申报债权债务袁 逾期按相关
规定处理遥荫遗失公告院 四川省工商局
2017 年 3 月 13 日颁发的统一
社会信用代码为 91510000MA
63R2BF6R 的四川中鸿发建设
工程有限公司营业执照副本 1本
不慎遗失袁声明作废遥 特此公告

2017 年 6 月 8 日荫成都文西文化传播有限公司
银行开户许可证 渊核准号 院
J6510065048901袁账号院5100189
0836051537142 袁开户行院中国
建设银行锦城支行冤遗失袁声明
作废遥

荫注销公告院 四川百鑫源装饰
工程设计有限公司 渊统一社会
信用代码 91510105MA61RPH
10T冤 经股东会决议决定注销袁请
债权债务人自本公告见报之日起
45日内向我公司申报债权债务遥荫清算公告院经 2017 年 5 月 31
日股东会决议袁 四川世恒汽车
贸易有限责任公司决定解散遥
清算组由扎西达吉尧郭跃尧徐殿
清等人组成遥 请债权人自本公
告之日起 45 日内袁前往成都市
永丰乡核桃村六尧 七组向我公
司清算组申报债权遥 特此公告遥

联系人院扎西达吉
电话院13558625597

2017 年 6 月 8 日

荫成都汇力特科技有限公司发
票专用章渊编号院510100854840
0冤遗失袁声明作废遥荫成都伯鲤商贸有限公司营业
执照副本渊注册号 51010800045
3526冤遗失袁声明作废遥荫四川汇亿物资回收有限公司
营业执照正副本 渊统一社会信
用代码9151010855356843XG冤尧
发票领购簿尧开户许可证渊核准
号院J6510032412101袁开户银行院
工商银行成都石灰街支行袁账
号 院4402213009000042615冤尧 机
构 信 用 代 码 证 渊 代 码 院
G9951010803241210F冤尧 增 值
税专用发票 10 张 渊发票代码院
5100151130袁 发 票 号 码 院

00265556-00265565冤尧 增值税
普通发票 6 张 渊发票代码 院
5100141620袁发票号码院0209367
5-02093680冤尧四川省再生资源
回收经营者备案证明 渊编号院
510108087冤 遗失袁声明作废遥
荫四川浩林阳光贸易有限公司
营 业 执 照 副 本 渊 注 册 号
510104000076162冤遗失作废遥
荫四川师范大学袁李雪袁学生证
渊2013371612冤遗失作废

荫平昌县盛海建筑劳务有限公
司袁安全生产许可证渊正本冤编
号 院 渊川 冤JZ 安许证 字 揖2008铱
000057 遗失袁声明作废遥

注销公告
成都健坤德志商务信息咨询有
限公司渊注册号:5101050003480
92冤经股东会决议决定注销袁请
债权债务人自本公告见报之日
起 45 日内向我公司清算组申
报债权债务遥 特此公告

特别声明
各消费者院

因我公司近期陆续收到全国各地消费者致电袁关于绵竹老窖
旗下经销商在各网络平台尧公众号尧贴吧发布的返积分尧提成等各
项营销营销模式尧方案及宣传内容遥 据我公司调查后确认此营销
模式和宣传内容属于经销商独立个人行为袁现我公司已正式解除
该经销商相关合同袁若该经销商再次进行类式违规宣传和销售模
式袁其造成的后果均由其自行承担袁与我公司无关袁我公司将保留
追究其相关法律责任的权利遥

特此声明浴
四川鑫仟凤成商贸有限公司

2017年 6月 7日
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受委托，定于 2017年 6 月 15 日 11点，用北京产权交易所指定网络竞价系统
（金马甲系统），公开拍卖下列标的：

某公司下属分公司的报废固定资产数批（详见拍卖文件）。
竞买人须具备相应省份环保部门颁发的《危险废物经营许可证》，经营废物

类别须与《国家危险废物名录》一致，并不违背四川省环保部门的相关危险废物
转移监管的通知要求。其他要求以委托人省公司相关要求的通知为准。

即日起标的现址展示。6月 8-11日（节日不休），每日 10-16 点递交竞买人相
关资料（过期不予受理）。审核合格后，6月 12日缴纳竞买保证金，办理竞买登记手
续，发放看样介绍信。6月 13-14 日，拍卖人将安排合格竞买人到各地现场看样。
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