
区域调查

10
编辑：唐勃 美编：吉学莉 2017 年 6 月 5 日 星期一

快运 Express

■ 刘俊成

5 月 22 日，京东集团与西安航天基地签

订了京东全球物流总部、京东无人系统产业

中心、京东云运营中心合作协议，5 年内计划

投资 205 亿元。此次签约是推进陕西省政府

与京东集团签署的《构建智慧物流体系战略

合作协议》的关键环节，将打造京东集团全

国最大的综合性智慧物流产业基地。陕西省

省长胡和平，陕西省委常委、西安市委书记

王永康，西安市市长上官吉庆，京东物流

CEO 王振辉，京东集团执行副总裁兼首席公

共事务官蓝烨等出席了签约仪式。

据悉，京东集团将与西安航天基地展开

深入合作，在智慧供应链领域进行全方位、

系统性布局，发挥双方优势，联合开展“334”
工程，即建设“三个总部，三个平台，四大产

业”，包括构建京东集团全球物流总部、全域

无人系统产业总部、京东云陕西大数据运营

总部；建立融合智慧物流平台、飞行运管平

台、大数据运营三大平台；打造智能制造、智

慧物流、云计算、特色小镇四大产业。

未来 5 年，京东集团将充分利用西安航

天基地提供的科技、空域、人才资源，打造集

仓储、配送、结算、大数据、云计算等现代物

流业务于一体的智慧化物流产业中心，积极

引导上下游产业链企业进驻航天基地，从而

形成智慧物流、京东电商、京东云等产业集

群，推动京东集团全产业体系在航天基地的

集聚发展，力争在十三五末形成产值超过

1000 亿元的产业集群。

在无人系统产业中心落地方面，双方计

划在 2017 年底完成京东无人系统研发团队

的组建工作，并逐步开展京东“无人机、无人

车、无人仓”一体化测试体系建设并加大创

新“通航机场+智慧物流+科技创新+商贸旅

游”的产业发展模式。

此次签约的京东云运营中心也将致力

于建设国内领先、国际一流的云计算+大数

据新基础设施平台，打造统一城市云端入

口，构建“以云技术为支撑，以大数据为驱

动”的智能城市生态，打造平台、数据、生态、

网络四大体系，形成云聚产业、智赢未来的

经济发展新局面。

京东布局西安：
建设三大项目
进军航天物流领域

据了解，京东集团计划未来 5 年投资

205 亿元，在西安打造京东全球物流总部、京

东无人系统产业中心以及京东云运营中心。

其中，无人系统产业中心将是双方合作中的

一个重点项目。京东集团和西安航天基地双

方将利用各自的优势，逐步开展“无人机、无

人车、无人仓”一体化测试体系建设。

“344”布局智慧供应链

上述签约是推进陕西省政府与京东集

团签署的《构建智慧物流体系战略合作协

议》的重要一步。三个项目建成后将成为京

东集团在全国最大的综合型智慧物流产业

基地。对于双方合作，陕西省政府和京东都

相当重视。出席此次签约仪式的有陕西省省

长胡和平，西安市委书记王永康等省市领

导，以及京东物流的 CEO 王振辉以及集团

执行副总裁兼首席公共事务官蓝烨等。

根据协议内容，京东集团将与西安航天

基地展开深入合作，对智慧供应链领域进行

全方位布局。后续双方将联合开展“344”工

程，即建设“三个总部，三个平台，四大产业”，

分别包括构建京东集团全球物流总部、全域

无人系统产业总部以及京东云陕西大数据

运营总部，建立融合智慧物流平台、飞行运

管平台、大数据运营三大平台，打造智能制

造、智慧物流、特色小镇四大产业。

借此，京东集团将在西安打造集仓储、配

送、结算、大数据、云计算等现代物流业务于

一体的智化慧物流产业中心。在此过程中，

西安航天基地在科技、空域、人才方面为京

东集团提供资源。

无人系统进军航天物流

“京东集团通过发挥龙头企业的规模效

应和示范效应，可引导上下游产业链企业进

驻航天基地，从而形成智慧物流、京东电商、

京东云等产业集群，推动京东集团全产业体

系在航天基地的聚集发展。”京东方面相关

人士告诉记者。

此次签约也可一窥京东集团在未来产业

格局方面的战略构想。在无人系统产业中心

落地方面，京东和西安航天基地双方计划在

2017 年底完成京东无人系统研发团队的组

建工作，并逐步开展“无人机、无人车、无人

仓”一体化测试体系建设。

对此，京东集团还将在航天基地注册组

建全资子公司，用于无人系统技术研发团队

的管理、运营和投资，建设工业级无人机研

发生产基地。

在京东云运营中心方面，其将致力于“云

计算 + 大数据”新基础设施平台，打造统一

城市云端入口，构建“以云技术为支撑，以大

数据为驱动”的智能城市生态，打造平台、数

据、生态、网络四大体系。

关于上述合作协议，京东集团首席执行

官刘强东表示，“陕西省是我国军工大省，而

西安航天基地军民融合的产业发展方向已

经上升到国家战略层面，此次双方的合作对

于中国智慧物流体系落地具有示范性效

应。”

■ 李琛

落地配在逐步蚕食快递业务、订单的决

策权在悄然变化、电商自建物流的冲击、快递

企业单一快递网络服务很难生存、乡镇市场

依然“鸡肋”。或许这样的危机还没完全来到

云南，但业内人已经感受到丝丝凉意：增长的

步伐正在变缓，翻番或者 50%以上的增长几

乎不复存在。风还停在“青萍之末”，有人觉得

这个市场的好光景还有 3-5 年，也有人开始

未雨绸缪。

这个行业的未来会怎样? 云南一些业内

人士没有明确的答案，但在他们看来，变化或

者说大洗牌是肯定的，就像快递柜给末端派

送带来变革那般。对于云南全省快递高度集

中于昆明，昆明市邮政管理局相关工作人员

也给出了解释：“昆明是省会城市，对快递服

务的需求量巨大，各快递品牌在昆明市布点

多且密，力求满足各片区用户对快递服务的

需求。昆明交通运输基础设施和网络布局较

我省其他州、市相比更为完善和成熟，各快递

品牌均在昆明设立总部及分拨中心。”

对于这样的负增长和低增长，云南快递

行业内人士将其原因归结于元旦放假、春节

放假等。他们同时也坦言，从纵向角度来看，

伴随着云南县城以上城市被各家快递布局得

差不多，要是在乡镇一级没有及时开拓新市

场，云南快递行业整体增速将较之前会有所

降低。

调查一：
云南还有3-5年好光景?

从“行业统计”来看，这样的“负增长”只

算是个偶然。在云南快递业内人士来看，尽管

没有高增长，但 3-5 年的好光景依旧存在。

“和发达省份相比，云南还有很大的增长

空间，特别是云南农产品电商一端的产能，还

没有完全开发释放出来。”据韵达快递云南区

负责人刘炎军介绍，之前由于在电商板块，云

南买进多卖出少，但这两年云南的蔬菜、水果

等农特产品正在大批量走出去。

笔者从昆明市相关部门获取的一份电商

报告显示：昆明拥有全省 80%多的电商平台，

但普遍规模比较小，发展还不够完善，与东部

地区相比仍处于落后水平。就算是入驻第三

方平台的如出一辙：创新较少，缺乏竞争力，

小卖家难生存，缺乏发展主动权，对政府项目

过于依赖，龙头电商缺乏带动力。

在相对有限的市场空间里，云南快递行

业的价格战此前持续了多年。“昆明市快递市

场持续很长一段时间在低价竞争，通过低于

或基本与成本价持平的价格招揽用户，争夺

市场份额，从而提高自己品牌在快递市场的

知名度和市场占有量。”昆明市邮政管理局相

关工作人员指出，“价格战带来服务质量降

低、营业网点勉力生存、快递员辞职、快递业

口碑下降等一系列恶劣影响，快递企业发展

面临微利化、无利化、亏损化的趋势。”

从笔者之前走访的百世、申通、韵达等快

递企业云南相关负责人反馈的情况来看，通

过价格战实现跑马圈地之后，大家开始在服

务质量上有所强化。“各快递品牌逐步意识到

价格战的危害，我市部分快递企业从去前年

开始跳出价格战，通过寄递各环节的服务优

化、以时效为基准的产品优化、新业务领域的

开拓进行企业转型。”昆明市邮政管理局相关

工作人员说。

调查二：
渠道下沉痛点的幕后危机四伏

从2016 年 10 月开始，在半年不到的时间

内，圆通、申通、韵达、顺丰陆续上市。有研究人

士梳理四家 2017 年一季度报发现一些共性特

征：在净利润增幅放缓的同时，四家快递公司

总成本继续增长，除了申通外，其他三家成本

增长比营收增长更快。财报显示，其中最显著

的是管理费用及营业成本的增加。与此同时，

各家在完成向重资产型企业和综合物流服务

供应商的转变过程中，正加大投入，使得一些

快递企业一季度现金流出现断崖下跌。

据笔者观察，这四家快递企业上市之后，

对强化渠道下沉的同时，也对其省级中转站

进行改造，要么是通过购买或者长租的形式，

中转场地搬至使用面积更大的区域；要么是

强化中转场分拣系统的自动化程度，大家都

瞄准了全自动化分拣系统。

百世物流云南分公司总经理陈雨坦言：

尽管百世快递增量也还可观，但在其他企业

都力争上游的大背景下，这个行业在增长放

缓之后，已经弥漫着一些危机。就云南快递市

场来看，渠道如何下沉到乡镇，如何在城市里

获取更多的业务量。正成为大家的痛点。

这样的痛点要是放到东部沿海一带会被

加倍放大，资深物流专家、汉森世纪供应链管

理有限公司总经理黄刚曾撰文指出这个行业

“幕后的危机四伏”，具体来看对快递形成最

直接影响的因素有以下几方面：

落地配在逐步蚕食快递业务。最近几年

的趋势看，各大品牌都是通过工厂直接发到

城市云仓，各大品牌都能够通过大数据预测

城市的销量，前期做好了供应链计划。这样的

服务相对来说比传统的快递企业可能更有竞

争优势。同时以天猫超市为代表的企业，在过

去两年大量地扶持了城市落地配的发展。

全渠道时代，每一个品牌面临线上线下

多个平台的订单，包括现在微电商的发展，品

牌方倒逼着进行供应链的整合。因此发货权

已经不是平台电商在决策了，而是品牌方决

策。快递企业要获得更多的业务，必须去和各

大品牌方谈深度合作。

快递企业单一的快递网络服务很难生

存，供应链综合服务发展是必然趋势。品牌方

现在需要全渠道的物流服务，已经不是单一

的仓配服务了，需要全渠道的供应链服务。传

统的“三通一达”根本没有供应链运营能力，

而顺丰已早有准备，顺丰已经把自身定义成

企业综合供应链服务商。还有一个是电商自

建物流的冲击。

调查三：
农村市场目前还是“鸡肋”

按照《云南省人民政府关于促进快递业

发展的实施意见》的要求：到 2020 年，云南基

本实现乡乡有网点，村村通快递。那么，距离

这样的构想还有多远呢? 从笔者了解的情况

来看，伴随着村淘等电商渠道下沉，云南一些

乡镇也开始有了快递。

据韵达快递云南区负责人刘炎军介绍，

在县城以及以上城市布局完全之后，韵达正

开始从一些经济较为发达的乡镇入手，充分

利用好村淘、农村便利店这样的渠道，而后辐

射到更多的乡镇，但目前来看还处在起步阶

段，效果并不是太好。

在昆明这样云南快递较为发达的城市，

其所辖区域乡镇至今仍没与实现百分之百覆

盖。据昆明市邮政管理局相关工作人员介绍：

“目前，昆明市辖 14 个县(市)区，共有 70 个街

道办事处、59 个乡镇，目前已设立快递网点的

乡镇共 45 个，乡镇网点总数 157 个，已设快

递网点的乡镇占乡镇总数的 76.27%。

百世物流云南分公司总经理陈雨曾细算

过一笔账，一个从省外寄往乡镇的快递，到达

县城后由于发往乡镇的快递量比较少，往往

享受“专车”待遇，这样一来成本便大幅上涨，

从县城到乡镇每票多出来的平均运费在 10
元，在揽收一端也面临着同样的问题，最终这

样的成本也将转嫁给消费者。

即使在高成本、低利润的压力下，虽然近

几年农村市场的业务量有所增加，但是链条

长，快递件不集中等客观事实是无法改变的，

很多快递企业还是像当年挺进县城那样义无

反顾，主要是考虑到未来农村市场的前景，不

得不硬着头皮布局。

调查四：
无法预知的末端派送

一些业内分析人士指出：“快递短期无上

涨基础。目前快递费涨价的产业环境还不成

熟，民营快递企业竞争依然是胶着状态，更多

企业依靠量和规模谋求发展和抢占市场时，

盈利暂时还不是最重要选项”；“‘通达系’快

递公司的市场份额总体呈现下降趋势，现阶

段如果涨消费端价格，市场份额将加速下滑。

接下来，中国民营快递公司之间的竞争，将逐

步进入品牌和服务制胜阶段”。

这也是源自快递末端派送的调整，而在

王良金看来，在整个快递供应链体系，末端派

送有着“无法预知的未来”：“之前快递员都把

快递送到家里，但伴随着速递易、丰巢等快递

柜的出现，末端派送已经被彻底改变了，不再

需要亲自往家里送的同时，也大幅度提高了

消费者和快递员的效率。”

“尽管快递在云南无论是从业务量，还是

营业收入层面都还在快速增长，但任何一个

行业都会由成长过渡到成熟，达到饱和阶

段。”为了应对，王良金 2015 年开始做起了云

南第一家百世云仓，在“揽”的环节下功夫。

面对商家、第三者对快递市场的蚕食，以

及同行间剧烈的竞争，云南一些快递业内人

士也觉得快递供应链综合服务是很多快递企

业正在演变的方向。顺丰在云南正在强化和

商家、农户合作，实现了直接从场厂、田间直

接抵达消费者的运营模式；百世快递除了百

世云仓而外，还将在百世店等领域力争突破。

对于云南快递行业发展，陈雨有个“T2C”
(Tree to Customer) 的理论：“从云南往外发的

商品来看，水果占据着大头，在‘揽-运-派’环

节中，如何提高效率、降低成本、减少磨损、保

障品质，去除中间环节至关重要，这就得要求

水果在树上时就展开售卖，而后按订单来及

时生成快递。包括蔬菜等云南其他农特产品

也应该如此。”这样的运营模式百世快递已经

在一些领域开始了尝试。

中西部物流地产
迎来发展新机遇

日前，“一带一路”国际合作高峰论坛在

北京举行。“一带一路”会对中国的房地产市

场带来怎样的影响? 世邦魏理仕中国区研究

部主管谢晨认为，近期来看，对国内房地产市

场的影响局限于中西部的物流地产领域，如

淘宝全国首个跨境电商保税仓布局在重庆西

永。企业在其他西部节点城市的相关布局也

在加快，如海航正在西安加快建造高标仓。

从中远期来看，“一带一路”有助于改善

内陆与沿海地区的经济发展不平衡，引导企

业、资金、人口等发展要素不断向内陆核心城

市集聚，并对其商业和住宅房地产的需求和

价值形成可持续的正向拉动。与此同时，电

商、金融等相关服务企业的成长将为一线及

二线核心城市带来新增的办公物业需求。

渊黄成冤

铁路集装箱多式联运
“十三五”规划发布

近日，国家发展改革委、交通运输部、中

国铁路总公司联合印发《“十三五”铁路集装

箱多式联运发展规划》(简称《规划》)，预计到

2020 年，我国集装箱运量达到铁路货运量

20%左右，其中，集装箱铁水联运量年均增长

10%以上，中欧班列年开行 5000 列左右。

根据《规划》，“十三五”期，我国将提升传

统运输通道能力，研究构建北京—天津—沈

阳—哈尔滨、北京—上海等双层集装箱运输

通道，有序推进面向全球、连接内陆的国际运

输通道建设;优化集装箱场站布局，强化枢纽

衔接配套，加快推进上海、宁波舟山、广州等

港口疏港铁路建设;推进内陆港建设，打造完

整的国际联运和铁水联运系统，促进一体化

通关。同时，强化多式联运组织衔接，加强铁

水联运衔接，优化公铁联运模式，完善集装箱

供需体系，加强运输时效性管理。

在技术装备与信息共享方面，我国将大

力发展 20 英尺、40 英尺国际标准集装箱，研

发应用适应市场需求的内陆集装箱，重点发

展集装箱专用车，加快研发多式联运设施设

备；构建信息共享服务平台，加强物联网、云

计算、大数据等技术应用，建立铁水联运信息

共享机制，打造“互联网+”服务模式，研究开

发面向客户的多样化信息服务产品。

渊邓毅冤

一条快递派件费上调的消息连日来闹得沸沸扬扬，在各方都还在等通知的大背景下，“羊毛出不出在羊身上”成了

争论的新焦点。有分析人士认为：快递短期无上涨基础，民营快递企业竞争依然胶着，繁荣背后正危机四伏。

云南快递业 繁荣背后危机四伏前景堪忧

京东全球物流总部落户西安
5 年内计划投资 205 亿元

相关链接


