
巧管小作坊
守护大民生
———从小作坊治理看舌尖安全新
坐标

■ 陈聪 周凯 周琳

线上美食商铺紧邻街边公厕？排长队的

“网红面包”店使用过期面粉？随处可见的小

作坊是很多“吃货”的“圣地”，但“爆款”美食

背后，却可能潜藏着风险隐患。

吃得健康、吃得放心，对老百姓来说是

“天大的事”。坚持“疏堵结合”、管理负面清

单，随着小作坊监管水平不断升级，我国食品

安全治理体系正在竖起“舌尖上的新坐标”。

拦截“黑作坊”
平台当好“把关人”

标榜私房菜、私家厨，背后竟是“苍蝇小

馆”；送到家门口的网络美食，竟然出自“幽灵

餐厅”……随着网络订餐“井喷式”增长，线上

“黑作坊”却屡屡造成人们“舌尖上的焦虑”。

拦截“黑作坊”，不玩老套路。国家食品药

品监督管理总局局长毕井泉此前强调，要严

格落实网络餐饮服务第三方平台责任。

美团点评首席食品安全官钟永健表示，

美团点评通过“天网系统”查询商家信息，获

得动态提醒，完成对入网商家的全生命周期

管理。曾被曝光存在“黑作坊”的“饿了么”如

今正在努力做好“把关人”，对消费者的食品

安全投诉在 源愿小时内进行赔偿。

如何在监管中发挥平台优势，形成“员垣
员跃圆”的效应？据北京市食药监局新闻发言人

唐云华介绍，北京市食药监管部门积极引导

第三方平台与餐饮连锁企业、中央厨房和集

中配餐单位对接合作，提升发展空间；发挥平

台技术资源优势，运用大数据分析成果配合

监管部门实行有效监管，使平台成为支持政

府社会管理的有力助手。

巧啃“硬骨头”
“疏堵结合”控风险

小作坊历来是食品安全监管工作的“硬

骨头”，一方面因其生产经营条件简陋、自控

能力偏低，食品安全风险相对较高，但同时，

它又关乎包括困难群众在内的老百姓的生

计，取缔一个很可能就断了一家人的生计。

重庆在小作坊风险管理上已经迈开新步

伐。缘 月 员 日，《重庆市食品生产加工小作坊

和食品摊贩管理条例》及其配套办法正式施

行。重庆市食药监局法规处副处长涂春元介

绍，重庆市通过“疏堵结合”来规范小作坊、小

摊贩的生产经营活动，一方面建立事先准入

登记制度，适当降低市场准入门槛；另一方面

建立食品品种目录管理制度，禁止其生产加

工诸如婴幼儿配方食品等食品种类，同时明

确生产经营要求，加大信用记录、信息公示、

抽查检测等监管力度，做到既保障困难群众

收入，又规范小作坊、小摊贩的生产经营。

重庆市食药监局风险管理处处长黎军介

绍，监管部门在收集、研判食药安全风险的基

础上，形成风险等级和清单，采取相应措施，

发布预警，把风险化解在事故发生之前。重庆

市食药监局还与相关机构合作共建联合实验

室，研究打击行业“潜规则”的检验检测方法

和标准，推进食品安全标准提档升级。

重视“吹哨人”
内外夹击“小散乱”

上海的 云粤砸陨晕耘 面包店曾让众多“吃货”

趋之若鹜，并曾入选沪上人气烘焙面包品牌。

但在今年 猿月，有爆料人举报称该店涉嫌使

用过期原料。监管部门接举报后开展调查，该

店所有分店及生产工厂全部被责令停业，涉

案食品被下架，库存原料被封存，公安机关已

对 愿 名涉案当事人予以控制。

据上海市食药监局有关负责人介绍，涉

案门店经销的产品比较复杂，既有过期面粉，

也有国产合格面粉，当事人涉嫌用不同的经

营模式和不同的形式掩盖自己的行为。

“要加强生产企业监管，推进‘吹哨人’即

内部知情人士爆料制度建设和现代化科学监

管，在生产关键环节通过远程视频监控系统，

进行科学的大数据监管。”该负责人说。

面对小餐饮、小作坊，如何创新监管？中

国农业大学副教授朱毅指出，治理“小散乱

差”只能走群众路线。对于小餐饮、小作坊等

这些监管难点，建立“吹哨人”制度，重奖和保

护内线举报人，有助于从内部攻克“堡垒”，促

进“小散乱差”企业的综合治理。
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调查 Investigations

■ 赵 丽

近日，国务院办公厅印发《关于进一步加

强“地沟油”治理工作的意见》，坚持疏堵结

合、标本兼治，就构建“地沟油”综合治理长效

机制作出安排部署。此次“意见”的印发，既反

映了国家对治理“地沟油”问题的重视和力

度，也从另一个侧面说明治理“地沟油”工作

仍需加强。当前，“地沟油”在餐饮市场上是否

仍大量存在？治理“地沟油”存在哪些难题？围

绕这些问题，《法制日报》记者展开了调查。

小区停水，没法在家做饭，只能在外面凑

合着吃。菜上来后，薛海洋瞬间被碗里厚厚的

一层油给“震”住了，“老板，这水煮牛肉怎么

像油泡牛肉”？

“油多了菜香。”老板回过头来一笑。

“这油不要钱啊？加那么多。”薛海洋皱着

眉头。

“小伙子，这你就不懂了吧，我们这是薄

利多销。”老板再次笑着解释。

看着菜单上标注的 15 元/份的水煮牛

肉，薛海洋结账走人。

“就因为我懂，才走呢。”回忆两天前的

“一走了之”，薛海洋说，他曾在北京大望路地

区经营一家餐馆，虽说因生意惨淡最终关张，

但他也弄明白了厨房里的门道。

就拿那碗水煮牛肉来说，薛海洋给记者

算了一笔账：按照目前的市场价，牛肉按每斤

30 元来算，那碗水煮牛肉里至少有 2 两肉，

就是 6 元，其余的配菜怎么也得三四元，两项

加起来算 10 元。那碗里厚厚的一层油，即使

用最便宜的食用油，也得几元钱。如果再加上

水电费、门面费、厨师工资等乱七八糟的费

用，一份水煮牛肉的成本就不止 15 元。“我的

判断是，那份水煮牛肉要么用的是假牛肉，要

么用的是‘地沟油’”。

薛海洋告诉记者，尽管相关部门在不断

整治“地沟油”，但可以说，“地沟油”仍没有消

失。

餐馆用过的油去哪儿了

5 月的北京夜风习习，深夜 10 点，位于

北京闹市区的簋街灯火通明、人头攒动，这条

以小龙虾闻名的美食街迎来了一天中的客流

高峰，一锅锅小龙虾冒着热气被端到食客面

前。无论哪一种烹饪方法，小龙虾的美味都离

不开高温油炸，油料的质量直接关系着小龙

虾的口感与食客的安全。有的店铺为了证明

没有用地沟油，将一桶桶精制食用油当众倒

入油锅，打消食客的顾虑。

不过，使用过的食用油去哪儿了？是被店

家回收当作“千滚油”，还是直接偷排进了污

水管道，抑或是在食客散去后被骑着黄鱼车

的“地沟油”贩子偷运至暗处？

“各大餐饮店酒楼的后厨都有隔油槽，隔

一段时间就要清理。隔油槽用来隔离油和杂

质，水可通过，一般酒店会与当地一些个体户

或部门合作，定期清理隔油槽。”薛海洋说，普

通餐馆剩饭菜中的含油量在 3%左右，餐厅

剩饭中的液体直接倒入下水道中，洗碗水也

直接排入下水道，固体垃圾和不含油水的剩

饭菜在每天晚上结束后放在一个混合垃圾堆

中进行处理。快餐店产生的餐厨垃圾和泔水

都较少，并且含油率也低，泔水收集于后厨垃

圾桶中，餐厨垃圾直接装垃圾袋被收至垃圾

站进行处理。单位和学校食堂特点类似，就餐

人员多，时间集中，但人均产生的垃圾和泔水

量都较少，剩菜剩饭由专业公司收集处理。

薛海洋向记者介绍了他那家餐馆的厨

师，这名厨师更了解餐饮店后厨废油的处理

情况。

“我曾经在一家酒店工作，刚开始，我们

避开摄像头直接将脏油倒进下水道，后来老

板卖油的时候发现没有脏油，把厨师长骂了

一顿。之后，我们就把不是很脏的油倒进脏油

桶里。”上述厨师对记者说，“后来，老板和一

家环保公司签了回收协议，环保公司在厨房

装一个油水分离的箱子，定期来回收，说是开

发新型能源。这家环保公司的工作人员穿着

统一工作服，看着挺正规的，至于回收的脏油

到底干什么用了，还真不知道。”

“据我所知，在一些餐饮店，老板雇人把

脏油炼成红油，做水煮肉、毛血旺等。”这名厨

师说。

检测不出来的“尴尬”

在受访的业内人士看来，最隐蔽的是“高

档地沟油”。

薛海洋说，普通食客是吃不出“高档地沟

油”的，因为“高档地沟油”经过提纯除臭。“不

过也有‘低档地沟油’,有一股骚味。如果你啃

一口油条，从鼻子里吐气出来感觉有骚味，那

就是‘低档地沟油’了。这些‘地沟油’用来炒

菜也会有一股刺鼻的味道。一般‘低档地沟

油’就是小作坊弄的”。

按照中国农业大学副教授朱毅的说法，

“地沟油”是一种泛指，是劣质油的总称，它包

括好几种，一种是地沟里的油，简单加工提炼

下水道的漂浮物制成的，就是我们常说的“潲

水油”，这也是狭义的“地沟油”；还有一种就

是用没有经过检验的原料制成的油，这些原

料包括劣质猪肉、死猪肉以及用非食用性的

牲畜等，还有不允许用于炼油的猪内脏、猪皮

等；第三种就是油炸食品的油使用次数超过

规定要求后，被重复利用的油。油在反复使用

后，其中的小分子过氧化物会对人体造成伤

害。

在上海经营一家西餐厅的田广告诉记

者，“低档地沟油”一闻便知，倒是“高档地沟

油”不好分辨。“现在提炼‘地沟油’的技术越

来越高，餐馆可能都不知道自己买的桶装油

里是否含有‘地沟油’”。

这样的问题也在困扰监管部门。

“质检局的一位处长曾告诉我们，没法检

测‘地沟油’,顶多就是看酸价和过氧化值是

否不合格。但是，就算是正常生产的食用油，

也可能出现酸价和过氧化值不合格的情况。

就是说，即使检验结果不合格，也不能说明检

测的油就是‘地沟油’。”曾参与相关执法的朱

先生对《法制日报》记者说，火锅店现在使用

的油多为配制调料后熬制而成的，这样给检

测又增加了很大难度，“在没有先进有效的检

测技术做支撑前，杜绝回收油制作新的火锅

锅底、调制凉菜，有些难”。

回收处置仍有漏洞

既然检测存在难度，如何控制“地沟油”？

有业内人士认为，管控“地沟油”，可以从

“地沟油”回收处置企业打开突破口。

然而，记者调查得知，“地沟油”回收处置

也有不少漏洞。

在上海经营过中餐馆，目前在浙江省杭

州市从事餐饮培训行业的张海对《法制日报》

记者说，在“地沟油”转运、处理过程中，时有

偷运现象出现。在转运过程中，目前只有转运

车辆的位置信息记录，没有具体到“地沟油”

的位置信息记录。有些管理完善的机构虽然

可以严格监控过程，但这种监控大都用于事

后取证。

据了解内幕的业内人士透露，由于一些

“地沟油”处置企业的出入库登记制度不完

善，目前还未做到原材料和生产成品完全跟

踪。

另一方面，监管部门也面临涉及部门多、

监管成本高的问题。

前述曾参与过地方相应执法的朱先生告

诉《法制日报》记者，当前运动式的突击检查

是治理“地沟油”的主要手段，即有关部门统

一行动，端掉回收、炼制“地沟油”的黑窝点。

“这种围剿式的集中整治，虽有立竿见影的效

果，却难以走出‘一管就见效，一松就泛滥’的

怪圈”。

“我个人的看法是，从‘地沟油’产生源头

上来控制可能更为实际。与其监管废物的重

新使用过程，不如减少废弃物的排放。这点和

碳排放的监管也是一致相通的。从社会责任

上来说，食用油脂使用企业减少废弃油脂的

产生非常有必要。当然，他们的生产成本和产

品质量也会有提高。而从整个社会的效益上

来说，应该支持这些技术手段的发展和推

广。”田广说。

地沟油为何难治理？
“高档地沟油”检测技术难识别

■ 毛伟豪 林苗苗

源 月 愿 日，备受关注的北京市医药分开

综合改革全面实施。参加改革的北京市辖区

范围内 猿远园园 余家医疗机构全部取消药品（不

含中药饮片）加成和挂号费、诊疗费，设立医

事服务费，医疗服务价格也进行了“有升有

降”的调整。

患者负担会不会加重？基层诊疗有没有

增强吸引力？医疗服务水平能不能提高？记者

实地探访多家三级医院和基层医疗机构。

患者负担会不会加重？

一大早，家住丰台区方群园二区的刘建

一女士来到丰台区方庄社区卫生服务中心，

向自己的签约医生咨询病情。远源 岁的刘建一

患有 圆园 多年的糖尿病、高血压等慢性疾病。

“平时要一个月打两支胰岛素，四支门东，药

费原来要 员源园园 元左右，现在每个月便宜了

猿圆源 元。”她说。

在宣武医院，苑愿 岁的杜女士来看骨科。

她的交费单上写着“检查费 源园园 元，西药费

缘员愿 元……”“以前听说核磁共振很贵，我也

没做过，今天医生建议我做，我看检查费 源园园
元，感觉价格可以接受，今天看病总共自付

员怨猿 元。”杜女士说。

北京市卫计委新闻发言人高小俊表示，

根据测算，愿 日起药品实行阳光采购后预计

价格将会下降 愿豫，医药分开改革将全部取

消 员缘豫的药品加成（中药饮片除外），两项政

策叠加将使药价平均降幅达到 圆园豫。

据了解，目前北京市公立医院执行的

缘猿园园 多项医疗服务项目价格大多数形成于

员怨怨怨 年，苑缘豫的服务项目价格低于成本。本

次改革上调了护理、中医、手术等体现技术劳

务价值项目价格，下调了 悦栽、核磁等大型设

备检查项目收费。比如，针灸从 源 元调整至

圆远 元，二级护理从 苑 元调整为 圆远 元，孕耘栽辕悦栽
从 员 万元降低到 苑园园园 元，核磁从 愿缘园 元降低

到 源园园元至 远园园 元。

就患者个体而言，由于每位患者在就诊

疾病、治疗方案、治疗周期等方面存在个性差

异，费用会有不同影响。据卫生部门测算，门

诊患者费用有所下降，次均降幅为 缘援员员豫；住

院患者费用略有上涨，例均涨幅为 圆援缘猿豫。经

测算，改革后北京市医疗费用总量上基本平

衡，患者费用负担总体没有增加。

源 月 愿 日，北京市、区两级价格主管部门

共出动 愿缘 个检查组，对 圆员员 家医疗机构新政

策执行和价格公示情况进行检查，并现场随

机询问了近百名患者。从检查情况看，源 月 愿
日凌晨各医疗机构都顺利完成了新旧收费系

统切换，目前新政策执行情况平稳，明码标价

执行总体到位。

基层诊疗有没有增强吸引力？

要要要基层看病野先上车袁后买票冶遥北京市

卫计委主任方来英介绍，医药分开改革实施

后，北京城六区的社区卫生服务中心都将采

用先服务后收费的方式，患者可在诊疗结束

后再一并缴费，简化就诊流程。

今年 远圆 岁的齐女士患有高血脂症，家住

北京市西城区德胜社区卫生服务中心附近的

教场口 怨号院。“药正好吃完了。今天发现看

病更方便了，在自助机上选择要看的科室，取

单子后直接找医生看病，拿药时再一并交药

费和医事服务费。我看病首选社区医院，很方

便。”

要要要家庭医生尧双向转诊袁促进野小病慢

病在基层冶。“像我这种病情比较稳定，诊断比

较清楚的病号，在社区有自己的签约大夫可

以进行 圆源 小时随时的答疑解惑。”刘建一说，

圆园员源 年便将丰台区方庄社区卫生服务中心

全科主任葛彩英签约为家庭医生。

“在社区挂号方便、便宜。最近肾有点不

舒服，昨晚通过微信预约了今天 怨 点半来咨

询。如果有需要，可以在社区开转诊单，转诊

到对口的天坛医院。在大医院做检查后，检查

单还可以拿给家庭医生看，圆源 小时随时咨

询。”刘建一说。

要要要改革推动医疗资源优化配置遥“希望

通过医药分开综合改革，推动分级诊疗制度

形成。医事服务费的价格设计和医保报销配

合、分档设定，旨在引导常见病、慢性病患者

从大医院转入基层医疗机构就（复）诊、开药，

以推动分级诊疗格局的进一步形成，让有限

的医疗资源得以优化配置。”方来英说。

要要要大医院逐渐回归野危急重症冶定位。

北京同仁医院院长王宁利认为，大医院未来

要成为治疗危急重症患者的机构，让情况复

杂的病人留下。患者也应该改变就医习惯，通

过不断完善转诊机制，让一般病人不要“一脚

跨到大医院”。

医疗服务水平能不能提高？

“此次医药分开改革，社区与大医院在可

采购品种上实现了统一。”方来英说，阳光采

购工作将原基层医疗机构与二三级医院的药

品采购平台合二为一，实现采购目录的上下

一致，为分级诊疗制度奠定基础，方便患者就

医取药。

记者来到北京市西城区德胜社区卫生服

务中心，进门处咨询台就立着“缺药登记台”

的牌子。该机构护理部主任马春红告诉记者，

“我们社区开展用药需求登记已经一段时间，

现在社区常用药 愿怨远 种。有的病人在三级医

院开过某种药，现在想来社区拿。如果社区暂

时没有，患者可以在《用药需求登记本》上写

下需要的品种、数量、电话，一般 员 到 猿 天就

能到货”。

北医三院药剂科副主任赵荣生说，此前

医院药师收入也没有和药品挂钩，以考核服

务质量为主。取消药品加成后，医院将进一步

增强药剂师服务质量，从处方审核、用药咨

询、到临床药师对医生护士的用药支持等，不

断加强全流程的药学服务。

“源猿缘 项医疗服务价格调整，我们单位涉

及其中的 员源园 种。”北京市西城区德胜街道卫

生服务中心主任韩琤琤说，“临终关怀护理是

我们的特色之一。取消药品加成，更要求我们

提升除药品之外的诊断治疗能力。为癌症病

人换药、处理癌性破溃对医护人员技术要求

较高。医疗服务价格调整后，这类服务的劳动

价值更受肯定，医护人员更有动力去加强学

习提升，为病人提供更好的服务。”

北京友谊医院是 圆园员圆 年北京医药分开

改革试点的首家医院。北京友谊医院党委书

记、理事长辛有清说，切断药品供应和医院经

营的利益链条，打破了“以药补医”的机制，建

立更好地体现医务人员劳动价值的新机制，

引导医务人员提供更优质的医疗服务。

患者负担会不会加重？基层诊疗有无吸引力？


