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快运 Express

■ 向园

2017 年是实施“十三五”规划的重要一

年，是供给侧结构性改革的深化之年。今年

以来，邮政全行业认真贯彻落实党的十八大

和十八届历次全会精神，坚持稳中求进工作

总基调，按照“打通上下游、拓展产业链、画

大同心圆、构建生态圈”的总体思路，坚持目

标导向、问题导向，以提高发展质量和效益

为中心，实现了平稳良好开局。行业增幅虽

然比去年同期有所回落，但与国民经济和其

他行业增速相比，仍具有显著发展优势。

以提高发展质量和效益为中心
开局平稳良好

一季度，邮政企业和全国快递服务企业

业务收入(不包括邮政储蓄银行直接营业收

入)累计完成 1472.1 亿元，同比增长 22.9%；

业务总量累计完成 1941.8 亿元，同比增长

32.8%。

邮政寄递服务方面，一季度，邮政寄递

服务业务量完成 57.9 亿件，同比下降 1.5%，

实现业务收入 90.2 亿元，同比增长 7.6%。其

中，邮政函件业务累计完成 8.2 亿件，同比下

降 16.7%；包裹业务累计完成 643.4 万件，同

比下降 15.4%；报纸业务累计完成 44.2 亿

份，同比下降 2.1%；杂志业务累计完成 2.1
亿份，同比下降 6.3%；汇兑业务累计完成

1119.4 万笔，同比下降 29.6%。

快递服务方面，一季度，全国快递服务企

业业务量累计完成 75.9 亿件，同比增长

31.5%；业务收入累计完成 984.6 亿元，同比增

长 27.4%。其中，同城快递业务量累计完成

18.5 亿件，同比增长 28.5%；业务收入累计完

成 146.3亿元，同比增长 33.7%。异地快递业务

量累计完成 55.7 亿件，同比增长 32.6%；业务

收入累计完成 498.2亿元，同比增长 19.3%。国

际及我国港澳台地区快递业务量累计完成

1.7亿件，同比增长 29.8%；业务收入累计完成

111.4亿元，同比增长 19.8%。

行业规模快速增长
同比增速有所减缓

一季度，邮政全行业完成业务总量和

业务收入同比增速较去年同期分别下降了

15.9 和 9.8个百分点。从去年下半年开始，邮

政行业在总体延续平稳良好发展态势的基

础上，增速有所放缓，从去年 5 月业务总量

累计增长达到 50.4%的历史高位后，增速持

续回落至 32.8%。

邮政寄递业务降幅收窄
新兴业务成为亮点

今年一季度，除订销报刊业务外，函件、

包裹、汇兑业务量降幅均在两位数以上，但

受小包类业务拉动，函件包裹业务降幅比去

年同期有所收窄。一季度，国有企业发挥重

要的“排头兵”和“主力军”作用，通过优化原

路向、拓展新路向、加强海外仓建设、拓宽非

邮政合作渠道等措施，实现国际小包、国际

E 邮宝等业务快速增长，成为邮政寄递业务

的增长亮点。

据悉，一季度，邮政业消费者申诉总量

为 41.2 万件(日均 4574 件)，其中有效申诉为

8.5 万件(日均 941 件)，占申诉总量的 20.6%，

同比下降 16.7%。其中，邮政服务有效申诉

8222 件，占有效申诉总量的 9.7%，同比增长

51.9%；快递服务有效申诉 7.6 万件，有占效

申诉总量的 90.3%，同比下降 20.6%，低于快

递业务增长幅度 52.1 个百分点。快递有效申

诉率持续下降。第一季度消费者对邮政管理

部门申诉处理满意率 98.3%，同比提高 0.7
个百分点；消费者对邮政企业申诉处理结果

的满意率为 97.5%，同比提高 1.2 个百分点，

对快递企业申诉处理结果的满意率为

96.8%，同比提高 0.7 个百分点。

今年首季我国邮政快递业实现平稳良好开局
一季度快递企业业务量累计完成75.9亿件

■ 刘浏

近日，笔者获悉，备受关注的成都首条

飞往非洲大陆的国际航线终于敲定了首航

日期。5 月 22 日，成都直飞埃塞俄比亚首都

亚的斯亚贝巴的航线将正式起航，每周往

返各三班。机场方面介绍，成都国际地区航

线数量有望在今年达到 100 条。

成都成为埃航直飞中国第五个
城市

成都直飞亚的斯亚贝巴航线，将由埃

塞俄比亚航空采用波音 787-800 机型执

飞。去程每周一、三、五执飞，返程每周二、

四、六执飞。去程航班 0 时 10 分从成都起

飞，当地时间 14 时 40 分抵达亚的斯亚贝

巴机场，单程空中飞行时间约为 9.5 小时。

这是继直飞毛里求斯后，成都第二条直飞

非洲的航线，也是首条直达非洲大陆的国

际航线。

据了解，成都目前仍然运营着直飞非

洲岛国毛里求斯的航线，不过埃塞俄比亚

首都亚的斯亚贝巴作为非洲大陆的东非门

户，同时也是非洲联盟的总部所在地。航线

开通意义更加重大，整个中西部地区旅客

通过这个东非门户的航线网络可以去往非

洲大陆多个目的地。

此前，由于没有直飞航线，从成都到埃

塞俄比亚中转需要 16 个小时以上，直飞后

除了航程缩短约 6 小时外，还可以便捷到

达非洲各地。埃航方面之前表示，成都是中

国四川省省会，也是中国第七大城市。除了

作为中国西部的物流、经济及科技中心，成

都同样也是交通、制造及通信枢纽。因此，

成都成为埃航继北京、上海、广州、香港直

飞亚的斯亚贝巴后的第五个城市。

成都人非洲游成本或降低

据了解，埃塞俄比亚航空公司自 1945
年开始运营，目前已经发展为非洲规模最

大、发展最快的航空公司，以亚的斯亚贝巴

为枢纽可以往返 92 个国际城市。去年成为

首个接收空客 A350-900 飞机的非洲航空

公司。

埃航的星空联盟伙伴是国航，而国航

在成都是最大的基地航空公司。中西部地

区旅客可以通过国航网络通过成都前往广

袤的非洲。不过埃航开航之后，开航成都的

两家中东航空公司阿提哈德航空和卡塔尔

航空将面临巨大挑战，飞往非洲的客源也

将面临埃航的“截流”。

成都地区的非洲旅游产品供应商彩虹

假期邹晓波表示，相比其他出境线路，非洲

航班供应量一直相对最小，一般都要在中

东转机前往，埃塞俄比亚航空公司开航后，

中转衔接或将更加省时，成都的非洲游产

品将更加丰富，因为埃航在中南非洲的布

点比中东航空公司都强，借助航线网络优

势将开辟东南非洲的新产品，比如肯尼亚、

纳米比亚、坦桑尼亚等国的旅游产品。此外

埃航价格或许有一定优势，成都去非洲出

行成本或降低不少。

成都国际航线今年有望破百

据四川机场集团统计，2016 年，成都新

开国际航线 10 条、国内航线 8 条，通航城

市达 209 个(国内城市 131 个、国际地区城

市 78 个)，通航航线 270 条。国内航线达

175 条，国际地区航线达 95 条。

根据相关工作安排及目标，今年在确

保开通直飞纽约的基础上，力争开通至奥

克兰、雅加达、罗马等定期直飞航线，同时

积极推进温哥华、德里、华沙等航线开行工

作。今年确保新开通 3 条、力争新开通 5条

国际定期直飞航线，成都的国际地区航线

数量将有望在今年达到 100 条。

用户对配送服务质量和时效的要求不断

提升，给了“同城配送”企业更大市场空间。据

北京商报报道，人人快递正式推出“同城配

送”业务，将承接多家快递企业的业务，并进

行系统对接。在业内人士看来，“同城配送”正

在提升“最后一公里配送”的速度，而同城快

递企业布局“同城配送”业务，可以利用既有

优势，也可以盘活闲置资源。

结盟民营快递

人人快递作为一家同城配送的企业，布

局“同城配送”业务有点水到渠成的味道。从

外部环境来看，同城快递的业务在不断增加。

笔者从北京市邮政局官网获悉，2016 年全

年，全市快递服务企业业务量累计完成近 20
亿件，同城业务量约为 9 亿件，占比 43%，同

城业务收入累计 85.74 亿元，同比增长

108.63%。

从国家邮政局公布的数据也可以发现，

仅 2016 年前三季度，同城配送业务量累计完

成 51.1 亿件，同比增长 40.1%，同城配送业务

占全国快递服务企业业务量的 25%。

同城配送业务的快速增长，不断促使快

递企业深耕同城配送的市场，“同城配送”业

务也随之发展。人人快递的官方人员在接受

北京商报记者采访时称，人人快递已在北京、

上海、深圳等五个城市开通 100 多个同城配

送网点，已开始承接四通一达、百世汇通、宅

急送等“同城配送”相关业务。“每天同城配送

的数量在 1 万-2 万单，人人快递平台的订单

数量在几十万单。”该负责人称。

据悉，人人快递会在上述快递企业的网

点附近设立自己的网点，上门取走分拨到这

些网点的包裹后，再在人人快递自己的网点

进行分拣和派件，配送方式依旧是众包模式。

目前，人人快递日派单数万件，同城配送常驻

自由快递人达 1500 名左右，平均人效为

100-120 单每日。

对于发展“同城配送”的原因，人人快递

解释称，意在解决快递企业末端监控难和网

点盈利问题，各大快递企业在同一区域分别

设置网点和派送，消耗了大量的人力和物力，

人人快递作为第三方配送的角色整合资源进

行“同城配送”，将与上述快递企业共同分担

配送成本，降低运营压力。

提流量与降成本

人人快递方面称，快递企业将繁琐、占时

间的派件业务分摊出去之后，快递企业的网

点也能更有时间和精力经营好揽件业务。

对此，记者分别采访圆通、中通、韵达、百

世汇通和宅急送，其中，韵达表示确实有相关

业务对接，但涉及到业务方面问题需要通过

企业年报呈现；而百世汇通对此事暂时不做

评论。

“同城配送”业务早已成为快递行业争夺

的市场。早在 2014 年，顺丰就不断并购同城

配送企业，如北京的小红帽、深圳的银捷速递

等，而如风达也收购多家同城配送企业并与

京东合作，通过收购，如风达的同城配送业务

拓展至湖南、山东、河北等 7 个省份，加上先

前的业务覆盖，如风达的同城配送业务已经

覆盖十余个省份。

快递专家赵小敏采访时称，“同城配”会

在未来一两年之内快速发展，各大快递企业

会通过收购、投资等方式布局“同城配”市场，

迅速完成对“同城配”市场的瓜分。开通“同城

配送”业务将为快递企业带来更多的流量，而

与第三方快递企业合作又可以减少资金的投

入、节约成本。

竞争中各取所需

像人人快递这样的同城配送企业，同城

配送是核心竞争力，速度和精准服务是最大

的优势之一，这些因素也吸引着快递企业联

手同城配送企业进行“同城配送”。赵小敏称，

大型快递企业网点的覆盖面有限，导致流量

有限，通过与第三方物流企业合作可以提升

自身业务和网点的覆盖面积，满足配送需求。

赵小敏表示，快递行业也在进行精细化

发展，快递企业想单纯依靠自身力量进行“全

方位”的发展已经很难，“通吃”会加大运营成

本和压力。因此，细分化、精细化是快递发展

的方向，快递企业进行交叉合作、互相配合也

就成为行业的普遍现象。选择与第三方快递

企业合作也可以减缓派件压力，但第三方承

担的“同城配送”订单量有限，一些快递企业

本身就有“同城配送”业务，而与第三方合作

共同完成“同城配送”时会产生利益冲突，如

何平衡加盟商与第三方配送企业的利益，是

快递企业需要考虑的首要问题。

渊吴文治 赵述评 陈韵哲冤

“一带一路”成果显现 青
岛港“海洋经济”大发展

■ 官晓坤

5 月 14 日，“一带一路”国际合作高峰论

坛在北京召开，这是“一带一路”战略提出 3
年多来最高规格的论坛活动，也是检验战略

成果的重要时间节点。青岛港自“一带一路”

战略提出以来，积极响应国家政策，完善自身

的“国际化战略”，从国际友好港缔结、海铁联

运、海外项目投资合作等方向做出布局，并呈

现出卓越成果。

沿线各国港口“朋友圈”
共赢合作

“一带一路”绘就发展新蓝图，青岛港充

分发挥自身优势，“走出去”在全球广泛缔结

友好港。目前，该港已经先后到东南亚、中东、

欧洲、非洲等 24 个“一带一路”沿线重要战略

节点国家和地区，推介港口、拜访船公司总

部、搭建平台、推进合作。

2016 年以来，青岛港先后与吉布提港、

埃及塞得港、马来西亚巴生港、俄罗斯圣彼得

堡港建立友好港关系; 与青岛港建立友好港

的海外港口现已达 21 家，在业务合作、文化

交流等领域有了更加丰富的往来。同时，青岛

港与巴西淡水河谷、罗马尼亚康斯坦察港、波

兰格旦斯克港等 12 家海内外合作伙伴签署

了战略协议，持续深化合作。

海铁联运位居全国第一
开辟国际化大通道

抓住“一带一路”发展机遇，青岛港不断

加大与沿线国家和地区港口间的直达航线、

过境班列密度，贸易量显著提升，充分发挥枢

纽和桥梁作用。

海运方面，青岛港国际集装箱班轮航线

总数已达 160 多条，居中国北方港口之首。其

中，直达东南亚、中东、地中海、欧洲、黑海、俄

罗斯、非洲、澳洲的航线数量达到 65 条，构筑

起了联通“海上丝绸之路”沿线国家和地区的

庞大海上贸易航线网络，为沿线国家和地区

的贸易往来提供便利与支持。2016 年，青岛

港与“海上丝绸之路”沿线国家和地区的集装

箱货物贸易量较上年增长 8.3%。

陆运方面，青岛港全力推进“青岛‘一带

一路’跨境集装箱海公铁多式联运示范工

程”。2016 年完成多式联运集装箱 48.3 万

TEU，同比增长 60%，位居全国沿海港口之

冠。截至目前，青岛港共开通多联运集装箱班

列线 32 条，其中省内班列 21 条，省外班列 7
条，过境班列 4 条，覆盖山东，辐射沿黄，直达

中亚，基本形成了“横贯东西”的“海铁联运物

流大通道”。

海外投资项目获进展

青岛港瞄准“一带一路”沿线国家和地区

重要的港口项目，重点关注东南亚、中东、非

洲、地中海等潜力大、后劲足的新兴市场港口

项目，携手战略合作伙伴借船出海，加快洽谈

实施。

其中，青岛港派专业团队负责缅甸皎漂马

德岛 30 万吨级原油码头的运营管理，充分发

挥港口运营管理优势。2016年以来共派出精

兵强将 94人次，实现青岛港管理品牌的输出。

今年 4 月 10 日，由 50 人组成的青岛港

马德岛项目工作团队负责皎漂港正式投入运

营后第一艘 14 万吨级原油船舶接卸任务，赢

得了合作方的高度评价。另外，青岛港与马士

基等合作方共同投资开发建设意大利瓦多利

古雷港码头项目，合资公司已经成立，将于

2018 年初完成码头建设并投入运营。同时，

其他海外港口项目也在积极推进。

中通电商物流园落户
湖南 将建顶尖物流配
送系统

近日，湖南湘江新区核心区岳麓科技产业

园发布消息，在日前举行的“港洽周”上，岳麓科

技产业园与中通快递股份有限公司在 2017 年

长沙市“一区一廊”暨楼宇招商推介会上签约，

中通华中区域总部落户湘江新区，总投资 10 亿

元，打造全球顶尖的最新物流配送传递系统。

据介绍，中通华中区域总部项目名称为中

通智慧电商物流园项目，地址位于长潭西高速、

学士路、玉莲路、玉荷路四至范围内，总用地面

积约 220 亩，将建设电商孵化中心、结算中心、

仓储配送中心、智能化分拨中心、综合办公楼等

功能区，该项目定位为中通智慧电商华中区域

服务中心，规划打造区域物流配送中心、物流大

数据中心、金融结算中心。建成后将辐射湖北、

江西、贵州、广西等周边 7 个省份，按照游览型

的标准打造标杆示范园。项目建设周期为 2 年，

预计达产后年收入可达 16.8 亿元。

据岳麓科技产业园相关负责人介绍，中通

华中区域总部的落户将有利于降低区域物流成

本，开发湖南省周边 7 个省份的物流数据，以提

升区域商业生态活力，同时，也将为创业者提供

低成本的市场开阔渠道以及精准客户需求定

位，搭建中通众创发展平台，项目运用先进的物

联网管理系统、大数据分析系统、智能化分拣设

备，将使该项目成为园区工业旅游定点示范单

位，打造物流产业的靓丽名片。 渊姚峰冤

三亚将建设现代国际
物流中心项目

近日，海南省三亚市委副书记、市长吴岩峻

在三亚会见了中铁物流集团仓储管理有限公司

董事长王志达一行。双方就在三亚建设现代国

际物流中心项目相关事宜进行了洽谈。

中铁物流集团有关负责人介绍了公司近年

来的运营发展及在其他城市的项目建设情况，

希望和三亚共同建设物流产业园区，将其打造

成一个涵盖电商、快递转运中心等产业的现代

化、国际化、智能化的综合物流产业基地。

吴岩峻表示，三亚欢迎有实力的企业共同

参与推动物流产业园区建设发展，市相关单位

要与中铁物流集团做好项目相关工作的对接，

双方可就合作模式等问题开展进一步的探讨交

流。三亚将从公共服务、配套设施建设等方面积

极支持项目建设，希望加快项目相关工作进度，

早日见到成效。

中铁物流集团(CRLG)成立于 1993 年 3 月，

是涵盖电商服务、仓储、整车、零担、公路、铁路、

金融、冷链、代理报关报检、贸易、国际快件等业

务的现代综合物流企业集团，是目前国内物流

行业唯一全产业链并全面实施的现代综合物流

企业。

集团旗下快运、快线、仓储园区、公路港多

张全国型实体网络，为打造多平台联动的产品

服务提供了基础支撑，全力推动网络化、平台

化、产品化战略布局。以物流整体解决方案为前

提，根据不同属性客户的需求，通过分仓、专线、

仓配、仓运、运配模块化组合方式，提供适配的

仓配产品和解决方案。 渊陈斌冤

盘活资源 人人快递结盟“三通一达”

成都首条直飞非洲大陆航线五月下旬开通


