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12 焦点 Focus

■ 廖容

近日，中国电子商务研究中心梳理了的一

份 2016耀2017 年度生鲜电商“死亡”名单，有

14 家生鲜电商企业宣告破产倒闭；还有一组

数据显示，在全国 4000 多家生鲜电商企业中，

只有 1%实现了盈利，4%持平，88%亏损，且剩

下的 7%是巨额亏损。

探因：
标准化与成本瓶颈待破

一般认为 2015 年是生鲜电商爆发元年，

甚至即使到 2016 年，生鲜电商的投资事件仍

然占据所有农业互联网项目的半壁江山，吸引

的投资额更是一枝独秀。

从表面上看起来，生鲜消费刚需、高频、高

毛利、电商渗透率低等等各种条件都具备，创

业者和投资机构难能可贵地取得一致看法，认

为生鲜一定能做成互联网模式。然而，两年之

后生鲜电商领域却呈现冰火两重天的局面，一

面在不断破产清算，一面在不断吸金扩张，个

中原因值得思考。

生鲜电商的两个难点: 一是生鲜标准化

难以执行。从事生鲜电商的人，首先面临的一

个难点就是产品 SKU 巨多、非标准化，难以进

行在线交易。生鲜食品天然有好有坏、品相不

一，消费者自己去店中挑选，无论好坏，都是自

己的责任，同时自行承担品控、物流等工作，对

商家来说这是成本最低的销售方式；而在电商

平台消费，平台获客时期赔本赚吆喝还可以，

一旦无优惠复购时，消费者付出更多资金，而

且得到的产品与自己的期望值极容易发生偏

离，消费体验难以提升。

实际上，生产方(农户)不太愿意进行标准

化生产，主要是考虑到成本、产量、销路等问

题，需要产品多样化才能最大化分散各种风

险；而消费者对口味、品相、价格等方面的需求

也是多样化的，对标准化的产品需求并不强

烈。结果就是电商平台在中间两头不讨好。生

鲜标准化难以进行也是有原因的，以后再探

讨。

二是成本资金风险不断增加。经历了第一

阶段的非标准化问题之后，电商平台发现在很

多方面被批发商掣肘，比如品质、货源选择、价

格谈判等。同时，电商的客源肯定需要从传统

渠道获取(没有电商也要买菜做饭)，平台与批

发市场或传统体系从业者产生竞争(如北京地

区逐步取消末端农贸市场，竞争相对缓和)。
而多数不恰当的解决方案选择了不断走

向上游，尽管看上去减少了中间环节，实际上

也承担了更多的成本、资金和风险，此为第二

个难点。最终结果就如同制作轮胎的企业转而

去生产整车。从农产品本身的角度来说，流通

过程也是加工过程。从土地上直接收获的农产

品，只有极少数可以直接作为商品销售给终

端，大多数都需要经过分拣、加工、包装、运输

等环节。把流通中每个环节的动作都视为流水

线作业的话就会发现，批发商已经把每个动作

的成本都降到了最低。

那么，在中国缩短流通链条、砍掉中间环

节、从产地到餐桌的说法就可以类比为一家公

司要从矿山采矿开始做手机，这在高度社会化

协作的今天无疑是不理智的。

现状：
生鲜电商斗不过批发商

曾经听到一些批发商的做法，之后对这个

行业的从业者充满敬畏之心。北京新发地大葱

批发商从福建上货，之后会绕道山东即墨进行

卸货、开包、剥葱、重新包装并装车。看上去绕

道、装卸等动作都增加了成本，但是批发商这

样做恰恰是为了降低成本。

流通过程看上去中间环节多，层层加价，

但是仔细考虑一下，进行简单计算就会发现加

价的原因其实不难理解。农产品损耗较大，在

损耗的基础上进行加价属于合理做法，批发商

的价格成本并非直线上涨的。再加上包装、运

输、人工、摊位费、进场费等问题，如果还有能

降低成本的手段、能降低的空间，批发商一定

会无所不用其极。电商平台的公司化运作如何

降本增效，员工如何才能具备批发商的责任

心?
此外，农产品价格只有在到达市场之后才

知道售价，并且随着供需时时波动(经常根据

某个时间段进场车辆进行价格变动)。市场货

源来自全国各地，谁也无法预测未来哪怕一天

的行情。批发商经常抱怨各种信息平台价格不

准确，除了那些价格都是综合值以外，更重要

的是他们自身就是价格的最主要形成者。

还有，市场交易时间集中，产地上货的时

候就需要和司机确定出发时间，晚到 1 小时可

能就会错过交易高峰造成巨大损失，所以批发

商从产地进货时需要承担的风险不仅是损耗

这么简单，同样需要考虑各种意外情况下卖不

掉、赚不到差价怎么办。市场货多时，为了留住

客户，批发商也会赔本销售。

专家：
生鲜电商应进行“冷思考”

现在回头看生鲜市场火爆的原因只有一

个：这是大家都看得到的机会! 在缺少行业研

究的情况下就贸然进入其中，而思考太少了。

专家指出，分层来看，现有的农产品流通

体系是政策引导和市场经济共同作用的结果，

环节虽多，但每个环节都是经过市场体制检验

和打磨的；流通过程中的每个从业者都在竭力

压缩成本、提高效率，公司化的运营难与个体

化运作的成本相竞争。综合目前的从业者能

力、商品属性和市场环境等因素考虑，批发市

场已经是相当高效的流通体系，而且自身一直

在优化和进步。

目前生鲜流通领域的机会少之又少，当然

也不是完全没有机会。菜篮子、果盘子虽然受

到政策影响很大，根本上还是市场在主导。

以北京拆除农贸市场为例，部分原因就在

于农贸市场一般只有上午经营，下午晚上人流

量较少；并且市场是平面的，一般只有一层，占

地面积较大；同时农贸市场一般建在人流较多

的地区；因此相对来看地块经营效率、商业价

值就比较低。

然而，市场引导旧体制的变动就会衍生出

新的商业机会。假设未来农产品将没有地块的

优惠，价格上升的可能及空间就比较大，大众

将被迫接受生鲜产品价格上涨，在消费升级、

价格不敏感的情况下创新创业的机会、可操作

的模式自然会增加。

现在已经出现了蔬菜车进社区、综合果

蔬超市等以前不允许的或不存在的做法，专家

认为，未来的机会可能在以下三个方面：

A尧 针对细分领域特定人群的生鲜标准而

制定与输出遥 农产品并非没有标准，而是执行

成本过高。从已有标准的产品来看有两种情

况，粮油等加工原料标准化程度最高，标准的

维度最少，等级标准下对应的产品很多；出口

类生鲜订单足够大，利润足够高，出口商及相

关人员有动力按标准进行。在未来生鲜价格上

升之后，将有足够的利润空间执行标准。

B尧针对 B端提供供应链管理服务遥 对于

农户而言，生产周期是固定的，而消费端的需

求是每天都需要的，集中上市与细水长流的需

求就是最明显的矛盾(未来规模化种植将进一

步放大这种矛盾)，中间流通商就需要不断在

全国范围内寻找货源。未来出现大型贸易公司

后，供应链管理将是极大的痛点。

C尧针对 C端的宅配体系遥 现在针对 C 端

的宅配体系会继续完善，满足高端用户的需求

也是一大机会。除了社会化大生产、大流通，城

市周边的农场———宅配体系会是有力补充。

四川物流诚信企业 50 家获奖企业（排名不分先后）

荫成都安蓉达货物运输有限公司

荫四川荣邦物流有限公司

荫四川力展物流有限责任公司

荫成都建国货运有限公司

荫成都大桥道物流有限公司

荫成都薪丰物流有限公司

荫成都导航物流有限公司

荫成都宝象物流有限公司

荫山西笑笑物流有限公司

荫四川恒丰物流有限公司

荫成都天传物流有限公司

荫四川扬帆远航物流有限公司

荫成都佳尚物流有限公司

荫四川汇通货运有限公司

荫成都兆邦冷藏物流有限公司

荫成都绍平物流有限公司

荫成都尚成物流有限公司

荫成都旺发物流有限公司

荫四川炬亮物流有限公司

荫成都鑫中通物流有限公司

荫创航快运物流有限公司

荫成都百世快运有限公司

荫成都都征物流有限公司

荫成都鸿益达物流有限公司

荫成都金凤凰快运有限公司

荫成都长德集团有限公司

荫成都超赶物流有限公司

荫四川盛世前程物流有限公司

荫成都肖氏货运有限公司

荫成都禾腾物流有限公司

荫成都三志物流有限公司

荫四川乐送物流股份有限公司

荫江苏晓海物流有限公司

荫成都天勤卓成物流有限公司

荫四川雄鹰展翅物流公司

荫成都中浩物流有限公司

荫广东佛山金轮物流有限公司

荫成都域图物流有限公司

荫成都通邦物流有限公司

荫南京德路物流成都分公司

荫成都富德物流

荫四川金通道物流

荫成都中道物流

荫成都浩宁物流

荫成都志勤物流

荫成都湘豪物流

荫成都成工物流

荫成都辰宇物流

荫成都腾辉物流

荫四川快捷物流

树诚信旗帜 做诚信企业
企业家日报、四川省川联物流商会打造四川物流诚信企业联合舰队

他们是四川物流行业的榜样企业

生鲜电商 发展风险与机遇同在
生鲜电商领

域如今呈现冰火两

重天的局面，一面在不

断破产清算，一面在不

断吸金扩张，个中原

因值得思考。


