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对于很多陕西人来说，老字号不只是舌尖上的美味，还承载着几代人最鲜亮的回忆和最浓厚的情怀。 记忆中的老字号，你有多久没去

了？面对餐饮业线上线下的激烈竞争，老字号该何去何从?

消费脱节成最大痛点
老字号该如何涅 重生？

姻 李蕊 实习生 高玉蓉 王雪 王琳雯

近日，陕西省西安市民李先生有朋友从

外地来陕，点名要去陕西正宗老字号吃饭。李

先生满口答应，可咨询一圈后才发现，那些我

们曾交口称赞、红极一时的老字号，如今要么

门前冷清，要么搬迁改名，想要找一家红火且

有特色的老字号，还真没那么简单。

“同志们，再走五六十里路就进城咧！老

孙家牛羊肉泡馍，老白家饺子馆尽饱咥啦！”

时光流转，在《白鹿原》那个激情燃烧的岁月

里，老字号风光无限。水晶饼是德懋恭，葫芦

头是春发生，饺子是德发长，汤包是贾三和小

六，牛羊肉泡馍要老孙家，肉夹馍必须吃樊

记，烤肉得是李老四……对于很多陕西人来

说，老字号不只是舌尖上的美味，还承载着几

代人最鲜亮的回忆和最浓厚的情怀。

记忆中的老字号，你有多久没去了？面对

餐饮业线上线下的激烈竞争，老字号该何去

何从？

记忆中的老字号 现在还好吗

“点心能不能在网上下单，发到外地？”

“不好意思，德懋恭目前只有实体店。”“那称

一些散装的，你包好我自己快递吧。”“您好，

我们不建议您长途运输散装糕点，那样容易

碎掉。”

4 月 27 日，在西大街广济街口的德懋恭

店铺里，西安市民罗女士正和店员咨询，听到

无法寄往外地，罗女士只好沮丧地走了。

“我们店主要顾客还是本地中老年人，散

装水晶饼最受欢迎。虽然近几年针对年轻人

也推出一些糕点，但和种类繁多的西点相比，

年轻人更偏爱后者。”店员告诉记者。

和德懋恭类似，在西安老字号德发长饺

子馆和老孙家牛羊肉泡馍店，即使是饭点，大

厅里的顾客也是零零散散，大多还都是跟团

来的外地游客。

德懋恭、老孙家、德发长……面对新的市

场挑战，德懋恭不断扩展店面、增加品类、推

陈出新，老孙家上线外卖平台，可略显尴尬的

是，尽管老字号橄榄枝频频抛出，但市场反应

却不尽人意。

“30 年前，老孙家牛羊肉泡馍就是最好

的伙食了”，西安市碑林区 70 岁的薛大爷回

忆道，“但是现在却再也吃不出年轻时的味

道。”

“爸爸说他们小时候吃一顿德发长饺子

就像过年，我们家里人前两天专门去吃了，价

格贵量少不说，都没有我最爱吃的莲菜大肉

和茴香大肉。”90 后小王说。

一老一少的话，道出了老字号的尴尬。

据了解，陕西省共有 20 多个老字号品

牌，可目前开店营业的只有半数，其他的品牌

手续招牌虽然仍在，却难开新店，西安某个老

字号半年就亏损了 500 多万元。经营模式落

后、服务不到位、支付手段单一、口味差、价格

贵……在消费观念更迭、消费结构升级以及

互联网餐饮“走俏”的多重挤压下，老字号越

发显“老”。

老酒新酿 为啥就能卖得俏

4 月 25 日中午，西安慈恩西路秦汉唐广

场的明辉楼饭庄里正在举办一场回民婚礼，

大厅内 20 多张桌子坐得满满当当，桌子上摆

着丰盛的清真特色美食。

“我是吃着老孙家泡馍长大的，但这几年

发现味道变了。后来听说老孙家创始人马明

阳在这边新开了一个店，就和朋友过来尝尝，

味道确实不错，物美价廉且环境好，马总偶尔

还会在店里热情招呼我们，以后吃泡馍就直

接来这。”正在小厅里吃泡馍的郝先生说

道。

“明辉楼饭庄是 2014 年成立的民族风情

浓郁的清真餐饮新军，主营牛羊肉泡馍、特色

民族菜肴”，明辉楼饭庄副总杨民健介绍道，

“泡馍在陕西并不少见，但要把它做得出奇却

不容易。我们利用泡馍本身的饮食文化特点，

在今年与婚庆公司联手打造了民族婚礼，挖

掘穆斯林历史文化，让文化与小吃相互呼应，

还推出了差异化饮食套餐，让客人吃得更有

味道，更富有体验性。”

同样的泡馍，同样的顾客，为啥马明阳放

着老孙家的金字招牌不用，甘愿冒着风险另

辟新地？面对疑问，马明阳表示，主因是老企

业束缚过多，经营环境不好，改革难度太大。

而明辉楼在创办之初就从口感、食材、卫生、

价格、适应人群、消费需求等方面考虑，在质

量、价格、环境上做了很大改善，真正做到“进

得来，坐得下，吃得起，记得住，传得远”。

“企业体制遏制发展活力，品牌维护缺乏

力度，品牌价值提升不足，产品质量滑坡，创

新力度不够，年轻人不爱，老年人不来，消费

群体脱节。”杨民健如此分析老字号的困

境。

老字号如何涅 重生

据统计，全国共有“中华老字号”2000 余

家，如今仍能正常营业的仅占三成。“经得住

百年风雨，经不起市场洗礼”，老字号如何摆

脱捧着金饭碗讨饭吃的窘境？

对此，西安大唐博相府总经理、陕菜文化

研究会会长、陕菜网 CEO 刘晓钟建议：一是

亲民接地气，增添人情味。时代在变迁，但老

字号所承载的旧时情感与回忆，却不容易退

却，老字号一定要把自身文化传承下去，这也

是老字号品牌的核心价值所在。二是改革改

制、创新产品和经营方式。随着生活水平的提

高，人们的消费理念也发生了巨大变化，消费

者更加追求健康绿色的饮食，老字号必须根

据市场变动和消费者需求，提供差异化的产

品和服务。三是积极面对市场竞争，提高创新

力，重拾老字号在消费者心中的公信力和领

导力。“餐饮业更需恪守工匠精神，很多老字

号都是被自己打败的。”刘晓钟表示。

中国民俗文化和饮食文化研究专家朱立

挺认为，如今现象级餐厅给传统的餐饮业既

带来了冲击，也带来了新的经营理念。现在

“长情”顾客比较少，若想在餐饮界站稳脚跟，

企业必须在成本管理、营销模式、菜品质量、

服务质量、宣传等五个方面进行改造升级。

“餐饮企业必须还原食材的本质本味，切忌

急功近利。要回归初心，充分发挥陕菜大俗大

雅、大度大气的地域特征，让食客不仅能吃到

正宗的美食，更要吃出文化、吃出品位。”省旅

游学校副教授刘强谈道。

老字号“痛点”的背后，是新消费时代传

统餐饮业和人们消费需求升级后供需不对等

的结构性矛盾。

时代在变迁，市场在变革，面对品牌影响

力式微的现状，仅仅依靠对老字号的政策保

护、人们的怀旧情怀来维持发展远远不够。若

要再现昔日辉煌，实现老字号复兴，还得依靠

自身变革，在传承中创新，厚植市场，深挖老

字号的文化价值、市场价值和社会价值，总结

出与时俱进的经营方式和理念，契合新的消

费需求，进一步彰显百年品牌的力量。

算清企业账袁
更要对上大市场要要要
看装备制造业

“航母”何以脱困
姻 新华社记者 梁冬 马晓成

“一重真的扭亏了！”当今年第一季度产销

数据公布后，喜悦的情绪就在中国一重职工中

不断传递着。实现营业收入 15.96亿元，同比增

长 205.6%；利润总额 1487 万元，同比增长

104.7%；订货完成 38.3亿元，同比增加 535%。

中国第一重型机械集团公司是我国装

备制造工业的“航母”，然而近年来市场需求

下降，企业一度出现连续 24 个月亏损。

“企业亏损，除了直接影响职工收入水

平外，更让很多一重人感到迷茫、失望、慌

张。”铸锻钢事业部炼钢厂电炉工序乙班班

长李明说。

面对挑战怎么办？一重人开始沉下心审

视自己。

企业市场营销能力弱，坐家等米下锅，

而不是去市场找米下锅；管理层级多，人浮

于事，干部职工“大锅饭”思想严重；面对市

场变化，企业不能采取有效方式应对，思想

不解放，主动性、适应性比较差———这是中

国一重董事长刘明忠给企业下的“诊断”。

“市场和环境变化的压力，倒逼我们必

须抛弃原有的思维定式，对制约企业发展的

种种弊端进行颠覆性改革。”中国一重董事、

总裁马克说。

据了解，中国一重曾一度拥有在职员工

近 1.1万名，管理人员占比高达 14.6%。为建

立与市场和现代企业制度相匹配的人力资

源模式，中国一重构建了扁平化管理，公司

管理部门压缩了三分之一，压缩总人数达

2355 人。

“以往的管理模式是‘要我干’，而我们

需要的是‘我要干’的干部。”中国一重人力

资源部高级经理佟静说。

通过淘汰率高达 39.8%的选聘，一大批

干部退了下来。改革后，中国一重总部机关

从 19 个部门变成 13 个部门，取消了 69 个职

能部门的科级单位，二级子公司、分厂取消

了 109 个职能科室，企业职工平均年龄从 41
岁降至 38 岁，管理人员占比降至 6.5%。“能

上能下、能增能减、能进能出”的人事制度逐

渐形成。

前不久，由于产品质量出现问题，铸锻

钢事业部炼钢分厂领导班子全部“下课”，重

新公开竞聘。这在中国一重的历史上还是头

一次。

为了把企业运营成本降下来，中国一重

引进了“模拟法人”运行机制。以市场为导

向、以利润为中心、以质量为保障，把市场的

压力引入各个部门。

“现在不同了，每炼一炉钢，我们都要考

虑成本控制，同时也会倒逼我们改进工作方

法，加速工艺创新。”李明说。

通过细化成本核算，中国一重将企业发展

与个人发展紧密衔接。目前，一重大型锻件的

废品率已经从 10.17%降到 4.4%，吨钢成本则

从 7442元降到 5186元，按年产 30万吨钢水

计算，每年可直接节约成本超 6亿元。

同时，企业还重建了薪酬制度，引导“大

锅饭”向“差异化”转变。营销人员、管理人

员、研发人员、苦险脏累差岗位工作员工的

工资得到明显倾斜，干部职工的工作热情得

到有效激发。

算清企业账，更要对上大市场。现在，干

部职工每天早上都要举行运营调度会，各部

门阐述自身工作，把企业生产营销过程中的

问题直接摆在台面上，当日事当日毕。

“直接面向市场，直接解决营销过程中

的问题。不但每天要汇报销售进度，通告大

家质量问题、交货期问题，还要将客户意见

直接反馈给设计、研发、生产、管理部门，让

全员了解市场、贴近市场。”营销部工作人员

祖玉明说。

根据市场需求和自身优势，中国一重重

新梳理了企业发展目标，告别以前大而全的

生产方向，设定了专项装备、核电装备、石化

装备、新材料、高端装备和现代服务业六大

板块。发展目标更加明晰，动力更加强劲。

“中国化学工业总量位居全球第一，已成

为世界石油和化学工业大国。但行业总体大

而不强。”4 月 28 日，中国石油和化学工业联

合会会长李寿生在朗盛常州生产基地为化工

行业转型把脉。

当日，中国石油和化学工业联合会(以下

简称“联合会”)、常州国家高新技术产业开发

区在朗盛常州生产基地举办了主题为“谋局

沿江绿色化工生态转型之路”的研讨会，与行

业专家、政府相关部门及企业代表共同探讨

化工行业的转型升级之路。

李寿生介绍，化工行业资源能源消耗高、

“三废”排放量大、高浓度难降解废水治理、挥

发性有机物治理、危险废物处理处置等问题

一直是行业污染治理的硬骨头。

此外，安全环保事件发生频繁也严重制

约着化工行业的发展。据其介绍，截至 2015
年底，全国现有危险化学品企业近 30 万家，

由于企业数量庞大、近水靠城，区域性、布局

性安全环境风险日益凸显，“十二五”期间，全

国发生较大及以上危险化学品事故 84 起，事

故总量仍然较大。

“化工行业的标准体系不完善，在废水、

废气排放方面，部分污染物排放标准尽管具

有前瞻性，但与当前行业的治理水平还有很

大差距，尤其是有毒有害特征污染因子的治

理难度很大。”李寿生说，在固废综合利用方

面，企业开展综合利用工作缺乏指导性的规

范和标准，各类废物的处理处置和综合利用

缺乏可操作的技术路线，同时，由废物生产的

产品缺乏标准，造成环境风险大，市场接受度

不高，产品没有出路。

李寿生表示，“联合会”推出了化工行业

“绿色发展六大行动计划”。该计划对于化工

行业的能源利用效率、污染物排放、重特大安

全事故、园区绿色发展、科技支撑作用等方面

都给出了明确的指标，要在全行业初步建立

起以创新驱动引领的绿色发展新模式。

“对于化工企业和园区来说，当下追求的

不再是体量的增长，而是能否拥有行业的尖

端技术，这是化工行业转型的关键。”在李寿

生看来，沿江化工园区是中国石油和化工产

业园区的领先代表，在绿色发展上走在了前

列。他希望在全行业推动“绿色发展六大行动

计划”的历程中，期待沿江化工园区围绕节能

低碳、安全环保、清洁生产领域能发挥先锋作

用，率先在绿色工厂的创建、绿色技术和产品

的升级、节能环保解决方案的落地等方面发

挥示范带动作用，引领行业实现绿色发展。

(唐娟)

“2017 年中国外贸发展面临的环境有望

略好于过去两年，今后一段时间进出口有望

继续回稳向好，但不稳定不确定因素依然较

多，实现全年回稳向好目标需要付出艰苦努

力。”近日，商务部有关单位发布的《中国对外

贸易形势报告(2017 年春季)》对今年外贸形

势作出了上述判断。专家指出，要回稳向好，

中国外贸的确还有不少“坎”要过，目前最突

出的就是外需回升的不稳、产业竞争的激烈

及贸易摩擦的频发，对此，还需“对症下药”，

推动外贸“爬坡过坎”。

开年数据表现不俗

今年以来，中国外贸表现不俗。专家指

出，从一季度数据来看，进出口同比大幅增长

21.8%，其中，3 月份出口增速创下近两年来

单月增速新高。外贸结构继续优化，机电产品

出口好于整体，一般贸易进出口增长且比重

提升……积极变化显著增多。

此外，5月 5 日闭幕的第 121 届广交会也

见证了外贸的回暖。广交会新闻发言人徐兵

介绍，本届广交会境外采购商与会和出口成

交均好于去年同期。采购商与会 19.6 万多人，

来自 213 个国家和地区，同比增长 5.87%。累

计出口成交 2063.57 亿元人民币，同比增长

6.9%。

“今年中国外贸形势的确有所好转，除了

数据给力和结构优化，我们面临的国内外环

境也在改善。国际上，全球经济回暖，外需形

势明显改善；新型贸易方式涌现，新产业在贸

易中作用增强。国内来看，持续推进的结构性

改革初显成效，正推动形成中国外贸新优势、

提升外贸竞争力。”国家发改委对外经济研究

所副研究员李大伟在接受记者采访时说。

贸易保护设置壁垒

尽管形势有所好转，但外贸回稳向好面

临的阻力不容忽视。商务部《报告》认为，当前

中国外贸发展的挑战和压力突出体现在：一

是外部需求回升的基础并不稳固；二是新一

轮产业竞争更加激烈；三是贸易摩擦的影响

进一步凸显。

“要回稳向好、提质增效，中国外贸的确

还有不少‘坎’要过。就大环境而言，在全球仍

存在较大不确定性的情况下，外需难言完全

改善，这显然不利于外贸持续回稳向好。”李

大伟表示，此外，激烈的竞争是中国外贸需要

迈过的一个“大坎”，原因在于：一方面，中国

外贸新优势还不够强；另一方面，在各国都在

提升本国制造业竞争力的背景下，中国制造

业传统竞争优势不断削弱。

根据商务部数据，2016 年全年和 2017 年

前两个月，中国出口增速既低于越南、印度、

印度尼西亚等新兴经济体，也低于美国、欧

盟、日本等发达国家。

与此同时，贸易摩擦、保护主义正成为制

约中国乃至全球贸易增长挥之不去的阴影，

引起了国际社会的高度担忧。世界贸易组织

(WTO)总干事阿泽维多日前在柏林表示，一些

发达国家为了应对就业流失而设置贸易壁

垒，危害很大，他更形容贸易战是“破坏性的

零和游戏”。国际货币基金组织(IMF)此前也表

示，“贸易保护之剑”仍高悬于全球贸易头上。

3个“未变”凸显优势

“面对挑战，还需‘对症下药’，推动外贸

‘爬坡过坎’。首先，目前中国出口占国际市

场的份额已超 13%，在外需回升不稳的情况

下，虽很难进一步提高市场份额，但应努力

巩固住这一较高水平；其次，提升外贸竞争

力是重中之重，既要大力支持外贸新业态发

展，也要继续提高传统产业竞争力，在质量、

标准及品牌等方面下功夫；再者，还应不断

提高贸易便利化水平，扩大国际贸易合

作。”李大伟说。

李大伟进一步指出，在国际贸易合作方

面，“一带一路”对稳定中国外贸乃至全球贸

易具有重要作用。近来，中国与“一带一路 ”

沿线国家贸易快速增长，对外贸回稳向好形

成了有力支撑。此外，“一带一路”的持续推进

还将有助于进一步减少贸易壁垒、扩大市场，

推动包括中国在内的各参与方实现贸易增长

和可持续发展。

就未来而言，商务部强调，中国外贸有 3
个“未变”，即外贸发展的基本面没有根本改

变，与发达国家、发展中国家的产业互补优势

没有改变，外贸结构调整和动力转换加快的

趋势没有改变。经过广大企业艰苦努力，我们

有信心实现全年继续回稳向好的目标。

(邱海峰)

专家汇聚常州为化工行业转型把脉

中国外贸回稳向好要过“三道坎”

●中国石油和化学工业联合会会长李寿生致开幕词


