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经营故事 Business Story

“一次麦芽取样的分析要经过反复验

证，攻关一个难题要进行上百次的实验，一

切只为精益求精……”质量之魂，存于匠心。

青岛啤酒的高品质离不开一代代青啤人和

酿酒师们的精心酿造，他们在生产一线的每

一个环节，用精益求精的工匠精神，演绎了

青岛啤酒的百年品质传奇，树立了“大国工

匠”的榜样力量。

42 岁的青岛啤酒二厂酿造部制麦工段

长张云鸿，就是在生产一线用专业、专注、专

心默默守护青岛啤酒高品质的典型代表。

这位陪伴着大麦一起工作了 23 年的制麦

专家，如今已经是青啤公司“金蓝领”和青岛

市的专业技能拔尖人才，先后获得山东省金

蓝领、青岛市首席技师、青岛市技能工人先

锋等称号，2015 年，更是从全市 2.9 万名参

赛职工中脱颖而出，夺得青岛市职业技能大

赛的最高奖项———“振超技能大奖”。

1115个检测点
制出“独特麦香”打好品质基础

制麦工段是啤酒酿造的第一道工序，也

是酿酒工艺中的基础环节。“优质的大麦经

过浸麦、发芽、干燥、去根等近十道工序……

产生了啤酒特有的色、香、和风味。”说起制

麦流程，高高瘦瘦、朴实而腼腆的张云鸿头

头是道。

青岛啤酒生产环节有着‘鸡蛋里挑骨

头’的严格和苛刻，单单制麦环节就涉及达

1115 个检测点。而发芽是大麦进行生命活动

的主要过程。在如同圆形泳池的发芽箱内，

青岛啤酒对麦芽生长环境的温度、湿度、氧

气、通风都做了十分严格的控制。

在这种苛刻的工作环境中，张云鸿从最

初的一个“零基础”实习生，成长为到精通麦

芽制造的操作、设备、工艺、生产等各个环节

的优秀技工，也养成了一些平时没有的习

惯。

二厂制麦的两座 10 多层的高楼被制麦

人戏称为“双子星”，一座贮选楼，一座发芽

楼。每天上班后，张云鸿基本上都要从楼上

到地下室“巡视”一圈，查看选料设备、检查

控制和输送设施、查看麦仓区域……“已经

成习惯了，这样看一遭，心里安心，也会杜绝

隐患”。

对待麦芽，张云鸿像对待自己的作品，

每天都想着怎样改进工艺，提升麦芽质量。

2016 年底，他为了提升干燥炉麦层的均匀

性，他查看设备的构造图纸，比对参数，在进

行技术改进时，反复试验，反复比较，顶着室

内四五十度的高温，到空气混合室调试设

备，终于进一步提升了麦芽质量，还缩短了

干燥周期，起到节能减耗的作用。

“望闻问切”把脉麦芽制造

指标是实实在在的数据，但是在实际操

作过程中，有许多是通过细致入微的观察和

经验，来保证麦芽的质量。在长期的工作中，

张云鸿倾注身心与麦芽交流，通过“望闻问

切”就能把脉麦芽制造过程。

说起自己对麦芽的了解，张师傅如数家

珍。“望”和中医一样，先仔细查看外表。大

小、色泽均匀，有光泽，呈鲜艳的淡黄色为上

乘；“闻”，麦芽香味浓厚，味道纯净才是啤酒

原料的佳品；仅仅“望”、“闻”还不够，必须要

了解和判断大麦的内在质量。这就需要专业

人员“咬”和“捻”了。大麦“咬”起来粉状粒

多，表明内含丰富的淀粉，同时也富含适中

的蛋白质、另外富含维生素、微量元素等，供

酵母菌发酵时的营养需要。由于大麦要在生

产过程中转变为啤酒的营养成分，因此其要

便于主要成份的部分或全部降解，将其内在

的营养价值充分释放。好的大麦在用手指轻

捻时，麦芽疏松但是表皮不碎的才符合要

求。如今，张云鸿能根据发芽过程中的感官

判定(芽叶长度、手感水分等)，预测麦芽生长

趋势，及时调整后续控制，保证成品麦芽理

化指标合格率 100%；他保持 24 小时通讯畅

通，对于突发性异常，第一时间找出最佳补

救方案，将异常影响降至最低。

“工作几乎成为他的全部，”张云鸿的工

友薛建磊对记者说，“你有疑问或需要工段

解决的问题时，你会发现他的手中不知何时

多了一本小本子，他正将你所反映的情况记

到小本子上，过后及时将问题解决。”

传承匠心守住百年青啤的
质量之魂

从业二十余载，对细节的追求、匠心的

坚持、工艺的改进为二厂带来了效益的提

升，也给张云鸿带了诸多荣誉，他先后获得

山东省金蓝领、青岛市首席技师、青岛市技

能工人先锋、青岛市技术能手等称号，2015
年，张云鸿从全市 2.9 万名参赛职工中脱颖

而出，夺得振超技能大奖。

对于匠心，张云鸿有自己的理解。“首先

要执著，遇到难题，要坚持下去，耐得住寂

寞，不达目的决不罢休，对于我们来说，就是

要把青岛啤酒的麦芽做成全行业最好；另

外，青岛啤酒对质量的追求是永无止境的，

所以制麦也要跟上质量提升的节奏，不断改

进创新，争取每一天、每一年都处在提升的

状态。”

匠心需要坚持，更需要传承。从 2015 年

起，张云鸿有了一个新的身份———青岛啤酒

“技能大师工作室”首批大师，启动青岛啤酒

“大师带徒”计划，发挥模范带头作用，把自

己一身的技术毫无保留地传授给自己的团

队和同事。

“张工性格很温和，但是对细节要求非

常严格。每当我们工作中遇到难题，他都会

细致地给我们讲解，”青啤二厂制麦工段工

艺员秦浩告诉记者：“而且在平日里经常强

调细节要领，在他的带动和传授下，我们整

个制麦团队对每一个步骤都能做到精确。”

对此，张云鸿说：“能力越大，责任越大。

青啤的制麦手艺，也要通过师傅的‘传帮带’

和口传心授一代代传承下去。匠心是追求这

门手艺的精湛，要专注、精益求精，这种精神

更要代代传承。”

在他的带领下，制麦工段荣获过全国质

量信得过班组等荣誉称号和先进班组等多

项集体荣誉。通过公司技能大赛的平台，制

麦工段先后涌现出多名省市首席技师、突出

贡献技师、高级技师和公司首席技能师等专

家。

以大质量观扮靓
“中国质造”风景线

其实，在青岛啤酒，还有一大批像张云

鸿这样的员工，从研发人员到酿酒师，从生

产一线的操作人员到市场一线的销售代表，

每个人都在使出洪荒之力，酿造消费者喜好

的啤酒，让一瓶瓶、一罐罐青岛啤酒以最高

的颜值、最新鲜的品质在消费者心中绽放

在青岛啤酒看来，质量不是作为一个孤

岛而存在的，每一名员工、每一个环节的一

举一动都会影响到最终的产品质量。为此，

青岛啤酒建立从设计研发、原料采购、生产

制造、包装物流到产品销售的全员质量管理

理念和管理体系，从而提高质量管理的系统

性和全面型。

在设计研发环节，青岛啤酒拥有生物发

酵领域唯一的国家重点实验室，拥有占行业

总数的三分之一的中国酿酒大师；在采购环

节，青岛啤酒对原料实行“从种子开始”的全

方位控制，从培育到生长全过程严格把关；

在生产制造环节，青岛啤酒是行业内首家通

过质量管理体系认证，每一瓶青岛啤酒要通

过 1800 多个关键质量控制点……

每一位青啤人对品质的不懈追求，对细

节的精益求精，让青岛啤酒成为国际市场上

一道亮丽的“中国质造”风景线。

目前，青岛啤酒已远销世界 94 个国家

和地区，凭借一贯的卓越质量，在海外树立

了“高品质、高价格、高可见度”的品牌形象，

2016 年海外销量逆势同比增长 12%，彰显了

青啤品牌质量的引领作用和强大驱动力。

渊中新网冤

质量之魂，存于匠心。青岛啤酒的高品质离不开一代代青啤人和酿酒师们的精心酿造，他们在生产一线的每一

个环节，用精益求精的工匠精神，演绎了青岛啤酒的百年品质传奇，树立了“大国工匠”的榜样力量。42岁的青岛啤

酒二厂酿造部制麦工段长张云鸿，就是在生产一线用专业、专注、专心默默守护青岛啤酒高品质的典型代表。

青岛啤酒张云鸿：用匠心制出独特“麦香”

把每一件小事做好
从木工到工程质量管理的“名匠”，从学徒

到身肩数十项荣誉的高级技师……44 岁的中

交一航局三公司第三项目部调度丛敏祎用 20
多年的执着与坚持，向我们诠释着那份对待工

作的执着与专注。

“咚！咚！”一声声敲击过后，原本平整的混

凝土面层被凿成了“麻子脸”。

“一块、两块、三块……”一次质量巡查中，

数着一段又一段变了样儿的成品，丛敏祎眉头

紧蹙，仿佛心也跟着一起被凿碎了。

在码头胸墙混凝土浇注后，为了能让相邻

两段胸墙伸缩缝处的沥青木丝板与混凝土顶面

保持同一高度，会对木丝板顶面向下两厘米左

右处进行人工凿除，而后再镶上橡胶条；但凿除

这两厘米耗费人工不说，极易对混凝土边角造

成破坏，影响工程表观质量。

“丛师傅您别担心，伤到的都是些边边角

角，我看是小事。简单处理下就行，等应付过了

质检，谁还会去关注它。”看着丛敏祎心疼的表

情，年轻的施工员安慰道。

“边边角角的确是小事，可我们更应该做好

它！”丛敏祎若有所思地转过身，没走出三两步，

看到路边堆了不少废泡沫板，忽然眼前一亮，他

三步并作两步小跑过去拾起两块比划了起来，

忽然心生一计，“这可真是踏破铁鞋无觅处，得

来全不费工夫。”他一边自说自话一边笑着点

头，看得身边的人一头雾水。

丛敏祎想到的方法，是在胸墙浇注前固定

木丝板时，将其顶面两厘米位置改为泡沫板予

以固定，并在泡沫板顶面粘贴胶带，以防止泡沫

板与胸墙混凝土立面间进入砂石等杂物，同时

也避免了在浇注混凝土过程中振捣棒对泡沫板

造成破坏。“用泡沫板代替原有的木丝板位置，

等到混凝土浇注完成后，再将其凿除，不仅可以

提高原有的施工效率，而且完全不会对混凝土

边角造成破坏，码头顶面的表观质量得到了最

好的保障。”问题得到了解决，丛敏祎的脸上又

出现了久违的笑容。

“我们工作，其实都是一些小事，而恰恰把

这些看似微不足道的小事做好，是最基本的，也

是最难的。”对丛敏祎来说，他的工作往简单了

讲就是管质量，往难了说是管好质量，“我只是

坚持把一件小事努力做好而已。”

丛敏祎对工匠精神的理解：所谓把工作干

好，不一定要做出什么惊天动地的大事，把微不

足道的小事做好其实是最难得的。渊高翌博冤

中铁八局建筑公司多
个项目“五一”劳动节
奋战一线

为了切实抓好工程安全、质量、工期、进度，

中铁八局建筑公司动车二所、水电、崇州永安安

置房、银隆新能源汽车、兰新五工区、中铁奥维

尔三期、渝黔铁路四电 3 标等多个项目“五一”

劳动节期间放弃休息时间，奋战在现场一线。

动车二所项目针对“五一”施工提前策划，

积极向成都铁路局各站段提报施工计划，与工

务、电务、车辆等各单位紧密配合，同时加强后

勤保障工作，为夜班人员配备了雨衣、工作服及

照明设备，五一期间圆满完成既有线防护栅栏

第一阶段施工任务，为下一步桥涵及路基的监

管施工做好了准备。为保证“6.30”工期，水电项

目部一线施工人员“五一”期间在中铁天宏康郡

项目工点加班加点进行室内穿电线、管道及水

表安装施工，目前已安装完毕 80%。银隆新能

源汽车项目部“五一”前夕召开专题会议，部署

了施工任务，进行了高强螺栓、檩条安装、吊装

工艺平台工作，以确保项目“6.15”完成单体外

墙围护结构任务。兰新五工区项目部“五一”期

间为了兰新高铁运行安全，各工务段配合，连续

三天进行了夜间倒虹吸铁路病害整治施工，保

证了行车安全。中铁奥维尔三期项目部“五一”

期间集中力量，做好项目部四栋房屋的筏板、独

立基础、挡土墙的土方开挖和测量放线、复线工

作，为下一步基础砼施工创造条件。

中铁八局建筑公司广大干部员工“五一”期

间坚守在施工现场，圆满完成了各项既定施工

生产任务，用实际行动展现劳动的美丽，他们劳

动的身影是工地上最靓丽的风景线。渊黄上乙冤

■ 施蓉蓉

在晋江英林龙西村老人活动中心二楼，

洪肇坚和村里的熟人泡着茶唠家常，脸上不

时挂着笑容。记者初见洪肇坚时，他就像一

位慈祥随和的邻家长辈。

旅居海外 50 多年，洪肇坚大部分的时

间都是从事化妆品推销工作。2001 年，他开

始创业，创立了自己的化妆品品牌———“Si原
ka”，如今 Sika 香皂的销量位居菲律宾第二。

事业成功的同时，洪肇坚也时刻心系家

乡，近几年他为家乡公益事业捐资超千万

元。每次回到龙西，他总是喜欢在村里到处

走走看看，既是对故乡的一种怀念，也感受

着家乡日新月异的变化。

先推销化妆品
后创立自己的品牌

1960 年，9 岁的洪肇坚从家乡前往香港

读书，1965 年又漂洋过海去了菲律宾。到了

菲律宾之后，洪肇坚便开始在父亲的纸箱厂

做事。独立肯干的他，在初到菲律宾的 2 年

多里，他既当工人又当老板，在纸箱厂得到

了一番历练。

随后，洪肇坚开始到伯父经营的化妆品

公司当一名推销员。性格随和，做事诚信的

他很快就得到了客户的肯定。推销员需要到

处走动拜访客户，很快，他对菲律宾的风土

人情有了更深的了解，也更好地融入了当地

的环境。有了稳定的客户源，他也从一名推

销员成为代理商。

在化妆品业中钻研多年后，2001 年，洪

肇坚决心开始创业，成立自己的化妆品公

司———Cosmetique Asia。
初次试水，洪肇坚并没有盲目买地投

产，而是先收购了一家生产化妆品的小公

司，改善他们原先的配方，然后给其他公司

加工。

“先试市场，看看市场对我们产品的反

应如何，再决定下一步如何走。”洪肇坚说，

前期的产品投入市场后，反响不错，于是一

年后他开始买地建厂。

“最初的厂房 4000 多平方米，工人也才

70 人左右，慢慢的，产品的市场越来越大，工

厂的规模也就慢慢扩大。”洪肇坚说，除了生

产化妆品，化妆品所需的容器瓶等也开始自

己生产。“后来就拓建厂房，把原先分散的厂

房集中在一起，现在公司的面积有 22000 平

方米，连商场化妆品柜台的员工加起来，有

大概两三千名员工。”

如今，香皂、沐浴露、润肤露等产品是洪

肇坚公司销量最大的产品，其中“Sika香皂”更

是达到日销 300万个，销量居菲律宾第二，而

菲律宾香皂销量第一的品牌是舒肤佳。

据悉，今年，洪肇坚的公司收购了一家

朱古力厂，准备发展食品行业。他笑言，现在

自己算是“退二线”啦，公司交由后辈们去经

营。

“马路市场”不安全
捐建龙西村农贸市场

清晨 6 点左右，龙西村新的农贸市场就

充满着生活气息。商贩的吆喝声和顾客询货

问价的声音交织在一起，碰到熟悉的街坊邻

居打声招呼，生机勃勃又接地气的一天就这

样开始了。洪肇坚此次返乡，更多的就是为

了看看这个新的农贸市场，也算是他的一桩

心愿落地了。

洪肇坚前一次返乡是春节前。那一次返

乡他发现，龙西村没有一个固定的农贸交易

市场，村民要买东西常常要到村口的公路对

面的“马路市场”。

“商贩就把摊位摆在路边，我看到好几

个老人家都是横穿公路去买菜，车来人往的

太危险了。”洪肇坚说，在村里，不少孩子都

是老人在带，出门买菜常常就带着孩子，不

少老人听力都不灵敏，买菜的时候可能就会

听不到汽笛声，加上小孩子好动爱跑爱跳，

看着挺令人担心的。

于是，洪肇坚就和村里商量，要捐款建

一个农贸市场，越快越好。村里也当即行动

起来。新农贸市场选址在龙西学校的旧校

区，一边建设，村里一边联系商贩入驻。

“村里免费提供摊位，2 年内免租金，有

意愿来的商贩提前报名，按报名时间安排摊

位。3 月 27 日至 4 月 1 日是试营业期间，我

们还给每位顾客发了 5 元的优惠券。”龙西

村的宣传委员洪云祥介绍，目前龙西村农贸

市场有 30 余个摊位，主要经营早市，经营的

商品品种基本能满足村民的需求。在开业之

前，村里还到龙西的 4 个自然村去发宣传

单，而便民利民惠民的新农贸市场一经投

用，就受到村民们的欢迎。

看着新农贸市场初具规模，洪肇坚笑着

开心地说：“村民们再也不用横穿公路去买

菜了，龙西村也有自己的农贸市场啦！”同

时，洪肇坚也对村两委的效率表示赞赏，“前

一次回来刚在讨论要建设，这一次回来就看

到这么有活力的农贸市场了，真好！”接下

来，村里将继续完善农贸市场的相关配套设

施，目前农贸市场的建设共投入 30 多万元，

预计完成建设总共需投入 60 万元左右。

心系家乡建设 近年为家乡公益
事业捐资超千万

20 世纪 60 年代，龙西学校的教育质量

在周边乡镇有口皆碑，有十几个村的学生都

到此就读。目前，有 3 个香港博士就是从这

里毕业的，每年都有十几名新大学生是龙西

学子。而龙西学校的旧校舍就是由洪肇坚家

族捐建的。

1998 年，龙西学校搬进新校舍，旧校舍

改建为老人活动中心，继续发挥它的作用。

1998 年，龙西学校搬进新校舍后，为了学

生出行方便，洪肇坚捐建了约 3 公里长的龙

西村西环路，直通校门口。随着校园和村庄

的发展，洪肇坚继续捐款将原先 6 米宽的西

环路拓宽至 9 米。

2014 年，洪祖碧大道修好投用，让龙西

村龙水寮自然村有了一条直通英林镇龙狮

路的大道，也有了一个路口标识。这条路也

是洪肇坚捐资 180 余万元修建的，并用自己

伯父的名字命名，感念伯父对自己的栽培之

恩。

今年，适逢龙西学校建校 90 周年。洪肇

坚捐建的科学楼正在施工中，捐建的教师宿

舍楼也在筹备中。

洪肇坚此次回乡除了看看农贸市场，也

决定捐建一所幼儿园。据了解，龙西村一直

没有独立的幼儿园，拟捐建的幼儿园预征地

15 亩，各项筹备工作也在有序推进中。

龙西村的休闲公园在几年前是一个垃

圾聚集地，不仅不美观，还影响村民的日常

生活环境。洪肇坚返乡看到后，就捐建了现

在的公园。

据村里的人介绍，除了龙西村的建设，

洪肇坚对其他公益事业也一样热心支持，不

仅捐助英林镇其他村居、学校的建设，还为

英林心公益慈善基金会捐款 500 万元。接下

来，他还将成立“洪肇坚、雷金玉伉俪老人基

金会”“洪肇坚、雷金玉伉俪教育基金会”，关

心支持家乡的教育和老人事业。值得一提的

是，洪肇坚每个季度都为龙西村老人会的老

人发 100 元红包，已经坚持了七八年。

旅菲多年，洪肇坚对当地的慈善事业也

一样不遗余力。经常资助当地的社区开展义

诊活动，还为当地医院捐赠了两辆车，供医

生到贫困地区义诊用，而且也经常为贫民出

资买药。

日销香皂300万个 为家乡公益捐款超千万

洪肇坚：菲律宾“香皂大王”

崇州永安安置房“五一”施工现场

[人物名片]

洪肇坚，出生于 1954 年，祖籍晋江

英林龙西村，1960 年前往香港，1965 年

到菲律宾定居。系菲华各界联谊会常务

理事、菲律宾新联公会副理事长、菲律宾

晋江同乡总会理事、菲律宾晋江市英林

镇各乡联合会名誉理事长、菲律宾洪氏

家族总会名誉理事长、菲律宾六桂堂监

事长、英林龙西小学校董会名誉董事长。

张云鸿精心呵护麦芽的成长


