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Hot Dialysis 热点透析

■ 杰文津 马晓澄 陈灏

五一节，劳动者的节日。与此同时，一种

“机器人劳动者”正日益引发社会关注。

工信部官网显示：浙江率先推进机器换

人，计划自 2013 年起 5 年间，每年实施 5000
个机器换人项目，实现 5000 亿元机器换人投

资。浙江省经信委副主任凌云称该项目至

2015 年已累计减少普通劳动工人近 200 万

人；安徽正抓紧推进“‘机器换人’十百千工

程”；广东、山东等地则都在自身具备比较优

势的产业领域大力推动“机器换人”，已有不

少人工岗位被机器人劳动力替代。

促转型、用工荒等因素
助推“机器换人”遍地开花

业内专家称，当前我国机器人制造技术

日趋成熟，促进经济结构转型的改革需要、用

工成本高以及用工难等因素，共同推动各界

对机器人劳动力的期待。

在深圳雷柏科技的生产车间，生产线的

主角不是一排排工人，而是一列列灵活翻转

的机械手臂。通过研发智能自动化体系，雷柏

科技直接生产员工数量从十多年前高峰期的

3200 多人，减少到现在的 800 多人，每年节

约大量费用支出。

据悉，从 2005 年开始，雷柏遭遇“用工

荒”，人力成本上涨。2011 年，雷柏一口气购

买了 75 台工业机器人，人力成本骤降。“以键

盘组装为例。现在一条生产线上，5 名工人通

过管理机器人就可以完成之前 100 人的工作

量。”雷柏机器人运营管理部经理刘慈平说。

根据广东东莞市经信局的数据，2014 年

9 月至 2016 年 10 月，东莞“机器换人”专

项资金项目申报共 1485 个，预计可减少

8.7 万工人。

在山东，兖州煤业下属的兖州东方机电

有限公司炉具生产车间，“新华视点”记者看

到，一个个方方正正的小机器人背着材料穿

越车间，准确奔向焊接工位。它们停靠后，搬

运机器人自动抓取材料，交给下一个流程的

焊接机器人。

兖州东方机电公司技术质量中心主任谭

光韧告诉记者，目前，公司在炉具生产的关

键环节使用了 猿 台 粤阅灾 智能移动机器人、

一台库卡搬运机器人和 缘 台焊接机器人。这

些机器人可以自动对接上一个工序的完成

品、下一个工序空位，能替代大约 缘园 人的

劳动。

谭光韧说，公司计划下一步在年产 员园 万

台炉具生产线上实现全自动化，上下料、组

对、焊接、喷涂等工作全部交给机器人完成，

“操作的人工将从 源园园 人减到 员园园 人左右。”

机器人大大降低了企业人工成本。总部

位于浙江绍兴的三力士公司，在投入建设“无

人车间”后，仅人工成本就节省了 1000 多万

元，占当年公司净利润的 7%左右。

现存哪些工作“饭碗”
更可能被机器人“抢”？

记者了解到，当前“机器换人”所涉范围，

已不局限于工业制造业，一些服务领域的人

工岗位也开始被机器人劳动者悄然替代。

小 i 机器人创始人、董事长袁辉告诉记

者，2015 年，中国建设银行把客服机器人用

于呼叫中心，当年就取代了大量员工。“还有

很多银行、运营商、电商甚至地方政府都在开

始运用机器人。”袁辉说。

北京航空航天大学智慧制造研究院院长

王田苗认为，机器人技术将广泛应用于工业

制造、服务领域，以及智能汽车、无人机等方

面。

山东临沂申通业务总监吴礼华介绍，为

提高效率及避免暴力分拣，目前，临沂申通配

备了 猿圆园 台智能分拣机器人，每小时可以处

理 员.愿 万个 缘 公斤以内的包裹，准确率基本

达到 员园园豫。同等工作量所需人工由 150 人

降为 30 人，削减岗位达 80%之多。

江苏常州火凤凰永动型消防灭火机器人

公司推出了一款名为“火凤凰”的耐高温消防

机器人。公司总经理任曲波介绍，这款机器人

除了耐高温，还可以进行毒气探测，能代替消

防员进入高危火场、爆炸、有毒环境，执行关

闭阀门等任务，降低事故现场的二次爆炸概

率。

中国机器人产业联盟理事长曲道奎博士

说，服务机器人在我国当前拥有广大的市场

与广阔的前景。“例如，我们正在做智能护理

设备的临床实验，可以进行各种生理参数的

检测。”曲道奎强调，“未来，机器人可以在消

防、救援、守护、医疗护理等公共服务等服务

领域大有可为。”

山东省经信委装备产业处调研员王桂强

认为，人工智能的兴起，可能会造成部分低技

能劳动者失业。但也有专家认为，机器人的应

用将创造更多高端就业机会。这可能包括：工

业数据科学家、机器人协调员、工业工程师、

模拟专家、供应链协调岗位、系统设计、信息

技术、3D 辅助设计、现场服务工程师、销售

与服务人员的需求。值得注意的是，这些新增

的就业岗位专业性极强。

如何面对“机器换人”？

多数专家业者认为，虽然机器人对人工

岗位造成一定影响，但完全没有必要过度紧

张。

供职于广东长盈精密技术有限公司的王

亚敏告诉记者，虽然自己的工作一度被机器

人替换掉了，但通过 2个月的培训，她已经重

新上岗，从普工晋升成为技术员学员，甚至还

加了薪。公司总经理助理罗卫强说，尽管大力

推进“机器换人”，但是大部分员工都可以在

公司内部得到消化，经过转岗培训后重新上

岗。

“人类发明机器人的目的最早是代替人，

然后发展到服务人，将来是扩展人。”华中科

技大学机械科学与工程学院院长丁汉院士

说，“目前，工业机器人大多在一些结构化的

环境当中工作，在线传感能力都比较差。服务

机器人目前还只能完成一些简单的任务。至

于特种机器人，都是需要通过人工遥控操作

完成特定工作。”

长泰机器人 CEO 杨漾和天津大学机械

工程学院院长王树新都认为，未来机器人可

能从操作、视觉和语音方面模仿人类，替代人

工，但一定只是更多地服务人类。

福建师范大学经济学院蔡秀玲教授认

为，未来几年，我国服务业将新增大量就业岗

位。这些岗位大多经短期培训即能胜任，可以

有效缓解“机器换人”造成的短期“失业”压

力。她建议政府和社会统筹资源，加大在职业

培训和“双创”扶持方面的投入，引导劳动力

实现分流与升级。

“机器人劳动者”将如何影响未来就业市场？

■ 黄堃

人工智能发展中的著名里程碑似乎都是

与人类的对抗，从 员怨怨苑 年电脑“深蓝”战胜国

际象棋世界冠军卡斯帕罗夫，到 圆园员远 年人工

智能程序“阿尔法围棋”战胜围棋世界冠军李

世石，“人机对战”总是引人瞩目的焦点。

但人类其实还渴望人工智能在另一个方

向上有更大发展，那就是与人交流、为人服

务。圆源 日，中国智能机器人佳佳作为新华社

特约记者与美国著名科技观察家、《连线》杂

志创始人凯文·凯利等多人对话，成为“人机

对话”道路上的一个重要节点。

全球首次 尚有不足

佳佳当天一共进行了 猿 场对话，第一场

是与凯利的“单对单”。凯利接受机器人采访

的条件之一就是不控制对话内容，因此套用

他那本预言科技发展的著作《失控》的书名，

对机器人记者背后的团队来说，这是一场“失

控”的对话。

“就我所知，这是第一次出现这样的机器

人记者，”美国康奈尔大学计算机系教授巴

特·塞尔曼说。

这个“第一”可从两方面理解。从内在角

度，近来的一些“机器人写稿”程序只是能完

成高度格式化稿件如对股市信息的报道，无

法像佳佳这样与采访对象互动。从外表角度，

佳佳的面貌与人高度相似，有 员苑 种复合表

情，就像一个真人记者出现在采访对象眼前。

但也要承认佳佳还有一些不足，比如反

应不够快。开发佳佳的中国科学技术大学机

器人实验室主任陈小平教授说，佳佳在对话

中使用了语音识别、语义理解、网络搜索、最

优选择等技术，对一个问题给出回答通常需

要 缘 秒钟。这是一个比较明显的延迟，加上与

身在美国的凯利越洋通话时的网络延迟，导

致了部分对话在时序上的混乱。

佳佳对有些问题的回答也不够好。凯利

提问时采取了许多人跟美国苹果公司开发的

语音助手 杂蚤则蚤 聊天的方式———先叫一句 杂蚤则蚤
来提醒程序再说话，这里是先叫一句“佳佳”。

但是 杂蚤则蚤 这种方式是针对单轮对话，而佳佳

的设计是可继承前面语境的多轮对话，不需

要每一句都先提醒。这导致佳佳好几次将自

己的名字误听为发音相近的英文单词 躁怎凿早藻
（判断），从而将相关疑问句当作判断句，有些

答非所问。

总的来说，佳佳的第一次采访还算可以，

陈小平说：“我对佳佳这次临场表现总体打

苑园 分。”

佳佳似乎也比较自信，在聊了一会儿后

问凯利：“你喜欢我吗？”凯利回答：“是的。”佳

佳随即回应道：“我也这么想。”

渐入“佳”境

如果说第一场“人机对话”是顺利完成任

务，那么下午第二场“人机对话”就是佳佳给

出的一个惊喜。在与塞尔曼教授的对话中，佳

佳提问：“你怎么证明你就是塞尔曼教授，而

不是另一个机器人？”引得塞尔曼笑着给出了

自己出生地的证据。

随后塞尔曼教授问佳佳：“你多大了？”佳

佳回答：“女孩子的年龄是个秘密。”“你作为

一个机器人有什么期待吗？”塞尔曼又问。“我

期待周五，发薪日。”佳佳种种机智好玩的回

答让塞尔曼连夸不错。

在第二场对话的后半部分与德国汉堡大

学多模态技术研究所所长张建伟教授对话

时，对张教授一个关于太空中卫星的问题，佳

佳给出了一个似乎有哲理的回答：“太空可以

是满的，或者也可以说是空的。”

由于机器人渐入“佳”境，晚上的第三场

对话加大了测试力度，让佳佳同时与美国脸

书公司人工智能专家田渊栋、新加坡国立大

学计算机科学系教授徐冶、科技类新媒体“知

识分子”编辑吕浩然这 猿 位嘉宾群聊。结果佳

佳仍然是那个可以时出妙语的佳佳，但网络

带宽难以承受跨越多国的群聊，网络延迟较

大地影响了对话效果。

不过，佳佳还是表现出了认真沟通的一

面，对于“源 乘 圆缘”这种问题马上回答 员园园，而
对田渊栋抛出的“你觉得你是人类的一员

吗？”这种大招，佳佳诚恳地说：“真心不懂，求

原谅！”

难以取代 和谐共处

对田渊栋的这个问题，可能不只是佳佳

需要思考。机器人究竟会有什么样的身份认

同？

田渊栋曾在脸书公司做过人工智能下围

棋的项目，涉及“人机对战”。他说，今后不管

在哪个游戏上，计算机都最终会超过人类，但

是很多时候计算机在某个方面战胜人类后，

人类马上就站到更高的位置上去思考问题，

“所以目前看来，计算机就算再厉害，也没办

法在某些方面完全取代人类”。

但就算人类不像一些科幻作品中那样会

被机器人打败，而是能一直压制机器人，那像

佳佳这样高度逼真的机器人如果受到虐待又

会不会引起争议呢？塞尔曼教授就表示，“我

确实相信未来会有机器人权”，这样才能“让

双方和谐共处”。

对于未来的情况，陈小平教授的机器人

实验室中一位 怨园 后研究生陈张也许更有发

言权。陈张说，等他到了“老陈”现在的年龄，

希望看到的机器人是动画片《超能陆战队》中

的大白那样，跟人类是好朋友。他不希望看到

像近来热播的人工智能主题美剧《西部世界》

中那样，机器人只是富人的玩偶，还因压迫而

产生反抗意识。

要避免那种程度的“人机对战”，或许就

应该从此次的“人机对话”开始，让人们通过

相互问答去更好地了解人工智能，从而使人

机双方一步步走向和谐共处。

■ 郭爽 周畅 郭晨

这是一场人类与人工智能的对话。

作为新华社特约记者，佳佳与美国著名

科技观察家凯文·凯利、人工智能专家巴特·

塞尔曼进行人机对话，被认为是全球首次由

高仿真智能机器人作为记者与人进行交互对

话。

“失控”的人机对话

“你喜欢我吗？”这是在与凯文·凯利进行

的跨洋对话中，新华社特约记者———中国智

能机器人佳佳提出的问题。

“是的。”沉默几秒后，凯利回答。

“我也这么想。”佳佳冷静地回应。

圆园员远 年 源 月 员缘 日，中国科学技术大学

正式发布其研制的“特有体验交互机器人”佳

佳。

因为《失控》《科技想要什么》《技术元素》

《新经济新规则》等一系列著作影响中国互联

网界的凯文·凯利，接受机器人采访的条件之

一就是不控制对话内容。套用凯利那本预言

科技发展的著作《失控》的书名，对于机器人

佳佳的开发者团队来说，这是一场“失控”的

对话。

尽管与凯利·凯文通过网络视频连接的

这场对话，一开始并不顺利，谈话方式以及越

洋网络延迟造成的语音识别误差等问题影响

了佳佳的发挥。但随后便渐入佳境，带来不少

意外与惊喜。

当凯文·凯利提问佳佳的年龄时，佳佳却

说：这是一个秘密。

被大多数人认为不会拥有幽默感的机器

人，因为这个回答，赢得了不少网友大笑的表

情。

而在与美国康奈尔大学计算机科学教授

巴特·塞尔曼对话时，佳佳就像是那些科幻电

影中会自行思考的机器人，向人类提出了一

个疑问：“当我们机器人变得和人类一样聪慧

时，你认为机器人会被当作人类对待吗？”

“有可能，机器人可能会享受某些权益，

得到人类的善待，双方可以和谐共处，我对此

深信不疑。”巴特如是说。

不是Ｓｉｒｉ是ＡＩ

“就我所知，这是第一次出现这样的机器

人记者，”巴特·塞尔曼说，“这可以帮我们认

识快速发展的人工智能的未来。”

清华大学新闻与传播学院教授金兼斌

说：“这次人机互动由新华社策划推出，对于

未来的新闻采访，乃至广义的内容生产，可能

具有某种标志性意义。”

就像佳佳首次亮相在国内大众面前一

样，这次佳佳与人工智能大咖们的对话，也引

起了海外网民们的关注。

有网友提问，佳佳是不是相当于一个有

着美貌外形的苹果语音助手 杂蚤则蚤？事实上，佳

佳的内涵和外在都已远远超越 杂蚤则蚤。她不仅

有着语音助理或其他聊天机器人所没有的人

类外表，体内基于机器学习的人工智能技术

让她可以在与人类对话时随机、不可预测地

回答甚至反问，完成作为记者的采访工作。

你在哪里？我就在这里

从 员怨缘远 年的一场学术会议，被认为是全

球人工智能研究的起点，到 圆园员远 年，粤造责澡葬郧燥
与世界顶级围棋高手李世石的人机世纪对

战，掀起了人工智能浪潮的新高。

人工智能似乎离我们越来越近，并在许

多方面服务人类。但必须承认的是，人工智能

要通过自然语言处理与人类自如交流还是一

个“终极挑战”。

佳佳此次进入传媒领域，与“机器人写

稿”有本质区别。

陈小平和金兼斌都认为，短期内机器人

还无法取代人类记者，因为在创造力和策划

能力等方面，目前的人工智能还远不如人类，

但将来人工智能的应用范围会逐步扩大。

也许未来，就像这次凯文·凯利向佳佳提

问的那样：你在哪里？佳佳说，我就在这里。

从对战到对话：人工智能发展渐入“佳”境

你喜欢我吗？
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代理机构院四川博纳文化传播广告有限公司

荫任钊 510184199003268015 电
工操作证 51010101003434 遗失

注销公告
成都楠熹劳务有限公司经股东
会决定解散本公司袁请债权债务
人自公告之日起45 日内向公司
清算组申报债权债务事宜遥

注销公告
四川久鼎诚劳务有限公司经股
东会决定解散本公司袁请债权债
务人自公告之日起 45 日内向公
司清算组申报债权债务事宜遥

注销公告
成都威途商贸有限公司经股东
会决定解散本公司袁请债权债务
人自公告之日起 45 日内向公司
清算组申报债权债务事宜遥

注销公告
四川翼峰信劳务有限公司经股
东会决定解散本公司袁请债权债
务人自公告之日起 45 日内向公
司清算组申报债权债务事宜遥荫成都芭蕉树教育咨询有限公
司营业执照正副本 渊统一社会
信用代码:91510107MA61W4C
C9G)遗失袁声明作废遥

注销公告
成都恒信诚建材有限公司经股
东会决定解散本公司袁请债权债
务人自公告之日起 45 日内向公
司清算组申报债权债务事宜遥

注销公告
成都恒建诚建材有限公司经股
东会决定解散本公司袁请债权债
务人自公告之日起 45 日内向公
司清算组申报债权债务事宜遥荫绵竹市新市镇蓥鑫装饰部营
业执照正尧副本渊注册号院51068
3600197943冤遗失作废遥

注销公告
成都特之特手绘鞋有限公司
渊统一社会信用代码 915101086
65321087X冤 经股东会决议决定
注销袁请债权债务人自本公告见
报之日起 45 日内向我公司清算
组申报债权债务遥 特此公告荫成都新时代咨询有限公司
渊统一社会信用代码 915101057
13025064Y冤不慎遗失通用手工
发票一本袁发票代码院25101115
2021袁 发 票 号 码 院01458201 -
01458225袁声明作废遥

注销公告
成都宇建机械配件有限公司
渊注册号 :510108000026761冤经
股东会决议决定注销袁 请公司
相关债权债务人自本公告见报
之日起 45 日内向我公司清算
组申报债权债务袁特此公告遥荫成都梵泰珠宝有限公司财务
专用章渊编号院5101055021583冤
遗失袁声明作废遥

注销公告
成都翠意匠心商贸有限公司
渊统一社会信用代码 915101003
945914551冤经股东会决议决定
注销袁 请债权债务人自本公告
见报之日起 45 日内向我公司
申报债权债务遥 特此公告

注销公告
成都润鑫电器有限公司经股东
会决定解散本公司袁请债权债务
人自公告之日起 45 日内向公司
清算组申报债权债务事宜遥荫成都零幺零电子商务有限责
任公司国税尧 地税税务登记证
副本渊川税字 510107562009090
号冤遗失袁声明作废遥

清算公告
成都市科惠劳务有限公司股东
决定解散本公司遥 请债权债务
人自公告之日起 45 日内到本
公司办理相关事宜遥荫四川省汇资金融服务外包有
限公司 渊统一社会信用代码
91510100321554020D 冤发票领
购 簿 尧 金 税 盘 渊 编 号 院
539904292717冤遗失作废 ; 增值
税普通发票记账联 15 份渊发票
代码院5100152320袁 发票号码院
04453430-04453440 尧0445342
6-04453429冤遗失遥荫四川视通天亦文化传媒有限
公司营业执照正副本 渊统一社
会信用代码院915101073429894
370冤尧公章渊编号院51010095565
88 冤尧 法人陈献私章 渊 编号院
5101075180646 冤尧 财务专用章
渊编号院5101009556589 冤 遗失袁
声明作废遥荫四川天兆大业国际贸易有限
公司发票章渊编号院5101075105
527冤遗失作废遥

注销公告
成都长永杰建材有限公司 渊注
册号 510108000258997冤经股东
会决议决定注销本公司袁 请债
权债务人于本公告见报之日起
45 日内前往公司办理相关债权
债务事宜遥 特此公告浴

注销公告
四川兴蜀邦建筑工程有限公司经
股东会决定解散本公司袁 请债权
债务人自公告之日起 45 日内向
公司清算组申报债权债务事宜遥荫成都市中纳建材有限公司营
业执照注册号院5101080000515
29 正副本尧 税务登记证税号院
510108684596633 国地税正副
本尧组织机构代码证代码院6845
9663-3 正副本尧公章编号院510
1085007364尧财务专用章编号院
5101085007365尧杜斌法人章编
号院5101008245501 遗失作废

注销公告
成都中鸿瑞鑫商贸有限公司经
股东决定解散本公司袁请债权债
务人自公告之日起 45 日内向公
司清算组申报债权债务事宜遥

遗失公告
四川省工商行政管理局 2016
年 12 月 13 日颁发的统一社会
信用代码 915100002018067993
的四川煤矿基本建设工程公司
营业执照副本渊柒本冤遗失袁声
明作废遥 特此公告

2017 年 5 月 8 日荫金牛区富金山钢材经营部营
业执照注册号院5101066019396
68 正副本尧于 2015 年 09 月 29
日由 渊四川省成都市金牛区国
家税务局尧 成都市金牛区地方
税务局冤 颁发的税务登记证税
号 510106L89437593 渊经营者院
冯少兰冤正副本遗失作废

遗失声明
户主 : 李阳珍身份证 (证号
510104194611294060)及持有的
位于成都市成华区建设路 43
号 4 栋 1 单元 4 楼 7 号的户口
簿遗失作废袁特此声明遥荫沐川县尚层衣舍服装店营业
执照渊注册号院51112960009275
4冤副本遗失作废

荫都江堰市春芳腊肉店个体工
商户营业执照注册号院5101816
00308189 正副本遗失作废荫都江堰市春芳腊肉点税务登
记证川国税字院510181L767740
80 号正副本遗失作废荫成都市优博广告有限公司注
册号 510106000047179 营业执
照副本原件遗失作废荫四川隆力升自动化设备有限
公司税务登记证税号院5101070
52517968 国地税正本遗失作废荫注销公告院 成都素言科技开
发有限公司渊注册号院51010800
0038804冤经股东会议决定注销
本公司袁 请债权债务人自本公
告见报之日起 45 日内向公司
清算组申报债权债务遥荫成都莉亚摩曼商贸有限公司营
业执照副本统一社会信用代码
9151010759727920XU遗失作废

注销公告
四川芝麻开花居民服务有限公司
经股东决定解散本公司袁 请债权
债务人自公告之日起 45 日内向
公司清算组申报债权债务事宜遥

荫成都市耀金美商贸有限公司
2017 年 03 月 06 日开具给成都
长卓贸易有限公司的四川增值
税专用发票渊发票代码院510016
3130袁 发票号码院02567758袁价
税合计院预82091.75冤 发票联尧存
根联遗失遥荫成都明泰昌商贸有限公司营
业执照副本统一社会信用代码
9151010759022269X7 遗失作废

注销公告
成都贡院北京烤鸭餐饮有限公
司股东会决议解散公司袁 请公
司的债权人自公告之日起四十
五日内到成都市金牛区西华大
道 6 号野成都华侨城公园广场冶
内一层尧 二层 C3201 号向公司
清算组申报债权遥
成都贡院北京烤鸭餐饮有限公
司清算组 2017 年 5 月 8 日荫成都格林耐特信息技术有限
公司王朝琼法人章渊编号院5101
008360423冤遗失作废荫都江堰市青城后山袁氏龙溪
苑农家乐营业执照注册号院51
0181600225897 副本遗失作废

注销公告
成都慧达九洲科技有限公司
渊统一社会信用代码:91510100
MA61XYD20E冤经股东会决议
决定注销袁 请债权债务人自本
公告见报之日起 45 日内向我
公司清算组申报债权债务遥
特此公告遥 2017 年 5 月 8 日荫成都赞果山竹商贸有限公司营
业执照副本统一社会信用代码
91510108331975726E遗失作废

注销公告
成都锦丰源农业有限公司 渊统
一社会信用代码:91510106MA
61W7BM2M冤经股东会决议决
定注销袁 请债权债务人自本公告
见报之日起 45 日内向我公司清
算组申报债权债务遥 特此公告

注销公告
四川深巷子商贸有限公司 渊统
一社会信用代码 915101006962
658668冤 经股东会决议决定注
销袁 请债权债务人自本公告见
报之日起 45 日内向我公司清
算组申报债权债务遥 特此公告


