
鸡年伊始，读习主席在

2017年春节团拜会上的讲

话，他说：“做好党和国家各

项工作，关键在求真务实、

真抓实干。”又强调要有“舍

我其谁的使命感。”习主席

的话，句句说到我的心坎

上，回顾自己一个多甲子的

奋斗历程，不禁意气风发，

豪情满怀。

做中国企业的思想者

ENTREPRENEURS' DAILY

2017年 5 月 5日 星期五

编辑：刘晓琼 版式：黄健 03专家视野Experts Vision

几十年来，我做创意和思想的践行，做弘

扬传统文化建设企业文化的事业，最后落实于

教化的事业，有深刻的体验：说一千道一万，不

做等于零，说得天花乱坠，只要别人做，自己一

件事不做没有用。这里我要说的是我做出来的

体验中所折射的启示、意义和价值。人们讲资

源，真正的资源是什么，是思想，是精神，是文

化，它超越时空。

超越，在于一颗利他之心
我五六岁读线装经典，思考死亡，得了严

重的抑郁和强迫症。十几年日日夜夜在冰雪和

毒火中煎熬，恰逢知青上山下乡，如果留城，享

受所谓的温暖，肯定是个废人。所幸我选择了

广阔天地，到长白山尾部宽甸县杨木川乡。严

酷的环境，是成长疗疾的一幅大药。记得一个

冬日的下午，同学们都回家过春节了，我留下

来看点。愁肠百结，沿着河滩漫步，踩得积雪嘎

吱嘎吱地响；一步一步，看着远山，看着冰河，

看着天，看着地，蓦然，一个念头，在我心中升

起，那么的强烈，如同万千波涛在胸中激荡。这

个世界是多么美好啊，我能为这个美好的世界

做些什么？我要表达，没有笔，手指就是笔，没

有纸，大地就是纸。我用右手食指在雪地上一

笔一划地写起来。雪上的冰碴划破了手指，一

行血书赫然现在天地间：我要利益一切众生！

这一刻，一颗利他之心油然而生，心透亮了，天

地一派金光，如同明净的琉璃。从此以后，什么

坎坎坷坷，风风雨雨，始终勇往直前。

少年时代对死亡的思考，成就了我的死亡

教育、生命教育。人只有利他和对未来的付出，

才能珍惜生命的分分秒秒。

真情，在于精神纽带
是知青岁月，使我和吕明志相识相知了。

当时，他是富农子弟。放牛是最艰苦的工作，大

家都不愿去，但是他申请去。每天早上天不亮

他就出发，天黑才回来，中午就吃带的干粮，五

冬六夏，一直如此。他每次在山顶上放牛，牛群

在他身边悠闲地吃着青草，他拿着书，或坐或

卧，徜徉在知识的海洋。喜欢读书把我们两个

紧密联系在了一起，彼此之间有了心灵的默

契，并惺惺相惜。在这段最艰苦的岁月，我们一

起下过大田，捞过木头，打过石头。无论是三九

严寒，还是烈日炎炎，我们心灵的交流，是彼岸

的慰藉。我们之间持续半个世纪的情谊，从未

中断，并且还在他的大家庭里延续着。

2013 年，我把他的书稿《心总是热的———

一个农民的文化梦》，并加上我为之做的点评

整理出版。今年春节，他的女儿女婿带着父亲

的嘱托过来看望我。我们重叙半个世纪的真

情。

人世间袁 只有心灵的交流才能天长地久袁
成为世间的真情和永恒遥

教化，就是播种
1971 年，我第一批抽工回城进了大连油

泵油嘴厂。我看到街上很多孩子不上学，就找

到民乐公社党委（现在的街道），在他们的支持

下，我下夜班少睡觉，把孩子们组织起来，先给

他们讲岳飞和文天祥的故事，再教他们文化

课，这一做就是几年。多少年后，我领人到市机

关办事，一个办公室的门开着，突然里面招呼

道：“钟老师！”我愕然愣在那里。“我是当年校

外教育班您的学生。”他笑道。我打量着眼前这

位衣冠楚楚的领导，纳了闷儿，几十年了，他怎

么还能认出我来？霎时，我心中充满了幸福感。

这就是教化，给人心里埋下了一颗种子，遇到

阳光、空气、水份，就会发芽、开花、结果。同样，

1975 年春天，我写的“搞好产品质量，致全厂

职工的公开信”在全厂两千多职工的心里埋下

了一颗重视质量的种子。那是我看到在工厂篮

球场上堆成了小山似的废弃的油嘴和泵壳，便

又下夜班不走，硬是找老师傅和青年工人讨教

影响质量的症结所在，找出解决的办法。以大

字报形式写成五千言的公开信，贴在工厂大门

口。

凡事在于看到了就去做袁而不是指责和埋

怨遥

修为，成就抵制诱惑的功夫
八十年代初，我在大连油泵油嘴厂当过保

管员，管着有色金属、木材等，这些都是紧俏物

资。当时，工厂有很多外委活给乡镇企业干，我

负责发货，这些乡镇企业的采购员都围着我

转。同时，我还管理工厂的废旧物资，那时候，

工厂废旧物资很多，而且也都是紧俏物资，很

多东西都可以民用。这些废旧物资的处理往往

由厂领导批条子送到我手里，然后放行。我是

这些废旧物资处理的最后一个关口。也就是发

放物资的好与次全在这里，当时来找我的大部

分都是领导及社会上方方面面的关系。当时，

我每天都面对着诱惑，于此，我牢记善护念，牢

记《四十二章经》：“财色之于人，譬如刀刃之蜜

糖，小儿贪恋刀刃之蜜糖，而忘有割舌之患

也。”当贪念起的时候，平时的修养起了作用，

仿佛一把刀正对着自己，令我生畏，马上生起

敬畏心，这把刀是道义，是法律，是制度，所以

我就用这种功夫战胜诱惑，保持自己的操守。

抵制诱惑袁得有方法袁这个方法是长期修

为的结果尧是日积月累的功夫遥 这是人干事业

的最重要的心理准备遥

心灯，在于照亮每个人
我做践行社会主义核心价值观的系列讲

座，有一个小伙子连着来听了几场，虽然他穿

着笔挺的西装，但脸上露出菜色，眼神透着迷

茫，一副落魄的样子。一天，他到研究会来了，

和我说起了他的情况。他 8 岁时父母感情就出

现裂痕，12 岁时，父母离异，从此他就开始了

流浪。他刷过烟筒，送过牛奶，做过夜总会的看

门人。他送奶是夜间送，记得一个雪夜，他望着

万家灯火，冻得直发抖，一家门打开了，里边温

暖的热气扑面而来，他感到家真好。这次听我

的讲座，他要到会里住，跟我学，我爽快地答应

了。两年来，我吃什么他吃什么，我的衣服也给

他穿，早晚对他言传身教，现在他脸上有了光

彩，也热衷于弘扬传统文化建设企业文化的事

业。

善恶不是一个人的事情，可以放大。为善袁
就是点亮一个人的心灯袁 可以照亮一大片曰为
恶袁就可以黑暗一群人遥 所以为善为恶不可以

忽略一人一事遥

教化，要利用自然天地的大课堂
那是 1986 年夏天，我到庄河采访扎根山

区的小学教师，却意外地发现了冰峪独特的优

美风光，触发了为庄河脱贫的路子。我利用三

年多的业余时间，到庄河冰峪考察调研，写出

了《对庄河冰峪文化旅游的设想》，提出了文化

旅游的概念。我到县委，找到县委书记、县长、

计委主任，和他们谈了我的设想。随后，我又给

市长写信，市长将信转给刚成立的市旅游局领

导。我又给国家政协副主席、佛协会长赵朴初

写信。与此同时，《对庄河冰峪文化旅游的设

想》在 1987 年 2 月 3 日《第三产业报》上发表，

1987 年 2 月 16 日被《大连日报》转载，继而被

各大媒体转载，被国务院副总理看到。后来，国

务院副总理到大连，市长带领他们看了冰峪的

独特风光，接着国家投资，立项，修路……终

于，冰峪以其独特的自然景观与人文景观的结

合，成了国家旅游风景区，开启了旅游文化时

代。这里，旅游文化是对人心灵的提升，譬如般

若洞是一个露天的讲堂，先贤们在这里讲学布

道，进到洞里，使人心生一种敬畏感。瞻仰宏真

墓，感受后人对高僧宏真的祭奠。当年宏真立

下一个规矩：我若有一天不栽树，就不吃饭。他

靠这种精神，带领弟子们植树造林，给子孙后

代留下一片绿荫。如今仙人洞周围郁郁葱葱，

茂密参天的红松林就是他们当年植下的。我们

缅怀他，就是纪念一种精神。

旅游背后的价值是学习袁是教化袁这又是

中国教育的传统遥孔子倡导践行的杏坛和梨树

下的天地自然教育，它是一种天人合一的精

神，现代人是多么需要这种精神啊！

信仰，企业文化的使命和担当
八十年代初，我在报社工作，仍怀着一颗

少年时代的初心，即弘扬中华文化。因此，如何

将中华文化进行现代转化成了我一直思考的

问题。仅有 200 多年历史的美国，其冒险、开

拓、创新理念，既是企业精神，又是个人精神，

同时还是国家精神。而我们有 5000 多年的传

统文化积淀，中华文化作为我们重要的精神资

源，其增值在于挖掘和利用。恰在这时，企业文

化传到中国，这是一个契机，因为中国社会已

进入工业社会，而企业文化是工业社会的主要

文化形态，这使传统文化有了一个现代转化的

载体。同时企业文化的本质是管理理论，我们

要建立一个中国式管理，中国式管理的大本大

源是传统文化，因此，传统文化与企业文化二

者相互渗透，彼此相得益彰。于是“中华文化企

业文化化”理念在我头脑中形成。

为了推广这一理念，我先后调研了二十余

家企业，然后给中央和地方党委写信，建议召

开中国首届企业文化研讨会。有了结果之后，

便筹措经费，请人、谋划主题，经过三年多的筹

备，于 1988 年 7 月，中国首届企业文化研讨

会成功召开了。这次会议国内有 100 余家企业

领导参与，人民日报、人民日报海外版、光明日

报、工人日报、中国日报等 10 余家中央报纸报

道这次会议，直接推动了企业文化在中国的发

展。

此后，几十年来，我为三十余家企业进行

企业文化设计，把思想性、观念性的东西转化

成具有操作性的途径，提升其企业文化的教化

功能，从而进一步促使企业文化成为泛众化的

信仰。从五四开始，近百年来，陆续有人在探索

中国泛众化信仰的道路，但因为没有实际的操

作模式，都夭折了。现在有了现实的经济基础，

具有了把空中楼阁变成现实的可行性。企业文

化，作为东西方文化交流的桥梁，实现了全息

化的教化功能。企业的任何角落，任何时间都

在实现着对人的教化：厂区、车间和办公室张

挂的理念、雕塑、照片、厂报、厂刊，播放的广

播，企业制度、晨训……无时无刻不感染着员

工。企业文化具有强大的辐射功能，我们知道

苹果电脑影响了千千万万的青少年，可见辐射

的价值是不可估量的。因此，我们应该做的，是

让企业文化真正成为信仰。而要让企业文化真

正成为泛众化的信仰，必须要有大担当、大使

命感的企业家来完成，比尔盖茨用五百亿美金

做慈善，中国的张瑞敏说，他每天的使命就是

讲学和布道。任正非、王健林、马云等也是这

样。我相信中国会出现越来越多这样有大担

当、大使命的企业家。

当下袁国人最缺的是信仰袁社会主义初级

阶段尧共产主义只是少数人的信仰袁要实现泛

众化的信仰袁只能通过企业文化来实现袁舍此

别无他途遥 而中华文化企业文化化，是化出来

的企业文化，最后是化出来的人格实现，这是

我思考践行了三十年的结果。

乡土，中华文化的原生态
二十世纪九十年代，我在为旅顺龙头镇进

行企业文化设计时，率领专家组到龙头村实地

调研。到头龙镇得走旅顺中路，这是到旅顺三

条道路中最幽静最优美的一条路：春天山花烂

漫，夏日绿荫遮道，秋季硕果飘香，冬天冰雪将

山林装点成一幅天然水墨。龙头镇农工并举，

村民读书之风兴盛，其实千百年来，讲中华文

化，父母对子女的影响是最大的，教育首先是

在家庭里。龙头村有一种传统，母子读书，即母

亲和孩子在一起读书，只一个龙头村就出了四

十几个大学生。我们在田间地头会看到母子俩

收拾果地或菜地休息时都在看书，所以我们就

把母子读书活动作为乡土文化建设的一个载

体，龙头村有两条河和两个泉眼，我们给龙头

村设计的龙头精神是“贰水惠泽，力争上游”，

这“贰水”从小的方面寓为村里的两条河和两

个泉眼，大的方面寓为长江黄河。“惠泽”是造

福一方，意思就是村干部应当像水善利万物一

样造福村民，“力争上游”就是带领大家奔向美

好富足的生活。他们把我们设计的理念做成标

牌立在村头。我们又到大八里村为他们进行都

市农业设计，把他们的果园与旅游结合起来。

那天中午吃饭就在他们的果园里摆开桌椅，边

吃边谈，看着田野风光和他们一起规划设计。

中华文化不仅存在于典籍之中，千百年

来，它在乡土中传承，人们的言谈举止、一颦一

笑、一招一式，都是最真实的文化，它造就了一

种行为方式。所谓的乡贤袁就是人格与人性的

提炼和升华袁可以实现生动活泼的人格教化遥

环保，时代的使命
从 20 世纪 80 年代开始，我到全国各地讲

学和进行企业文化项目的调研设计，透过车

窗，随处可见山野漫坡村落树林间所悬挂的白

色塑料袋，河流也不是清清的河流，河岸也不

是芳草萋萋的河岸，草木枯黄，河水也变成了

五颜六色……这一切的一切，让我触目惊心。

我每每在车上感叹污染的可怕，但人们却不屑

一顾，嬉笑自若，觉得这与他们自身隔得很远。

我这时心里就产生了一个想法：必须唤醒人们

的环保意识。因此我出去讲学和进行企业文化

设计，把企业文化的理念增加了环保理念这一

项。之后我又产生了一个想法，要在中国率先

召开企业文化与环境保护研讨会。于是连着几

年向各级领导呼吁，向全国企业家呼吁，多年

的奔波劳碌终于有了结果，

1999 年 8 月 27 日中国首届企业文化与

环境保护研讨会在大连成园温泉山庄召开。来

自全国各地的五十几位企业家参会。原国务院

特区办主任，商业部部长，中国企业文化研究

会理事长胡平也特别从北京赶来参会。会议围

绕 “为了企业长远利益，为了国家和民族昌

盛，为了人类和地球，建设企业文化，加强环境

保护”展开讨论。我在会上向全国企业家提出

忠告：环保关乎我们每个人的利益，与我们息

息相关，我们不能等空气不能呼吸了，水不能

喝了，才关注环保，人无远虑，必有近忧。会上

通过了《中国企业界关于环境保护的大连宣

言》。中国首届企业文化与环境保护研讨会开

启了环保文化的时代，人民日报以“关注企业

的绿色度”为题对这次活动作了报道。此后，越

来越多的企业开始关注环保，引入环保概念，

进行环保文化建设。

环保重要的是一颗心，心净则国土净。人

心就是宇宙，宇宙就是人心。人心与宇宙万物

是一个完整的链条。所以，我们要与动物、植

物、山河等一切自然万物和谐相处。山河大地

本来就是清明的袁人心也应当是清明的遥 人心

的清明才是一切的根本遥

使命，超越苦难的支撑
只有身负使命感，才能对自己的选择甘之

如饴。而其中的滋味正如《红楼梦》开篇所说：

“都云作者痴，谁解其中味。”

这几十年来，我有我的活法、我有我的生

存状态。我在研究会吃饭，很多老总看我吃苞

米面糊糊就咸菜、穿着打着补丁的衣服。想一

下，80 年代初，我做中国首届企业文化研讨

会，把自己积攒的 5 万多元钱全部拿了出来，

自己出的三十几部书都捐出去了，每天的生活

就是不断从自己兜里向外掏钱。把我到各地讲

学的讲课费、稿费、企业文化设计费拿出来用

来发工资、交房租、交水电费，甚至很多时候，

我和亲属借钱。其实一个人有了使命感，就会

牺牲小我，成全大我。我感恩两个妹妹，当年父

亲中风，半身不遂，母亲也不能自理，后来大弟

也卧病在床，三尺炕头三个人，九载寒暑，风雨

晨昏。都是我的两个妹妹任劳任怨地照顾。她

们家离得都很远，冬天大雪，有时要步行几个

小时来照顾。得以让我全身心的进行弘扬中华

文化的事业。

还有许多坎坷和艰难要承受。一次给一家

企业做项目，请外地几个专家学者一同做，后

来这家企业不认帐，投入的十几万块钱打了水

漂。一天半夜，手机响了，电话那边是催款的声

音。我翻来覆去再也睡不着了。索性起来走出

门外，向办公室不远处的高山走去，夜色一片

迷濛，山野一片寂静，我想着自己几十年来的

人生历程，选择这条路，就是一条承担之路，就

要承担一切，我仰望星空，不禁仰天长啸，将我

内心的阴霾一扫而空，先贤圣哲给了我力量，

给予我坚定的信念。我借钱把专家学者的钱还

了，再艰难做人也要讲诚信。

使命感就是觉悟力，觉悟超越责任，它是

人生的大境界，在企业里，一个觉悟的员工都

是走在领导想象的前边，常常给人一个意外的

惊喜；一个觉悟的员工，靠健康力、学习力、耐

受力支撑，其实都是一种道德理想，一个愿景

的支撑。我本人的体验就是这样袁虽然有吃不

尽的苦袁流不完的泪袁但痛并快乐着袁这就是使

命感遥

健康，为了长久的付出
我的健康观是为了做事，为了长久的付

出。冬泳和登山是获得健康的最好方式。无论

是数九寒天，还是酷暑三伏，我每天都是早上

上海，晚上登山，从不间断。有时有应酬，晚上

九、十点钟我还去登山，有时都走到凌晨。登山

无论白天还是晚上，我都望着虚空，在于天天

不断，妙处自见。游泳是人与大自然的亲密接

触，游泳使人处于悬浮状态，身心放松，融于自

然，什么愁烦都被大海所融化。漫漫冬夜的凌

晨，我咬着牙离开了温暖的被窝，赶到大海边，

脱光了衣裳，把身子潜入到冰水里，上来以后

寒风像野兽坚韧的利爪，刺打着全身，头发上

结了冰碴，这一刻我的心灵却获得了安宁，一

种去搏击，去迎接挑战的决心，又油然而生。爱

滩爱海爱健康，影响一群人，一群人又影响另

一群人。

健康不单单是自己的事情袁它也是你的家

人尧你的亲属袁你的朋友的遥健康也是不给别人

添麻烦，健康不是一朝一夕、一蹴而就，而是在

于日常，在于日积月累，健康的真谛是将身心

融于自然，自然是对心灵的抚慰，心灵健康就

身体健康。

耐受力，永恒的坚持
凡事贵在坚持，几十年来，我行走在弘扬

传统文化的道路上，践行我的弘扬传统文化建

设企业文化的目标。《易经·渐卦》，最能说明坚

持的意义，而对其卦象最好的诠释是《尚书·舜

典》里的一句话“纳于大麓，烈风雷雨弗迷。”它

的意思是，在高山顶上的一棵小树，长成参天

大树是多么的不容易，它要经受多少次狂风暴

雨的洗礼。传统文化企业文化化就是使中华传

统文化走向世界，就是理念和思想的输出，使

中华传统文化与世界共享。为了这一目标，至

今，我出书三十余部，全国各地讲学几百场，产

生广泛反响的主要著作有五部《强迫》、《企业

文化设计》、《道德也是推动力———国学的 36
个管理理念》《炼心———我读〈金刚经〉》、《天大

地大———突破困境的人生体验》。

野为者常成袁行者常至遥冶凡事在坚持遥一个

人做事袁一年容易袁两年容易袁十年八年也容

易袁几十年做下来袁就不容易了遥这种坚持是一

种觉悟，是一种责任，是一种心灵的升华，是一

种突破，是一种人生的态度。

学习力，使命感能力的充填
我对学习力的体验是读书大乐。我读书

快，不是一目十行，而是观照，象照相机，一本

几百页的书能几十分钟读完，并记住自己需要

的东西。到北京办事，再忙，我也每天晚 6 点至

9 点到国家图书馆，读 3 小时的书。别人说国

图大，我说太小了。我从一楼跑到四楼，天井似

的环形书柜。我近视眼，看书却得力。什么大藏

经，历代皇帝起居注，我都能从书海中攫一本

合用的。

学习力在于学习的自觉性，它是养成的，

是一个习惯，又和报国之志离不开。还是当知

青的时候，过年了，同学们都想回家，我则选择

留下来看点。大雪封山，我在屋子里，身上披着

棉袄，炕上放一张桌子，桌子上放着书。墙上窗

户上结着一寸厚的霜，钢笔水瓶结成了冰坨。

我拿着笔，不断地用嘴哈气，边看书边做着笔

记。同学们回家一个多月，我读了一个多月的

书，那时候读书心无旁骛，那段读书的时光，给

我打下了国学的根基。

学习在于吸收精神营养，是人生须臾不可

离的，还得讲究方法。现在知识浩如烟海袁像吃

食物一样袁 一定要选择安全和富有营养的食

品袁否则知识也会成为障碍袁堵住你的心扉遥学
习也不是死啃书本袁做事获得的体验是最好的

读书遥

使命，公益心的升华
1996 年，万达请我们为公司做企业文化

设计，我率领专家团队前前后后从调研到策划

设计论证用了将近一年时间。最后形成了《大

连万达集团股份有限公司企业文化建设纲要》

（1998—2002）共分四大部分、二十六条。第一

部分：公司企业文化建设的目标和指导思想。

总目标是塑造最优秀的企业形象，近、中期目

标是创国内一流大型企业集团，最终实现在国

际上塑造优秀企业形象；指导思想是以邓小平

理论为指导，按企业发展规律办事。第二部分：

公司企业文化建设的主要内容。其中包括企业

价值取向和行为准则、企业形象等。第三部分：

公司企业文化建设的主要措施。包括公司文化

建设的组织措施、财务措施和重点实施工程。

重点工程：打基础工程、凝聚力工程、企业形象

工程、实施顾客满意（CS）战略等。第四部分：迎

接知识经济（Knowledge economy）时代。其中

包括文化力的开发、人才的培育、实施无形资

产嫁接战略等。之后此纲要刊登在 1997 年的

《万达专讯》试刊上。当时万达正处于转型时

期，吕总问我给多少报酬，我说您看着象征性

的给吧。

2003 年，我们办公室接到一个电话，是中

国空间技术研究院打来的，他们想到大连来考

察一下企业文化，同时想听钟会长的传统文化

讲座。我当时就和大家说，他们来了，宁肯砸锅

卖铁也要招待好这些专家。几十位专家是从烟

台坐船来的，我们下半夜两点就在码头等，等

到凌晨四点才接到。将他们送到宾馆，一切安

排好之后，我陪他们到开发区，考察三洋制冷

的企业文化，就在三洋制冷多功能厅为他们讲

了一堂中华文化与企业文化课。之后又陪他们

到旅顺考察，整整陪同他们三天。2004 年，我

们研究会正式成立十周年，中国空间技术研究

院给我们发来了一封热情洋溢的祝贺信。
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我的一个甲子的使命感
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