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近日，上百家来自全国东南西北中各大

区域的经销商在四川得益绿色集团好好吃餐

饮管理有限公司汇聚一堂，就得益绿色产品

市场拓展及产品品牌推广进行了经验交流，

多家“2016 年度卓越经销商”获得奖励。

这次邀请的经销商除了一直保持合作的老

牌经销商，更多的是新经销商，他们在经过全方

位考察后，也加入到得益销售大家庭。在近几年

经济大环境不景气的情况下，得益绿色仍“逆市

飞扬”，其全系产品在国内的销售均保持了稳定

增长，其中自热米饭系列增幅在 2014、2015、
2016年分别达到 40%、50%和 70%左右，这自

然与越来越多的经销商选择与得益绿色合作有

关，更重要的是得益绿色坚持“良心”做饭，不断

开发出满足顾客需求具有市场竞争力的产品，

做好了经销商的坚实后盾。

“企业要获得经销商、消费者长期的支

持，就一定不能有短期行为，一定要坚持提供

优质的、具有竞争力的产品和服务。”得益绿

色董事长杜诚斌表示，只要是合作伙伴，得益

就会努力为合作伙伴提供超越竞争对手的价

值，创造更好的发展机会。

尊重合作伙伴就是尊重自己。全体经销

商当场与得益绿色签订了 2017 年销售合同，

并现场支付货款。值得一提的是，这些将得益

自热米饭打造成为“爆款”产品的市场精英

们，在亲自品尝和论证了得益新研发的自热

面和自热火锅系列产品后，又欣喜地纷纷下

订单，希望在“五一”小长假前为出行的消费

者提供品类丰富的得益自热川味美食，节假

因此玩得更轻松。

得益自热系列年年都上新台阶，能有这

样的成绩，杜诚斌用了 14 个字解释：“用良心

做好食品，用专注做好事情。”多年追踪采访

得益发展，对杜诚斌的经营管理思想已深有

体会的本报记者认为：得益率先在业界提出

“做食品就是做良心”，是遵循天道而行，就是

继承和弘扬以德立身、以诚兴企的优良传统；

“专注做好事情”是得益的一种承诺，就是专

注的把每一粒米饭做好，把每一批次自热川

味美食做好，专注于为客户创造价值。

“坦白讲，我也并没想到得益自热系列能

在这么短的时间内获得这么强的市场占有

率，我想的就是专注的把一件事情做好。”杜

诚斌说，这是一个既要美味又要便捷讲究“效

率”的时代，得益要将川味美食“自热”进行到

底，并在产品优化上不断下功夫，就是要把专

注于为客户创造价值做到实处。

得益：从满足客户需求，
到创造客户需求

企业家的智商、能力落差，往往都不是太

大。而胸怀的落差，是惊人的落差。多大的胸

怀，做多大的事情。所以企业家最终的竞争是

胸怀的竞争。杜诚斌从担任美好希望食品公

司总经理退出自己创建得益绿色，就将“为社

会创造更多的财富，提高全民生活质量”让大

家“得益”作为企业发展的使命，要“为国人做

一碗香喷喷的方便米饭”。

为此，得益绿色在“做食品就是做良心”

的经营理念指引下，在发展中努力将自身的

技术优势与社会发展需求紧密地结合做出优

质产品，让经销商“得益”；经销商经营得益优

质产品，又让广大消费者健康而“得益”，农户

因为企业发展供货增加更“得益”，走出了一

条利民、利国、利己的发展之路，短短几年发

展成为全国最大的方便米饭企业和世界肉类

组织成员单位。

“杜诚斌的人生角色转换，带来的不仅是

得益绿色跨越式地发展，并创新和促进了国

内方便米饭产业的发展。”这是近年业界对杜

诚斌的共同认识。

杜诚斌当初创办得益绿色时没有走很多

人的“复制一个企业”的老路，而是在“用心琢

磨”后创新性地推出了方便米饭系列产品，开

辟了一个新的生产领域。2006 年，杜诚斌领衔

的“方便米饭新产品开发项目”被列为“国家级

星火计划项目”，并填补了国内空白，得益自主

研发的第一代冲泡式米饭套餐，满足了都市人

吃得健康美味又要便捷的需求，为得益和合作

伙伴们开创了一片全新的商业蓝海。

“企业创新并不是说消费者需要才想法

去满足。”杜诚斌说，得益要长远发展，就要用

发现的眼光去主动找到消费者未被满足的需

求，用更新更健康的理念去引领消费者，创造

客户需求。通过主动与经销商和消费者的交

流和市场调研，得益在 2012 年又创新推出了

具有自主知识产权的“自热米饭”，消费者不

用电、不用火，8 分钟左右就可以吃上配有美

味川菜的热气腾腾的米饭，此举不仅让得益

绿色率先迈入方便米饭行业“2.0 时代”，也为

布局自热食品产业版图下好了“先手棋”。

美国著名管理学家彼得·德鲁克有一句

经典的名言：“企业的唯一目的就是创造顾

客。”随着全社会生产能力的提高及信息传播

环境的改善，消费者选择的余地越来越大；今

日的消费者已变得更加理性，甚至更加挑剔，

大家都将产品品质和企业品牌作为选择的重

要条件之一，企业能够准确地满足或创造顾

客的需求已越来越难。

然而，以创新驱动为核心主动创造顾客需

求的得益，不仅引领了 21世纪方便食品新革

命，带动自热米饭产品迅速成为国内市场新宠，

也因为“先行一步”成为中国自热米饭领军品

牌；同时，得益在实现了从满足客户需求到创造

客户需求的嬗变后，又在市场追随者的注视下，

研制推出了自热面和自热火锅系列。

与最初杜诚斌创新开创一片商业蓝海不同

的是，目前市场上已跟进出现了不同的自热米

饭、自热面和自热火锅系列。然而，加入了得益

“良心”和文化元素的自热系列，是不一样的川

味美食。如得益刚上市的“天府火锅”是一款面

向家庭消费和旅游消费为主的自热火锅，该产

品通过对火锅技术的传承与创新，在沿袭川派

火锅“麻、辣、鲜、香、嫩、脆”的味型基础上，坚持

“绿色、无公害、一次性”的选料和配料原则，建

立了全程可追溯品质控制体系。为了方便消费

者“随时随地、想吃就吃”，得益“天府火锅”配备

了炊具、餐具、菜品、火锅料、香油包、发热包等，

不论在山里或者海边，在火车上还是办公室，15
分钟左右便可“烫”出一锅热腾腾、香喷喷的正

宗川味火锅。

川菜是闻名中外的中国特色菜系之一，

香辣清鲜醇浓并重的口味，既给人一种味蕾

上的爆炸，又让人觉得是在舌尖上跳舞。“以

方便米饭和肉食品为两翼，打造川菜产业化，

最终让千年川菜香飘世界，是杜诚斌董事长

的梦想，也是得益绿色人努力为之的梦想。”

得益绿色集团公司总经理杜葳萱说，为了让

更广大的人群轻松地享受到川味带来的舌尖

上的快乐，得益将借助川菜的博大精深不断

创新，将川味美食“自热”进行到底，研发更多

自热川味美食，带给消费者更多的享受，带给

经销商更多的惊喜。

得益绿色要“将川味美食‘自热’进行到

底”的承诺，无疑将使杜诚斌和得益人的梦想

演绎得更精彩。

市场上的八分钟，
是得益人的十年功

一个企业要搞好不容易，要做强做大更

不容易。只有 20 岁出头但已深谙得益“真经”

的杜葳萱认为：“关键是要有一个清晰的目

标。如果一个企业缺乏明确的战略目标，必然

迷失方向，缺乏理性思维，也就必然会助长短

期行为和迷乱操作。”

得益在 1999 年创建时就明确要“为国人

做一碗香喷喷的方便米饭”。为了做好这碗

饭，杜诚斌拜访了很多家世界 500 强企业、跨

国公司，借鉴了很多优秀的做法，严格按照

GMP 标准、国际标准化组织（ISO）“标准与智

能”要求建设了生产车间和花园式的厂区，建

立导入卓越绩效模式关注发展质量和创造价

值，建立起了以“基于全球视野的永恒创新，

基于顾客导向的持续改进”为主线的生态生

产环境和全过程质量监督管理体系，在发展

的过程中也在不断学习国际规则。

多位与得益绿色长期合作的经销商告诉记

者，得益踏入方便米饭行业之后，始终手握科

技、质量两张牌，以深厚的川菜文化为背景，又

根据国内外客户的不同需求进行配方等科技创

新，用最务实的管理努力践行“做食品就是做良

心”的经营理念；生产规模的独傲群雄和自主核

心技术的拥有，也让得益有了更多的话语权，有

资格参与了国家行业标准的制定；并在全国同

行业中率先通过 ISO9001、ISO14001、HACCP、
美国 FDA 注册、HALAL 清真食品认证、

KOSHER清洁食品认证、澳大利亚 AQIS进口

许可等多项国际质量认证。不仅顺利打开了贸

易壁垒森严的欧美市场大门，还与南美、东南亚

等地区和国家达成出口协议。

2015 年 12月，得益绿色起草的方便米饭

行业标准成为国家标准正式实施，该标准无

论是在动物、植物或者微生物的原始生长检

测，或者是生产过程中的温度、杀菌时间、产

品保持的营养成分等，都代表着国际先进水

平和产业发展方向。这使得更多诸如联合国

采购司、世界粮食计划署、世行集团官员、欧

美客商高层、食品专家、餐饮行业精英、经贸

企业和消费者代表前往这家国内最大的方便

米饭生产基地调研和参观，他们都为得益绿

色自热系列产品品质和科技含量目前均处于

国际领先地位感到高兴和敬佩；为得益绿色

产品出厂合格率始终保持在 100%，并保持历

年来在国家级、省级质量监督抽查中全部合

格的骄人成绩由衷地点赞。

无疑，得益自热美味在市场上的八分钟，

就是得益人在下面的十年功。

十年练功或许不算长，但得益人专注在

方便米饭上下的功夫深。前几年有很多人劝

杜诚斌去做那时赚钱又快又暴利的房地产，

他没有去做。也许得益由此失去了眼前赚钱

的机会，但他认为得益也赢得了更多做专做

精的机会，在为顾客创造更好价值的同时实

现企业发展。为此，得益加大投入，仅在 2006、
2007 年就投资几千万元，自主设计、制造了两

条拥有完全自主知识产权且达到国内最先进

的技术水平的方便米饭生产线；同时，在自热

米饭、自热面和自热火锅系列研发上每年增

加经费，用心去推陈出新。

那些能够持续发展的著名品牌公司其管

理演变的历史证明，尽管它们的经营战略和

实践活动总是不断地适应着变化的外部世

界，却始终保持着稳定不变的核心价值观。得

益始终将“做食品就是做良心”落实到生产和

销售每一个环节的执行中，融入到从管理者

到普通员工的勤劳和智慧中，变成企业行为

的有机部分，从而使每一位得益人都在主动

地“从每一粒米饭开始努力”、“做好每一款自

热产品”……在得益人上下同心合力下，得益

绿色产品多次荣获“全国质量检测连续合格

好产品”、“国家质量检测全面达标产品”、“消

费者喜爱产品”等称号，公司多次蝉联“全国

实施卓越绩效模式先进企业”，发展成为农业

产业化国家级重点龙头企业，成都市农业产

业化龙头企业协会会长企业。

得益的成就验证了诺贝尔经济学奖得主

诺思所说的：“自由市场经济制度本身并不能

保证效率，一个有效率的自由市场制度，除了

需要有效的产权和法律制度相配合之外，还

需要在诚实、正直、公正、正义等方面有良好

道德的人去操作这个市场。”杜诚斌倡导“做

食品就是做良心”就是尊重市场经济制度，强

调的就是把顾客价值上升到“信仰”，引领得

益人以精益求精、追求卓越的“工匠精神”在

“以质取胜”的道路上步步领先。

“步步领先”无疑使得益要“将川味美食

‘自热’进行到底”的声音具有强烈的时空穿

透力，让东西南北中每一位得益的合作伙伴

和每一位喜爱得益自热系列的消费者都心领

神会：这是得益现在和将来都要为他们创造

升值服务的承诺。

当今的经销商、消费者已不再是产品与

服务的被动接受者, 他们比以往掌握更多的

知识、信息与技能。得益要“将川味美食‘自

热’进行到底”让经销商、消费者激动和行动

的原因是：这个承诺不仅仅是得益行业地位

和技术优势的体现，以及杜诚斌在谋势谋事

谋市上卓有远见的体现，更是杜诚斌和得益

人对“打造川菜产业化，让千年川菜香飘世

界”梦想的执著追求。

杜诚斌希望能与广大经销商、消费者一

起放大这个梦想，希望能与合作伙伴一起来

共同促进、共谋行业发展。他说，行业梦是中

国梦的组成部分，要圆中国梦，就要众乐乐，

不要独乐乐，行业一起来共同促进经济社会

科学发展。

杜诚斌：将川味美食“自热”进行到底

●杜葳萱认为企业要做强做大关键是要有

一个清晰的目标

●出口米饭车队整装待发●得益绿色自热米饭、自热面和自

热火锅系列


