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■ 特约记者 李书忠

“仁与爱”是儒家文化的核心理念，也是

儒家一切价值的基本体现。孔子所讲的“仁”

是人之所以为人的最基本内涵，同时也是一

种最高的道德境界。这种“仁与爱”的道德规

范扩展到家政服务行业中，就是“大仁大爱”，

为民造福。通俗一点说，就是家政服务应该以

人为本、以民为基，无论是对需要照顾的老

人、还是需要护理的孩子，都要有深切的爱心

和精准的服务。

就此，记者采访了指导、引领家政服务行

业向标准化、规范化发展的带头人、中国母婴

服务产业联盟主席、山东省家庭服务业协会

会长、孔氏后人孔卫东。孔卫东从儒家文化

“仁与爱”这个角度，诠释了将儒家文化与“工

匠精神”结合，通过科学的标准让服务保持较

高品质，家政企业才能得到长远发展，家政行

业才能在转型升级的新阶段获得更大的机遇

空间。

仁爱精神与服务精神
故人不独亲其亲、不独子其子，使老有所

终、壮有所用、幼有所长、鳏寡孤独废疾者皆

有所养。

要要要叶礼记窑礼运曳

孔卫东说，站在家政行业这个角度讲，

“仁爱”就是服务，承担社会责任；从协会的角

度讲，就是为行业发展献计献策，为政府解

忧，为人民谋求福祉。对此，山东省家庭服务

业协会率先成立了全国第一个家庭服务业工

会联合会、全国第一个省级家庭服务业调解

仲裁中心，及时出台了服务合同文本，通过合

约的严肃性、规范性和时效性及时处理服务

纠纷。同时，还联合济南市仲裁委、行业法律

专家起草了山东省家政服务合同示范文本，

根据家政服务行业用工现状，出台了非中介

制和中介制两种版本。即：《山东省家政服务

合同》《山东省家政服务中介合同》，对经营企

业、消费者、从业人员三方的权利和义务进行

了全面而详细的约定，并针对意外伤害事故

纠纷频发与省级保险公司特别制定了意外伤

害保险条款。出台了山东省家政行业消费争

议等八个处理办法，设立了覆盖全省的

12346 便民服务维权热线，免费为行业提供

政策、法律知识和法律风险防范知识的培训，

免费提供规范的合同文本、法律咨询和法律

疑难问题解决方案等服务。

提升家政从业人员服务质量
盖有不知而作之者，我无是也。多闻，择

其善者而从之；多见而识之；知之次也。

要要要叶论语窑述而曳

孔卫东说，儒家文化所倡导的，不单是要

提高自己的学识，还要带动群体的业务技能

提升。近几年来，协会始终以提升家政从业人

员的服务质量为核心，结合行业发展的前沿

和实际，对会员单位的经理人、中层管理干

部、培训师资及一线服务员开展有针对性的

管理能力和专业技能培训。技能培训重点以

专业技能资格认证为切入点，开展初级、中

级、高级、特级四个级别的认证。针对母婴生

活护理、养老服务、病患护理、病患康复、保洁

服务、早教等专业，制定培训大纲、培训标准

及考试题库，指导培训机构按照要求开展规

范、系统的培训，不断提升管理人员和从业人

员的职业素养和整体服务水平。

对企业中高层职业经理人定期举办培训

活动，为企业中高层人员解析行业政策、发展

趋势，系统传授企业在财税、法律、管理、人力

资源、企业文化等方面的知识，丰富了经营管

理者的思想内涵，培养了一大批公司高级管

理人员，全方位掌握家政服务运营管理的综

合知识，从源头对企业管理者进行高端执证

岗位培训。

加大师资方面的培训。通过师资培训让

各机构培训教师在充分了解家政学的基础

上，进一步掌握专业教学方法与技能，构建教

学质量体系和评价考核标准，建立以“国家职

业标准”为依据，以“专项技能”为基础的培训

规范体系，提升家政专业培训机构教师的教

学水平和素养，培育出更加适应现代社会需

求的高素质的家政专业师资人员。

开展专业技能资格认证
君子成人之美，不成人之恶。小人反是。

要要要叶论语窑颜渊曳

协会开展了家政职业经理人、家政培训

师及 11 个专业的技能资格认证，将专业等级

划分为初级、中级、高级、特级四个等级。培训

结束后统一抽选试题进行考评，考评合格者

培训认证部进行抽验，并颁发统一的专业技

能资格证书。 咱下转 P2暂

书记“守门”
■ 杨涛

“咦，这风门的钢丝绳怎么松松垮垮的？”

4 月 16 日早班，川煤集团达竹煤电公司小河

嘴煤矿党支部书记唐建国和技术员李洪到井

下进行安全巡视，来到 201 采区 2016 风巷抽

排巷过风门时，唐建国突然大声说道。

“就是，这风门钢丝绳怎么这么松了？”李

洪循声望去，原来用于两道风门之间闭锁的

细钢丝绳正软软地贴在墙上。“看这样子，估

计是风门钢丝绳掉道了，或者是断了。”凭着

职业的敏感，唐建国快速判断。李洪赶紧打开

第一道风门，来到两道风门中间，看见风门钢

丝绳弯弯曲曲地趴在滑轮上，没有一点受力

的样子。细心的唐建国顺着钢丝绳查找，在风

门墙上的穿孔里找到了钢丝绳断头。

“唐书记，你可真是干啥操啥心啊，这么

细小的问题居然都被你一眼看出来了，观察

真够细致的。”风门是煤矿井下的重要通风设

施，与安全生产息息相关。李洪很是佩服唐建

国的观察力。

“井下的通风设施本就归我们通风队管

理，是我们份内的事，自然要比别人格外操

心。”唐建国说，“走，我们去把这个区域当班

的瓦检员王华富找来，督促他把这个隐患整

改了。”随后，他们找来当班王华富，三个人一

起查看了隐患情况。

唐建国对王华富说：“风门要是不闭锁，

两道风门很容易同时打开，那样会造成严重

漏风现象。井下各采区可都是按安全规程配

风的，风量不够会使采煤工作面温度升高，影

响职工的身体健康。这还不是问题的关键，关

键是有可能引起风流短路，造成通风事故。你

得赶紧向地面调度室汇报。”

王华富听了连连点头，随即打电话把情

况向矿调度室做了汇报，调度室又迅速安排

维修人员下井处理。

唐建国也向通风队值班室打了电话，做

了详细安排。但他还是有些不放心，干脆就守

在风门边。

“唐书记，这个隐患不是已经安排人整改

了吗，要不我们到别处巡视看看。”李洪心想

还有几个地方未巡视到，于是提醒唐建国。

“不，这个隐患可不小，必须盯住整改完

毕，我才放心。这样吧，我在这里督促整改，你

先到别处巡视吧，可要认真巡视，一丝一毫的

问题都不能放过。”唐建国挥了挥手中的矿

灯，叮嘱李洪说。

话音刚落，巷道里灯光闪耀，掘进队的几

名矿工推着运材料的矿车过来了，唐建国赶

忙过去帮忙打开风门，等车和人一通过，他就

马上关紧风门。

掘进队的矿工们笑着说：“唐书记，你这

个书记连风门都亲自守，真是负责任啊。”

他也笑着回答：“这是我们通风队管的事

儿，如果没点责任心，不尽到职责，要是出了

事儿我可得负责任呢！”

很快，通风队维修班的两名维修人员赶

到现场，在唐建国的指导下更换了风门的钢

丝绳。唐建国又用手开合了几次风门，确认闭

锁完好，满意地拍了拍手，给调度室汇报整改

完毕，才放心地离开。

■ 李宁 本报记者 李代广

4 月 18 日至 19 日，由河南杜康酒业控股

有限公司主办的“千眼看杜康———2017 全国

媒体生态杜康探秘之旅活动”成功举办，来自

包括本报在内的全国三十余家媒体的五十多

名媒体记者参加了此次探秘活动。

本次活动的首站是位于洛阳市的中国国

花牧丹园，朵朵盛开的牡丹花，吸引了来自全

国各地众多游客的观赏。“洛阳牡丹甲天下，

杜康美酒动中华。”赏国花牡丹，品酒祖杜

康。杜康酒业举办的此次活动，对于提升自身

的品牌影响力，有着积极的促进作用。

杜康控股，作为豫酒的代表品牌，在整个

白酒行业都具有广泛的影响力，对于豫酒的

全面复兴做出了巨大的贡献。

自 2012 年，河南省提出豫酒复兴战略以

来，杜康控股一直都走在行业的前列，取得了

有目共睹的辉煌业绩。在 2017 年全国春季糖

酒会上，由于杜康为白酒行业健康发展做出

的巨大贡献，而荣获多项全国性奖励。

千年帝都洛阳、花中之王牡丹、华夏酒祖

杜康，三者的完美结合，辉映成趣，相得益彰。

4 月 19 日上午，杜康控股相关负责人会

同全国的媒体记者，参观了杜康造酒遗址公

园，并举行了酒祖杜康祭拜仪式。通过庄严的

祭拜，感受到中国酒文化的博大精深，源远流

长。在祭拜仪式上，河南省酒业流通协会副会

长、杜康酿酒厂厂长、杜康酒业总工程师，代

表祭拜团向酒祖杜康献香，敬酒。随后，全体

祭拜人员共同向酒祖杜康行鞠躬礼。

全国媒体记者参观团随同杜康控股负责

人，参观了杜康酿酒车间。许多媒体记者都是

第一次如此近距离接触酿酒过程，无不为之

吸引，纷纷向车间工人询问自己关心的问题。

随后，大家又参观了号称“华夏第一窖”

的杜康地下酒窖。据悉，杜康地下酒窖，是东

亚地区规模最大的白酒储藏中心。在参观过

程中，记者发现，酒窖所储原酒，分为两种，在

询问相关人员之后了解到，杜康酒窖中储藏

的原酒，分为“名士封坛”的私人定制酒，和公

司原酒。

杜康控股总工程师张献敏接受了媒体集

中采访，张献敏工程师就大家关心的问题，从

“工匠精神·品质力量”方面，回答了记者的提

问，他说，随着经济的发展，社会的进步，消费

理念也发生了巨大的变化，对于白酒的健康，

健康的白酒，提出了新要求。而在今年的春季

糖酒会上，健康白酒已经成为一个趋势。杜康

作为豫酒的中坚力量，一直致力于原生态纯

粮酿造，用精益求精的工匠精神，酿造质量绝

佳的白酒。

在“千眼看杜康———2017 年生态杜康探

秘之旅”启动仪式上，各媒体代表纷纷为杜康

代言。之后，举行了全国媒体座谈会，河南省

酒业协会副会长兼秘书长蒋辉、河南省副食

品流通协会副会长彭希安、杜康控股副总经

理柳向阳出席了座谈会。座谈会由蒋辉主持，

蒋会长在简要介绍了杜康酒业的基本情况之

后，开启了本次座谈会。在如何建设生态杜康

方面，各大媒体代表纷纷提出了自己的观点

和看法。

据了解，“千眼看杜康———2017 年生态探

秘之旅”是由一系列活动组成的，而此次活动

是所有活动当中的第一场，所以说，具有一锤

定音的决定性意义。座谈会在欢快热烈的掌

声中结束，同时也为探秘杜康活动拉开了华

丽的大幕。

“千眼看杜康”
2017全国媒体生态杜康探秘之旅活动成功举办

用儒家文化诠释家政业“工匠精神”
———访中国母婴服务产业联盟主席、山东省家庭服务业协会会长孔卫东

［P5］

荫山东省家庭服务业协会（左二为孔卫东）与山东省商务厅共同举办“诚信服务进社区”活动
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